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LWL-Patientenbefragung 2013

Patientenzufriedenheit im LWL-PsychiatrieVerbund
November 2013

Ergebnisse LWL-Klinik Marsberg

Rücklaufquote: 59,7
Gesamtrücklauf: 41,3
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Geschlechterverhältnis pro Altersgruppe

Stichprobe 2013
Insgesamt: 1.614 Teilnehmer
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Fragebogen 
zur Erhebung der Patientenzufriedenheit im LWL PsychiatrieVerbund2013
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Erläuterungen zur Auswertung
Wegen fehlender Normalverteilungen erfolgt der Vergleich stets mittels Mediantest 

bzw. „Kruskal-Wallis“-Rangsummentest. Der Kruskal-Wallis-Test ist aufgrund 

größerer Teststärke zuverlässiger.
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Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013
Skala: Behandlungsergebnis (Outcome)

Kruskal-W.-Test 0,44 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden              Gesamtmedianwert: 8,0
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Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013
Skala: Atmosphäre

Kruskal-W.-Test 0,37 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden              Gesamtmedianwert: 9,0
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Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013
Skala: Ich habe genug Informationen über meine Krankheit erhalten

Kruskal-W-Test 0,22 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden Gesamtmedianwert: 8,00
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Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013
Skala: Ich wurde in Entscheidungen über meine Behandlung einbezogen

Kruskal-W-Test = 0,04  keine signifikanten Unterschiede vorhanden Gesamtmedianwert: 8,5

Duncan Test ohne Ergebnis
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Abteilung Gerontopsychiatrie 2013
Skala: Behandlungsergebnis (Outcome)

Kruskal-W.-Test 0,68 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden              Gesamtmedianwert: 9,0
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Abteilung Gerontopsychiatrie 2013
Skala: Atmosphäre

Kruskal-W.-Test 0,25 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden              Gesamtmedianwert: 9,5
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Abteilung Gerontopsychiatrie 2013
Skala: Ich habe genug Informationen über meine Krankheit erhalten

Kruskal-W.-Test 0,41  = keine signifikanten Unterschiede vorhanden            Gesamtmedianwert: 8,7
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Abteilung Gerontopsychiatrie 2013
Skala: Ich wurde in Entscheidungen über meine Behandlung einbezogen

Kruskal-W.-Test 0,54  = keine signifikanten Unterschiede vorhanden            Gesamtmedianwert: 9,0 
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Abteilung Suchtmedizin 2013
Skala: Behandlungsergebnis (Outcome)

Kruskal-W.-Test 0,91  = keine signifikanten Unterschiede vorhanden            Gesamtmedianwert: 8,5  

Nur eine Antw. mit Bew.3,5
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Abteilung Suchtmedizin 2013
Skala: Atmosphäre

Kruskal-W.-Test 0,83  = keine signifikanten Unterschiede vorhanden            Gesamtmedianwert: 9,0   
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Abteilung Suchtmedizin 2013
Skala: Ich habe genug Informationen über meine Krankheit erhalten

Kruskal-W.-Test 0,36 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden             Gesamtmedianwert: 9,0    
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Abteilung Suchtmedizin 2013
Skala: Ich wurde in Entscheidungen über meine Behandlung einbezogen

Kruskal-W.-Test 0,34 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden             Gesamtmedianwert: 9,0    
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Skala Loyalität - Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013
Ich würde in die Klinik wiederkommen und 

Ich würde meinen Bekannten die Klinik empfehlen
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Skala Loyalität - Abteilung Gerontopsychiatrie 2013
Ich würde in die Klinik wiederkommen und 

Ich würde meinen Bekannten die Klinik empfehlen
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Skala Loyalität – Abteilung Suchtmedizin 2013
Ich würde in die Klinik wiederkommen und 

Ich würde meinen Bekannten die Klinik empfehlen
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