. LWL Fur die Menschen. Fur Westfalen Lippe.

LWL-Patientenbefragung 2013

November 2013

Ergebnisse LWL-Klinik Marsberg

Rucklaufquote: 59,7
Gesamtrucklauf: 41,3



. LWL Fur die Menschen. Fur Westfalen Lippe.

Geschlechterverhaltnis pro Altersgruppe
Stichprobe 2013

Insgesamt: 1.614 Teilnehmer
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Fragebogen
zur Erhebung der Patientenzufriedenheit im LWL PsychiatrieVerbund2013

Patientenbefragung November 2013 zur Qualitit in der LWL-Klinik Wern Sie 1 Zukunft staionare

Abteilung Bereich tvom Statonspersonal auszufiillen) Hilfe brauchten, wilrden Sie | | | | O O
wieder in unsere Klinik kammen? Ja auf Teils- Main Keine
O Allgemeinpsychiatriz O Gerontopsychiatrie jeden tails keings Antwort
] O Suchtmedizin O Psychotherapeutische Medizin f Peychosomatik 1
O vollstationar O Teilstationdr  TagesKinik
Station: Wirden Sie die Klinik lhren
Freunden und Bekannten a a a a ] ]
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, weiterempfehlen’? Ja, auf Tails- Mein, Keine
jeden . keines
Sie sind in unserer Kinik behandelt worden und werden demnachst entlassen. Darmit wir die Fall teils Aalls Antwort

Gualitadt unserer Arbeit einschatzen kinnen, hitten wir Sie um hre Meinung zu unserar Klinik.
Bitte markieren Sie an einerm beliehigen Punkt auf der Skala Ihre Einschatung.

Behandlungsergebnis
Mir geht es nach der Behandlung besser, und ich bin zuversichllich, dass ich in Alltags-
Situationen hesser zurechtkommenwernde,

Was solite lhrer Meinung nach kurzfristig in unserem Krankenhaus geandert werden?

]
& ©

Atmosphare
Ich hiabe die Atmosphare auf der Station als angenehm empfunden.

Maoch einige anonyme Angaben zu lhrer Person: O Mannlich O Weiblich

-]
= @

Einbhezug in die Behandiung

Ihr Alter ist. Ounter25 02534 03544 04554 0O55-64 OBS und alter

Ich habe genug

Infarmatianen ther meine f,{—,—j

Erkrankung emalten. Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!

Ich wurde in die _,—,_(_4___4_—'
Entscheidungen Gber (K: [SROE / Patientenbefragung / Patientenbefragung 2013 / Patierten Fragebogen Wov. 2013 15 08 201 doc)

meing Behandlung

einbezogen. @ @
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Erlauterungen zur Auswertung

Wegen fehlender Normalverteilungen erfolgt der Vergleich stets mittels Mediantest
bzw. ,Kruskal-Wallis“-Rangsummentest. Der Kruskal-Wallis-Test ist aufgrund
groBerer Teststarke zuverlassiger.

Mediantest unabhangiger Stichproben
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Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013
Skala: Behandlungsergebnis (Outcome)

Kruskal-W.-Test 0,44 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden Gesamtmedianwert: 8,0
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Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013
Skala: Atmosphare

Fur die Menschen. Fur Westfalen Lippe.

Kruskal-W.-Test 0,37 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden Gesamtmedianwert: 9,0
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Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013
Skala: Ich habe genug Informationen Uber meine Krankheit erhalten

Kruskal-W-Test 0,22 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden Gesamtmedianwert: 8,00
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Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013
Skala: Ich wurde in Entscheidungen tUber meine Behandlung einbezogen

Kruskal-W-Test = 0,04 keine signifikanten Unterschiede vorhanden Gesamtmedianwert: 8,5
Duncan Test ohne Ergebnis
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Abteilung Gerontopsychiatrie 2013
Skala: Behandlungsergebnis (Outcome)

Kruskal-W.-Test 0,68 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden Gesamtmedianwert: 9,0
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Abteilung Gerontopsychiatrie 2013
Skala: Atmosphare

Fur die Menschen. Fur Westfalen Lippe.

Kruskal-W.-Test 0,25 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden

Gesamtmedianwert: 9,5
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Atmosphara 2013
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Abteilung Gerontopsychiatrie 2013
Skala: Ich habe genug Informationen Uber meine Krankheit erhalten

Fur die Menschen. Fur Westfalen Lippe.

Kruskal-W.-Test 0,41 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden

Gesamtmedianwert: 8,7

O

Info (ber Erkrankung
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Abteilung Gerontopsychiatrie 2013
Skala: Ich wurde in Entscheidungen tber meine Behandlung einbezogen

Kruskal-W.-Test 0,54 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden Gesamtmedianwert: 9,0
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Abteilung Suchtmedizin 2013
Skala: Behandlungsergebnis (Outcome)

Fur die Menschen. Fur Westfalen Lippe.

Kruskal-W.-Test 0,91 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden

Gesamtmedianwert: 8,5

O

Behandlungsergebnis 2013
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Abteilung Suchtmedizin 2013
Skala: Atmosphare

Fur die Menschen. Fur Westfalen Lippe.

Kruskal-W.-Test 0,83 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden

Gesamtmedianwert: 9,0
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Atmaosphare 2013
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Abteilung Suchtmedizin 2013
Skala: Ich habe genug Informationen Uber meine Krankheit erhalten

Fur die Menschen. Fur Westfalen Lippe.

Kruskal-W.-Test 0,36 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden

Gesamtmedianwert: 9,0

O

Info Uber Erkrankung
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Abteilung Suchtmedizin 2013
Skala: Ich wurde in Entscheidungen tber meine Behandlung einbezogen

Kruskal-W.-Test 0,34 = keine signifikanten Unterschiede vorhanden Gesamtmedianwert: 9,0
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Skala Loyalitat - Abteilung Allgemeinpsychiatrie 2013

Ich wirde in die Klinik wiederkommen und
Ilch wirde meinen Bekannten die Klinik empfehlen

Mittelwert

e ch W (irde
w iederkommen

e ch w (irde
Freunden
empfehlen
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Skala Loyalitat - Abteilung Gerontopsychiatrie 2013

Ich wirde in die Klinik wiederkommen und
Ilch wirde meinen Bekannten die Klinik empfehlen

©
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Skala Loyalitat — Abteilung Suchtmedizin 2013

Ich wirde in die Klinik wiederkommen und
lch wirde meinen Bekannten die Klinik empfehlen
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