Schritte zur Vorbereitung auft
das Inklusive LWL-Internet

Ein Wegweiser

v Deutsch
O Y

Integration fijr Mensc
“eNinderung im Ber4

estialen fordert dje berufliche

chen in den
- e - ‘8emeinen
velfaliges Angebot Arbeits,

Fir die Menschen.
Fur Westfalen-Lippe.



Das Inklusive LWL-Internet Vorwort

Vorwort

,Das Inklusive Internet ist
keine Kiir fiir den LWL,
sondern Pflichtprogramm!“

LWL-Direktor
Matthias Lob

Liebe Leserinnen und Leser,

mit dem Projekt Inklusives LWL-Internet zieht der Inklusionsgedanke auch in
unser Internet ein: Alle Menschen sollen unsere Internetauftritte nutzen und
verstehen kdnnen — egal ob sie durch koérperliche oder geistige Einschran-
kungen, aus Altersgriinden, wegen ihrer Sprachkenntnisse oder aus anderen
Grinden auf einen leichten Zugang zu den Inhalten angewiesen sind.

Daflr mussen wir die Internetauftritte inklusiv umgestalten: Die Inhalte
sollen, dort wo es sinnvoll ist, reduziert und neu strukturiert werden — und
zwar konsequent aus Nutzersicht. Die Texte werden so verstandlich wie
moglich gemacht und wir werden mehr Gebéardensprach-Videos und Texte in
Leichter Sprache anbieten.

Mit dieser inklusiven Umstellung der Auftritte kommt auf unsere Internet-
Redakteurinnen und -Redakteure ab 2018 eine Herausforderung zu, die nicht
nur Arbeitszeit und Einsatz kosten wird. Sie erfordert auch ein Umdenken:
dann namlich, wenn es darum geht, sich an einigen Stellen von vertrauten In-
halten und Strukturen zu |6sen. Gleichzeitig aber bietet der Prozess die groB3e
Chance, seit Jahren gewachsene Internetauftritte aufzurdumen, Probleme zu
beheben und neue Ideen umzusetzen. Einige von lhnen sind dort schon auf
einem sehr guten Weg.

Der Einsatz lohnt sich: Wir wollen mit dem Projekt — hoffentlich vorbildhaft
far viele andere — zeigen, wie man Inklusion ganz praktisch umsetzen kann.
Und das, ohne dass unsere Internetauftritte an Attraktivitat einbtBen missen.
Wie erste Entwurfe aussehen, was hinter dem Konzept Inklusives LWL-Inter-
net steckt, welche Standards bereits entwickelt wurden und was Sie vorberei-
tend schon jetzt fur die Umstellung lhrer Internetauftritte tun kdnnen, zeigt
dieses Nachschlagewerk. Bei Fragen und Anregungen ist das Projektteam fur
Sie da (= Kontakt, S. 3).

L

Matthias Lob, LWL-Direktor
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Das Inklusive LWL-Internet —
was steckt dahinter?

Es gibt unterschiedliche Ansatze, Internetseiten barrierefrei zu gestalten.
Haufig werden nur einzelne Gruppen von Menschen mit Behinderung bertck-
sichtigt oder es werden Sonderbereiche angeboten, zum Beispiel fir Menschen
mit Lernschwierigkeiten. Das Inklusive LWL-Internet verfolgt einen weiterge-
henden Ansatz:

Ziel des Konzeptes ist es, dass alle Menschen grundsatzlich dieselben Seiten nutzen.

Daraus ergeben sich einige technische und redaktionelle Herausforderungen,
far die neue Losungen entwickelt werden. Sie sind das Ergebnis von Gespra-
chen mit Menschen mit und ohne Behinderung, Experteneinschatzungen,
gesetzlichen Vorgaben und Nutzertests.

Barrierefrei Inklusiv

: A

3/
O'..,,

Abb. 1: Keine Sonderwege fur Menschen mit Behinderung: Beim barrierefreien Ansatz (links) haben Menschen mit Behinde-
rung zwar auch einen Zugang — jedoch auf einem gesonderten Weg. Der inklusive Ansatz (rechts) setzt darauf, allen Men-
schen denselben Zugang zu erméglichen.

Beteiligung von Menschen mit Behinderung

Bei der Entwicklung von inklusiven Internetauftritten sind Menschen mit Behin-
derung die wichtigsten Expertinnen und Experten. Deshalb werden sie in die
Entwicklung und Umsetzung des Inklusiven Internets eng einbezogen. Das gilt
auch fur Nutzertests, mit denen die inklusiven Internetauftritte auf Zuganglich-
keit und Verstandlichkeit gepruft werden.
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Abb. 2:
R = == Moderierter Nutzertest

Ziel: Einfache Umsetzung von Internetauftritten

Alle LWL-Internetauftritte werden ab 2018 nach und nach mithilfe eines
einfachen und flexiblen Baukasten-Systems (= S. 14) im django-CMS inklusiv
realisiert. Individuelle Anpassungen an die unterschiedlichen Anforderungen
der LWL-Einrichtungen sind damit einfach mdglich. So kénnen sich Redakteu-
rinnen und Redakteure ganz auf die Auswahl und Aufbereitung der Inhalte
konzentrieren.

Zwei Piloten — Erste Entwurfe

Das Projektteam ,Pilot” (» Kontakt, S. 3) entwickelt das Inklusive LWL-Internet
zurzeit anhand von zwei Pilotauftritten. Einige Seiten der Auftritte des LWL-
Integrationsamtes und des LWL-Freilichtmuseums Hagen existieren bereits als
Voransicht mit ausgewahlten Inhalten:

LWL-Integrationsamt: = http:/pilot.lwl-integrationsamt.de
LWL-Freilichtmuseum Hagen: - http:/pilot.lwl-freilichtmuseum-hagen.de

Die Entwdirfe werden im Verlauf des Projektes kontinuierlich weiterentwickelt.

LWL-Integratiorsanmt o Fral Fy—
e A LWL-Freilichtrseurs
Westfalen LWL

ooa
Integration fUr Menschen mit
Behinderung im Beruf

Ein Tag voller Erlebnisse

im LWL-Freilichtmuseum

Einy

Abb. 3 und 4: Ausschnitte der Entwrfe
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Ausblick

Nach den beiden Pilotauftritten, die Anfang 2018 online gehen, werden mit
Unterstltzung durch das Projektteam ,Pilot” finf weitere Modellauftritte
umgestellt:

zwei Auftritte von LWL-Schulen mit unterschiedlichen Foérderschwerpunkten,
der Auftritt des LWL-Psychiatrieverbundes Westfalen,

der Auftritt der LWL-Klinik Paderborn und

der Auftritt des LWL-Museums fir Naturkunde.

Parallel dazu kénnen auch andere Einrichtungen damit beginnen, ihre Auftritte
mit dem Baukasten-System (= S. 14) neu und inklusiv aufzubauen. Vorab soll-
te eine Abstimmung mit dem zustandigen Dezernat erfolgen, damit auch die
geltenden Dezernatsstandards (= Schritt 1, S. 19) bei der Umstellung bertck-
sichtigt werden kénnen.

Zur Unterstltzung der Umstellung wird Anfang 2018 ein Online-Handbuch
erscheinen. Dieses enthalt zum Beispiel detaillierte Anleitungen zum sinnvol-
len Strukturieren eines Internetauftritts, zum Verfassen von Alternativtexten
oder zum Erstellen einer Seite mit dem Modulbaukasten. Zudem werden die
im Projekt erarbeiteten Qualitatsstandards fur inklusive LWL-Internetauftritte
enthalten sein.

Die inklusiven Internetauftritte werden nach und nach komplett neu erstellt.
Mit den konzeptionellen und inhaltlichen Vorarbeiten kann ab sofort begon-
nen werden (= Schritte 1 bis 8, ab S. 18).

Standard Inklusives LWL-Internet
Einen Uberblick Uber erste Standards gibt die Ubersicht , Inklusive LWL-Internetauftritte — was
gehort dazu?” auf - S. 54.
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Fragen und Antworten zum
Inklusiven LWL-Internet

Praktische Fragen zur Umstellung

Unser Internetauftritt ist bereits im django-CMS, ist er damit schon
inklusiv?

Nein, mit der Uberfiihrung der Internetauftritte vom CMS ready in das LWL-
django-CMS sind die Auftritte noch nicht inklusiv. Die Technik im Hintergrund
wird ausgetauscht — die Seiten sehen aber so aus wie bisher. Auch die Inhalte
werden eins zu eins Ubertragen. Dieser Schritt wird als Migration bezeichnet
und erfolgt weitgehend automatisch.

Erst mit der Umstellung auf das Inklusive Internet werden sich neben den
Inhalten auch Optik und Aufbau der Seiten dndern. Die Umstellung erfolgt ab
2018 nach und nach. Sie ist eine komplette Neuauflage der LWL-Internetauf-
tritte und erfolgt nicht automatisch.

Werden die neuen inklusiven Internetauftritte genauso erstellt und
bearbeitet wie es in der django-Schulung gezeigt wurde?

Das in der django-Schulung vorgestellte Grundprinzip bleibt das gleiche. Alle
inklusiven Internetauftritte werden grundsatzlich mit dem LWL-django-CMS
erstellt und gepflegt. Fur die Umstellung auf das Inklusive Internet wird das
CMS an die Erfordernisse des Inklusiven Internets angepasst. Die Plugins
werden zu Plugins mit eingebauter technischer Inklusion und zu sogenannten
~Modulen” zusammengefasst'. Technisch inklusiv bedeutet unter anderem,
dass Uberschriften als solche gekennzeichnet sind, SchriftgréBen und Kont-
raste definiert sind und eine Vorlesefunktion integriert ist. Die Module werden
in einem Modul-Baukasten (= Abb. 10, S. 15) angeboten und sind einfach zu
bedienen — auch fur Redakteurinnen und Redakteure, die nur selten mit dem
CMS arbeiten.

1Im django-CMS wird fir Module bislang der Begriff ,Plugin” verwendet. Technisch betrachtet kénnen
Module aus mehreren Plugins bestehen oder genau einem Plugin entsprechen. Im Zusammenhang mit dem
Inklusiven Internet wird zur Vereinfachung nur noch von Modulen gesprochen.
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Fragen zu den inklusiven Entwlrfen

In den Entwurfen fur die beiden Pilotauftritte (= Abb. 3/4, S. 5) sind die An-
forderungen an inklusive Internetauftritte praktisch umgesetzt. Ziel ist es, die
Seiten fUr alle Menschen zuganglich zu machen und sie gleichzeitig fir Nutze-
rinnen und Nutzer ohne Behinderung attraktiv zu halten. Dafur wurden zum
Teil auch neue Losungen entwickelt.

Weshalb muss man zum Offnen des Navigationsmeniis zuerst auf
einen Knopf klicken?

@~ Deutsch
LWL-Integrationsamt B LWL
Westfalen ol
(@) Hilfen Q suche sl Ly

ooa
Integration fUr Menschen mit
Behinderung im Beruf

Das LWL-Integrationsamt Westfalen fordert die berufliche Eingliederung von
schwerbehinderten Menschen in den allgemeinen Arbeitsmarkt und bietet
in diesem Rahmen ein vielfaltiges Angebot,

Abb. 5: Startseite mit Navigations-Button

Das neue Navigationsmeni (= Abb. 6, S. 9) bendtigt mehr Platz und muss
daher Gber einen Knopf aufgerufen werden. Es ist fur das Inklusive Internet
gemeinsam mit Menschen mit Behinderung erarbeitet worden und wird mit
Hilfe von Nutzertests weiterentwickelt. Das Navigationsmen( hat dabei be-
sondere Anforderungen zu erflllen:

Raum fur ausreichend MenUpunkte bieten

Ubersichtlich sein

als NavigationsmenU erkannt werden

Platz fur klar benannte (mitunter langere) MenUpunkte haben

mit der Tastatur bedient werden kénnen

Nutzerinnen und Nutzern, die nicht genau wissen, was sie suchen, Orientie-
rung geben

Nutzerinnen und Nutzern mit Vorwissen schnelles, gezieltes Navigieren
ermoglichen

auch auf langeren Seiten jederzeit erreichbar sein

Hinweise zur Navigation in Leichter Sprache und Gebardensprache enthalten
MenUpunkte kurz erladutern kénnen.

Das neue Navigationsmend erfullt alle diese Anforderungen.




Das Inklusive LWL-Internet Fragen und Antworten

(@ mehr tber den LWL AA schriftgrie Q
o9
Fur die Menschen ‘\;"i RICHTUNG
LWL Fir Westfalen-Lippe }« INKLUSION
Hilfe | Kontakt | Sitemap | Impressum

LWL-Integrationsamt Westfalen
Menschen mit Behinderung im Beruf

Ansprechpartnerverzeichnis Das LWL~IntegratiOIlsamt Westfa].en Suchbecrlt

Das LWL-Integrationsamt Westfalen des Landschaftsverbandes Westfalen-
> Die wichtigsten Ansprechpartner im L B : . I .
LWL-Integrationsamt Lippe fardert die berufliche Eingliederung von schwerbehinderten Menschen Aktuelles

in den allgemeinen Arbeitsmarkt.
Wichtige Linksammlung

Das LWL-Integrationsamt Westfalen bietet Beratung und Unterstiitzung zum
. . Thema Arbeit. Schwerbehinderte Menschen und deren Arbeitgeberinnen und
> Wegweiser zum Thema Behinderung
und Berufsleben Arbeitgeber kénnen finanzielle Hilfen bekommen.

Das LWL-Intearationsamt Westfalen ist fiir den besonderen

. @ ~ Deutsch
LWL-Integrationsamt

Westfalen

@ Hilfen

*® Schliefen

Fur Arbeitgeber/innen

Fiir Beschaftigte mit Behinderung FU r Besch angte mit Wir beraten Sie in Fragen zum Thema Arbeit und
BEhI nderung Schwerbehinderung und unterstitzen bei der

Einrichtung behinderungsgerechter Arbeitsplatze.
Uber uns .
2Zur Ubersichtsseite

Beratungs

Neueinstellung

Voraussetzungen fir Leistungen > Mavigationsebene 3
In Arbeit sein und bleiben > MNavigationsebene 3
Integra j Arbeitsplatz anpassen > Navigationsebene 3
Betriebliche Funkt Existenz grinden >
LWL-Budget fiir Arbeit Wege zur Arbeit erleichtern >
Unsere Partner Widerspriiche >

Abb. 6: Die Navigationsleiste des alten Auftritts des LWL-Integrationsamts Westfalen (oben) reicht nicht aus, um die kom-
plexen Inhalte abzubilden. Die neue Navigation (unten) bietet Raum fur mehr und langere Wérter. AuBerdem tberdeckt die
ausgeklappte Navigation die Inhalte, so dass sich die Nutzerinnen und Nutzer auf das Navigieren konzentrieren kénnen.
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Warum wird das Navigationsment erklart?

Als 6ffentliche Einrichtung ist der LWL verpflichtet, Hinweise zur Navigation in
Leichter Sprache und in Deutscher Gebardensprache (DGS) bereitzustellen. Um
diese Informationen maoglichst einfach zuganglich zu machen, sind sie direkt
im NavigationsmenU abrufbar (Abb. 7).

. @ ~ Deutsch
LWL-Integrationsamt
Westfalen
@ Hilfen % Schliefen Q, Suche
@ A-Z

Fr Arbeitgeber/innen f \
Fiir Beschiftigte mit Behinderung | h r Weg d urc h d | e Selte
Uber uns Diese Erkldrung der

Hier Ist eine Eridia Inhaltsverzeichnisses
Beratungsangebote ) = fSteme IEaHnE kénnen Sie immer wieder

in Leichter Sprache {iber diesen Link aufrufen.
Neueinstellung Uber: Wie man das Inhaltsverzeichnis benutzt.
i 0 Inhaltsverzeichnis bedeutet: DGS-Video zum Inhaltsverzeichnis

Bravention.®: Kondis 5o finde ich alle Themen auf einer Internetseite.
Sie finden auf jeder Seite einen blauen Knopf
mit dem Namen ,Inhaltsverzeichnis”.

Klicken Sie auf den blauen Knopf.

Dann offnet sich eine Ubersicht.

Betri

LWL-Budget fiir Arbeit

Unsere Partner In der Spalte links stehen alle Themen.
. Sie machten iber ein Thema mehr erfahren?
R Dann klicken Sie auf das Thema.

Zum Beispiel:

Gruppen-Angebote.

Formulare

Jetzt 6ffnet sich rechts eine Ubersicht.

Die Ubersicht zeigt:

Diese Themen finde ich auf dieser Seite.
Sie konnen sich fiir ein Thema entscheiden
und darauf klicken.

In der linken Spalte finden Sie auch Texte
in Leichter Sprache.

Dazu klicken Sie auf den Begriff ,Leichte
Sprache”.

Oder auf den Begriff ,DGS-Video"

fir Uber-Setzungen

In Gebérden-Sprache.

Abb. 7: MenU mit Erklarung in Leichter Sprache und als DGS-Video
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Wozu gibt es die kleinen Hilfe-Buttons tiber den Texten?

Inklusive LWL-Internetauftritte sind so angelegt, dass alle Menschen grundsatz-
lich dieselben Seiten nutzen. Die Hilfen (Funktionen zum Umschalten in Leichte
Sprache oder Gebardensprache sowie zum Vorlesen der Texte) werden direkt
bei den Inhalten angeboten (Abb. 8) und kénnen bei Bedarf zu- oder auch
wieder abgeschaltet werden. Menschen mit Lernschwierigkeiten oder gehérlose
Menschen werden so nicht in Sonderbereiche verwiesen.

ooa

Die Schwerbehinderten- Der Betriebs- und Personalrat Beauftragte des Arbeitgebers
vertretung

Die schwerbehinderten und ihnen Den Betriebs- und Personalraten kommt Der Arbeitgeber bestellt einen Beauftragten,
gelichgestellten Menschen im Betrieb eine besondere Bedeutung zu, wenn im der ihn in Angelegenheiten schwer-

wahlen eine Vertrauensperson, die ihre Betrieb keine Schwerbehinderten- behinderter Menschen vertritt.

Belange gegenlber dem Arbeitgeber vertretung gewahlt ist.

vertritt. erung und den Arbeitgeber

entwickelt.

o Link zu Aufgaben und Ziele o Link zu Betriebs- und Personalrite o Link zu Beauftragter des Arbeitgebers

© Link zu Wahlen und Rechtsstellung

Abb. 8: Die Hilfe-Buttons stehen direkt bei den Inhalten. Wo keine Texte in Leichter Sprache
oder Videos in Gebardensprache vorhanden sind, entfallen diese Buttons. Der Button fiir die
Vorlesefunktion erscheint immer.

Alle konnen dieselben Seiten nutzen und jeder kann die Unterstiit-
zung zuschalten, die er oder sie braucht. Das finde ich besonders

inklusiv und bedarfsgerecht.

Annette Schlatholt, Geschaftsfiihrerin der LAG SELBSTHILFE NRW e.V.

1"
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Miissen alle Inhalte in Leichte Sprache und Gebédrdensprache tiber-
setzt werden?

Nein. Auch wenn angestrebt wird, moglichst viele Inhalte zu Ubersetzen, muss
in der Regel eine Priorisierung vorgenommen werden (= Schritte 7 und 8, ab
S. 45). Genauere Anforderungen werden zurzeit erarbeitet.

Warum sind die Inhalte auf der Startseite so grof3ziigig aufbereitet?

Die Startseite ist im Inklusiven LWL-Internet mehr als eine Navigationshilfe

und auch mehr als ein Inhaltsverzeichnis. Sie dient als prominenteste Seite des
Internetauftritts, als ,,Schaufenster” zu den Inhalten: Hier werden die wichtigs-
ten Themen prasentiert, ansprechend arrangiert und ausgeleuchtet.

Auf der Startseite inklusiver Internetauftritte sollen moglichst viele Nutzerinnen
und Nutzer bereits das finden, was sie suchen — ohne sich durch Menus oder
mehrere Seiten klicken zu mussen. Weniger nachgefragte Inhalte, die nur far
eine begrenzte Gruppe von Fachleuten interessant sind, werden zugunsten der
prominenten Startseiten-Themen auf eine untere Ebene verlagert. Das Prinzip
lautet: ,Von verstandlich und fur viele wichtig hin zu anspruchsvoll und speziell”.

Warum sind die Seiten in den Entwiirfen relativ lang?

Internetseiten kdnnen heute langer ausfallen als friher, da das Scrollen inzwi-
schen eine Ubliche Form der Navigation ist. Scrollen vermittelt den Besucherin-
nen und Besuchern Kontrolle Gber den Informationsfluss. Zudem ist das Scrol-
len insbesondere auf Smartphones und Tablets angenehmer als das Antippen
von Navigationslinks — nicht zuletzt, weil ein komplettes Neuladen von Seiten
bei jedem Klick entfallt.

Wird es eine Qualitdtssicherung fiir inklusiv gestaltete Auftritte
geben?

Zurzeit werden verbindliche LWL-Standards fur die Qualitatssicherung erarbei-
tet. Internetauftritte, die von den LWL-Abteilungen und -Einrichtungen nach
den Vorgaben des Inklusiven LWL-Internets neu gestaltet wurden, werden
voraussichtlich eine Zertifizierung erhalten kénnen.

12
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Alte Startseite Entwurf der neuen Startseite
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Abb. 9: Die neue Startseite (rechts) gibt den
Inhalten mehr Raum und fuhrt schnell zu
wichtigen Inhalten.
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Fragen zur Weiterentwicklung des
LWL-django-CMS zum LWL-Modul-Baukasten

Was ist der LWL-Modul-Baukasten?

Der Modul-Baukasten ist die technische Basis fur alle inklusiven LWL-Internet-
auftritte. Mit ihm koénnen die LWL-Internetredakteurinnen und -redakteure in
Zukunft eigenstandig und ohne groBen Aufwand technisch inklusive Inter-
netauftritte realisieren. Die Auftritte werden mit unterschiedlichen Modulen
aufgebaut.

Dafir steht ein Grundstock an Modulen zur Verfligung. Fehlt ein Modul, um
ein besonderes Vorhaben zu realisieren, kann dieses nachprogrammiert und

dem Baukasten hinzugefugt werden. So profitieren alle LWL-Internetauftritte
von der Weiterentwicklung des Modul-Baukastens. Der genaue Prozess wird
derzeit im Teilprojekt ,, Workflow" erarbeitet.

Was sind Module?

Module bestehen aus einem oder mehreren django-CMS-Plugins mit einge-
bauter Inklusion. Die inklusiven Internetseiten bestehen aus Kopfzeile, FuBzei-
le und Modulen (= Abb. 10, S. 15). Module dhneln den Elementen in ready.
Sie gehen aber Uber die ganze Seitenbreite und bringen die technischen
Voraussetzungen fiir Barrierefreiheit mit (unter anderem ausgewiesene Uber-
schriften, definierte SchriftgréBen, Kontraste, Vorlesefunktion). Die Anzahl
und Reihenfolge der Module kann beliebig verandert werden.

Je nach Zusammenstellung der Module kénnen Auftritte besonders einheitlich
erscheinen oder sich stark unterscheiden. Darlber hinaus kann das Aussehen
der Seite Uber individuelle Designschemata (= ,Was ist ein Designschema?”,
S. 16) angepasst werden.

14
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Abb. 10: Inklusive LWL-Internetseiten setzen sich aus
Modulen zusammen.

Header-Modul

Video-Modul

Text-Modul

Slider-Modul

Steht jetzt schon fest, wie der Internetauftritt unserer Einrichtung
aussehen wird?

Nein, dhnlich wie beim Corporate Design des LWL werden nur bestimmte Rah-
menaspekte vorgeben. Innerhalb dieses Rahmens kénnen dann Designschemata
von Agenturen erstellt werden (= ,Was ist ein Designschema?”, S. 16) oder es
wird das LWL-Basis-Designschema verwendet (= ,Was ist das LWL Basis-Design-
schema?”, S. 16).

So wird sichergestellt, dass alle Internetauftritte technisch inklusiv sind und
dennoch ausreichend Gestaltungsspielraum erhalten bleibt.
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Das Inklusive LWL-Internet Fragen und Antworten

o

Beispiel:

Modul A

Modul B

Modul C

Was ist ein Designschema?

Designschemata bestimmen das Aussehen der Internetauftritte, die auf Basis
des Modul-Baukastens erstellt wurden. Sie dienen der visuellen Gestaltung der
Module.

Ein Designschema kann unter anderem die Farb- und Formgebung der Module
verandern. Designschemata kénnen fur bestimmte Einrichtungstypen verwen-
det werden oder sie werden speziell fir einen Auftritt erstellt. Die Verwen-
dung und Anordnung der Module ist von den Designschemata unabhdngig.

LWL LWL LWL
- L] L]
| | | | || e p = — = | | T
| | | | e — — s s .
| | — — — - P -
Designschema 1 Designschema 2 Designschema 3

Abb. 11: Skizzierte Darstellung unterschiedlicher Designschemata. Alle basieren auf derselben technischen Grundlage.

Was ist das LWL-Basis-Designschema?

Das LWL-Basis-Designschema wird derzeit entwickelt und ist vergleichbar mit
dem bisherigen Standard-Design. Es ist optisch zurlickhaltend und universell
einsetzbar. Es soll grundsatzlich allen Abteilungen und Einrichtungen zur Ver-
figung stehen.

Sofern das jeweilige Dezernat nichts anderes vorsieht, kann jede Einrichtung
das Basis-Designschema nutzen. Kosten und Zeitaufwand fur die Entwicklung
eines eigenen Designs entfallen dann.
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Exkurs: Der technische Aufbau eines Inklusiven LWL-Internetauftritts —
so ahnlich wie die Auswahl einer Sofa-Garnitur

Aus einem modularen Sofasystem stellt man sich zum Beispiel eine groBe
Eckgarnitur aus Dreisitzer, Zweisitzer und Eck-Element mit breiten Armleh-
nen und Hocker zusammen. Dann wird ein Bezug ausgewahlt: ein mit-
gelieferter, einfacher Standardbezug in blau oder ein individueller Bezug
mit besonderem Muster und spezieller Farbe. Der Bezug kann auch spater
noch gewechselt werden. Vielleicht kommt nach einiger Zeit auch noch ein
weiteres Sitzelement dazu.

Das Gestalten einer inklusiven LWL-Internetseite funktioniert ahnlich:

In einem ersten Schritt werden die Internetseiten aus Modulen aufgebaut.
Zwischen Kopfzeile (,Header”) und FuBzeile (, Footer”) werden zum Bei-
spiel mehrere Text-Module, ein Modul mit einem groBformatigen Bild und
ein Modul mit Kontaktinformationen platziert. So verfahrt man mit jeder
Seite eines Internetauftritts.

Der Internetauftritt kann auf Wunsch sofort genutzt werden, denn das
universelle blaue LWL-Basis-Designschema steht allen zur Verfigung. Wenn
der Internetauftritt anders aussehen soll, kann ein anderes Designschema
ausgewahlt oder bei einer Agentur in Auftrag gegeben werden.

Bendtigt ein Internetauftritt ein Modul, das noch nicht existiert — zum Bei-
spiel eines mit einer interaktiven Grafik? Dann kann auch ein solches Modul
in Auftrag gegeben werden. Es wird dann entwickelt, auf Inklusion getes-
tet und fur alle im Modulbaukasten angeboten. Der genaue Prozess sowie
Kostenfragen werden zurzeit im Teilprojekt ,Workflow" geklart.
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Schritte zur Vorbereitung auf
das LWL-Inklusive Internet

Bei der konzeptionellen Vorbereitung auf das Inklusive LWL-Internet kénnen
diese acht Schritte helfen, die in den nachfolgenden Kapiteln detailliert erldu-
tert werden:

Schritt 1: Standards fiir das Dezernat erarbeiten (= S. 19)

Die Dezernate kdnnen ihre Einrichtungen im Umstellungsprozess unterstiit-
zen, indem sie — wenn gewd{inscht — gemeinsame Standards fur ihre Internet-
auftritte festlegen.

Schritt 2: Ziele definieren (» S. 21)

Ab jetzt sind die Einrichtungen gefragt: Was soll ihr Internetauftritt leisten?
Was ist bereits gut? Was kann noch verbessert werden?

Schritt 3: Wissen tiber die Nutzerinnen und Nutzer iberpriifen (= S. 23)
Die Perspektive der Nutzerinnen und Nutzer einnehmen: Mit welchen Fragen,
Problemen und Anliegen wenden sie sich an den Internetauftritt?

Schritt 4: Inhalte tiberarbeiten und gegebenenfalls reduzieren (= S. 29)
Die Inhalte des Internetauftritts mit Blick auf die Dialoggruppen bewerten:
Was kann weg, was fehlt vielleicht noch?

Schritt 5: Einfach texten - sprachliche Barrieren vermeiden (= S. 34)
Texte fur das Inklusive Internet besonders verstandlich aufbereiten: Worauf ist
bei der Wortwahl, bei Formulierungen und bei der Strukturierung der Texte zu
achten?

Schritt 6: Inhalte in Leichter Sprache anbieten (= S. 40)

Auswahl der Inhalte fir die Ubersetzung in Leichte Sprache: Welche Inhalte
sind wichtig und wie kann die Ubersetzung beauftragt werden?

Schritt 7: Videos in Deutscher Gebdrdensprache anbieten (= S. 45)
Auswahl der Inhalte fir die Ubersetzung in die Deutsche Gebardensprache:
Welche Inhalte sind wichtig und wie kann die Produktion der Videos beauftragt
werden?

Schritt 8: Barrieren in PDF-Dokumenten abbauen (= S. 49)

Bewusstsein scharfen fur die Notwendigkeit barrierefreier PDF-Dokumente:
Warum mussen PDF-Dateien fur das Inklusive Internet barrierefrei sein? Und
wie erstellt und prift man solche barrierefreien PDFs?
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Das Inklusive LWL-Internet Schritt 1: Standards fur das Dezernat erarbeiten

Schritt 1: Standards fUr das Dezernat erarbeiten

Auch nach der Umstellung auf das Inklusive LWL-Internet werden die Internet-
auftritte dezentral von den Einrichtungen bzw. Dezernaten gepflegt. Fir die
Dezernate bietet die Umstellung die Gelegenheit, Rahmenbedingungen fir
alle Auftritte unter ihrem Dach zu schaffen. So kénnen Aspekte vereinheitlicht
und damit dezernatsweite Ziele unterstiitzt werden — auch und insbesondere
auf dem Gebiet der Inklusion.

Beispiel:

Der LWL-Psychiatrieverbund entwickelt gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern aus den Einrich-
tungen in einer Internet-AG bereits eine Art ,, Dezernats-Internetleitlinie” mit dezernatsweiten Zielen.
Momentan angedachte Ziele einer inklusiven Neugestaltung der Auftritte kdnnten demnach sein ...

... einen deutlichen Gewinn fir die Nutzerinnen und Nutzer der Internetauftritte des
LWL-Psychiatrieverbundes schaffen und ihnen sowohl den Aufenthalt auf als auch das
Erlebnis mit den Seiten verbessern,

... moderne, schlanke, aufgerdumte Internetauftritte schaffen, die den aktuellen tech-
nischen Anforderungen entsprechen und den Fokus auf den Abruf Gber mobile Endge-
rate setzen,

... sowohl die Marke als auch den Verbund-Charakter des LWL-Psychiatrieverbundes
starken und den Nutzerinnen und Nutzern die Vorteile des Verbundes mit seiner hohen
psychiatrischen Fachlichkeit naherbringen,

... Webauftritte schaffen, die der heutigen Zeit entsprechen und im direkten Wettbe-
werb mit Internetauftritten anderer Mitbewerber mindestens gleichziehen kénnen.

Grundsatzlich ist zu klaren, was dezernatsweit oder zumindest flr einen Teil
der Einrichtungen (zum Beispiel fir alle Kommissionen oder fiir alle Schulen)
vereinheitlicht werden kann — und wo es sinnvoller ist, Raum fUr individuelle
Losungen zu lassen.
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Das Inklusive LWL-Internet Schritt 1: Standards fur das Dezernat erarbeiten

Methode:
Leitfragen fiir die Formulierungen von Dezernats-Zielen

Bei der Ermittlung der Ziele kénnen folgende Aspekte und Fragen helfen:

Inklusion Wie kdnnen Ziele des Dezernats im Bereich der Inklusion auf die Internet-
auftritte Gbertragen werden?
Beispiel: Menschen mit und ohne Behinderung sollen ganz selbstverstand-
lich bei allen KommunikationsmaBnahmen bertcksichtigt werden.

Inhalte Gibt es Inhalte, die sich fir alle/mehrere Einrichtungen des Dezernats ge-
meinsam nutzen lassen und die somit nur einmal erstellt werden mussen?
Beispiel: Der LWL-Psychiatrieverbund Uberlegt, kiinftig zentral erstell-
te Informationen Gber Krankheitsbilder einheitlich auf allen Klinikseiten
anzubieten. Zudem werden Gebéardensprachvideos und Texte in Leichter
Sprache erstellt, die auf mehreren Auftritten eingesetzt werden kénnen.

Texte, Begriffe und  Bietet es sich an, Begriffe und Mentpunkte fir alle/mehrere Auftritte ein-

Meniipunkte heitlich zu nutzen? Soll ein gemeinsamer Schreibstil entwickelt werden?
Beispiel: Stellenangebote sollen nicht auf einer Seite ,Stellenanzeigen”,
auf der nachsten ,Jobs” und auf der dritten ,Jobangebote” heiBen.

Platzierung Gibt es Inhalte, deren Platzierung vereinheitlicht werden kann?

Beispiel: Die Veranstaltungskalender der Einrichtungen oder Kontaktanga-
ben sollen immer an der gleichen Stelle auf der Startseite platziert werden.

Richtlinien oder Gibt es Richtlinien oder gesetzliche Vorgaben, die von allen Auftritten ein-
gesetzliche Vorgaben gehalten werden mussen/sollen?
Beispiel: Der LWL-Psychiatrieverbund Uberlegt, alle Auftritte kiinftig an
den ethischen Standards der Stiftung ,Health On the Net” fur qualitative,
objektive und transparente medizinische Informationen auszurichten.

Design Kann fur alle Auftritte/mehrere Auftritte ein einheitliches Design genutzt
werden? Wo sind Variationen sinnvoll?
Beispiel: Fir ahnliche Einrichtungen wie Schulen, Kliniken oder Kommissi-
onen kann es sinnvoll sein, ein gemeinsames Designschema zu nutzen.

Bilder und Profitieren Einrichtungen und Dezernat von einer einheitlichen Bildsprache
[lustrationen oder einem einheitlichen Stil fur lllustrationen und Infografiken?
Beispiel: Gemeinsame Vorgaben fir Bilder oder ein gemeinsamer Grafik-
stil erzeugen bei Nutzerinnen und Nutzer einen Wiederkennungswert.
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Schritt 2: Ziele definieren

Welche Einrichtungsziele kann der Internetauftritt unterstitzen?

Vor der inklusiven Neugestaltung sollte geklart werden, was der Internetauf-
tritt fUr eine Einrichtung aktuell leistet — und in Zukunft leisten soll. Was kann
der neue Internetauftritt besser machen?

Die verschiedenen Abteilungen und Einrichtungen des LWL kdnnen sehr unter-
schiedliche Ziele haben, zum Beispiel:

Bekanntheitsgrad steigern

Image / Reputation aufbauen

Besucherzahlen von Veranstaltungen oder Ausstellungen erhéhen
Vermittlung von Kunst / Wissenschaft

Information der Birgerinnen und Blrger oder Schilerinnen und Schler
Verwaltungsvorgange vereinfachen

o

Beispiel:

Folgende Einrichtungsziele hat das LWL-Freilichtmuseum Hagen fiir sich formuliert:
Neue Besuchergruppen und Nichtbesucherinnen und -besucher ansprechen und
gewinnen (zum Beispiel Menschen mit Migrationshintergrund, altere Menschen und
Menschen mit Behinderung).
Frihere Besucherinnen und Besucher zum Wiederkehren motivieren und sie méglichst
zu Stammbesucherinnen und -besuchern machen.
Lust auf die Veranstaltungen machen.

Daraus ergeben sich folgende Ziele fiir den Internetauftritt:
Die Lebendigkeit des Museums noch starker vermitteln (unter anderem die attraktiven
Handwerksbetriebe mit ihren Mitmachaktionen besser prasentieren).
Service weiter verbessern: Die Angebote fir Menschen mit Behinderung (zum Beispiel
die Fihrung fur sehbehinderte Menschen) bekannter machen.
Die Buchungsformulare fir Programme und Fihrungen besser auffindbar und komfor-
tabler nutzbar machen.

Einrichtungsziele auf den Internetauftritt Gbertragen

Der Internetauftritt ist ein Instrument unter mehreren und bietet nur bestimm-
te Moglichkeiten. Deshalb ist genau zu planen, was der Internetauftritt leisten
soll, um die Ziele mdglichst gut zu unterstitzen.
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Die Ziele sollten festgehalten und gegebenenfalls auch priorisiert werden. Der
Internetauftritt kann dann konsequent dahingehend geplant und verbessert
werden. Die Ziele fUr den Internetauftritt sollten so formuliert sein, dass sie
auch dberprufbar sind (zum Beispiel durch erhéhte Zugriffszahlen, Nutzerbe-
fragungen).

Was machen Mitbewerber oder ahnliche Einrichtungen?

Eine Analyse der Auftritte dhnlicher oder konkurrierender Einrichtungen kann
ebenfalls Ziele fur die Verbesserung des eigenen Internetauftritts liefern. Bei
der Analyse kann man sich an folgenden Punkten orientieren und sie mit dem
eigenen Auftritt abgleichen:

Welche Inhalte bietet der Vergleichsauftritt und wie sind die Inhalte aufbe-
reitet (mit Texten, Bildern, Video, Audio, ...)?

Wie ist der Vergleichsauftritt und wie sind einzelne Beitrage grafisch gestaltet?
Welche Funktionen und Services bietet der Vergleichsauftritt?

Hat der Vergleichsauftritt besondere Alleinstellungsmerkmale?

Am Ende dieses Schrittes steht eine Liste mit Zielen fUr den neuen Auftritt. Sie
hilft dabei, diese Ziele nicht aus den Augen zu verlieren und alle MaBBnahmen
daraufhin auszurichten.
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Schritt 3: Wissen Uber die Nutzerinnen und Nutzer
Uberprifen

Beim Inklusiven Internet stehen die Nutzerinnen und Nutzer mit ihren Bedurf-
nissen im Mittelpunkt. Sie sollen schnell und intuitiv finden, was sie suchen.
Bevor ein Internetauftritt neu konzipiert wird, sollte daher das Wissen tber
die Nutzerinnen und Nutzer Gberprtft werden: Woflr interessieren sich die
Menschen, die den Auftritt besuchen? Welche typischen Fragen und Anliegen
haben sie? Mit welchen Themen kann ihnen geholfen werden?

Menschen besuchen unsere Internetauftritte mit konkreten Fragen
und Bedirfnissen. Sie suchen in der Regel nicht nach einer LWL-Ein-
richtung oder nach dem LWL an sich, sondern nach Antworten auf

Fragen und Losungen fiir ihre Probleme.

Matthias Lob, LWL-Direktor

Informationen Uber die Interessen und Anliegen der Nutzerinnen
und Nutzer sammeln:

= Feedback
Rufen immer wieder Interessierte an, um dieselbe Information zu erfra-
gen? Dann fehlt diese Information vielleicht. Oder sie ist im Internetauftritt
schlecht aufzufinden oder schwer zu verstehen.

= Online-Nutzertests
Authentisches Feedback lasst sich Gber Online-Nutzertests einholen. Dabei
|6sen Testerinnen und Tester online Aufgaben auf dem Internetauftritt. Die
Tests werden als Bildschirmvideo mit Audiokommentar aufgezeichnet. Das
Projektteam unterstltzt gern bei der Konzeptionierung und Durchfiihrung
solcher Tests (» Kontakt, S. 3).
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o

Beispiel:
Der LWL-Psychiatrieverbund Westfalen hat durch Online-Nutzertests wichtige Hinweise
auf Verbesserungspotential seiner Auftritte bekommen:

»Die Nutzerinnen und Nutzer hatten groBe Schwierigkeiten mit der bestehenden Navi-
gation, der Komplexitat der Seiten, der Ausdrucksweise und dem Umfang des Inhalts.
Sie hatten das Geftihl, auf einer veralteten Internetseite zu sein und waren groBtenteils
von allen Internetauftritten enttauscht. Darlber hinaus zeigten die Tests, dass sich das
Nutzerverhalten auf Internetseiten offenbar grundlegend geandert hat: Die Nutzerinnen
und Nutzer verwenden nicht mehr vorwiegend das Mend, um durch die Seite zu navi-
gieren, sondern scrollen von oben nach unten tber die Startseite, um die fur sie relevan-
ten Themen zu finden. Ebenfalls zeigte sich, wie wichtig eine gute Suchfunktion ist, da
die Betroffenen nach nur etwa fiinf Sekunden zur Suchfunktion griffen, wenn sie nicht
direkt das fanden, was sie suchten.”

Bericht aus der Internet-AG des LWL-Psychiatrieverbundes Westfalen

= |nspiration durch Best-Practice-Beispiele und vorhandene Studien
Was machen andere, ahnliche Einrichtungen besser als wir? Und was kon-
nen wir davon lernen? Gibt es relevante Untersuchungen oder Studien, die
Hinweise auf Nutzerverhalten und -winsche geben?

Beispiel:
Fur den LWL-Psychiatrieverbund Westfalen war die Studie , Wie nutzen psychisch kranke Men-
schen das Internet bei der Krankenhauswahl?” eine wichtige Inspirationsquelle.
Das LWL-Freilichtmuseum Hagen erhielt wertvolle Hinweise durch eine vorliegende , Nichtbesu-
cherbefragung ausgewahlter LWL-Museen”.

= Auswertung von PIWIK-Kennzahlen
Einen guten Hinweis auf Verbesserungspotential kann auch ein Blick in die
Statistik geben. Die vom LWL genutzte Statistik-Anwendung PIWIK erfasst
zum Beispiel, wie oft welche Seiten nachgefragt werden und wie lange die
Nutzerinnen und Nutzer sich auf welchen Seiten aufhalten. Dartber hin-
aus ist zu sehen, wann besonders viele Menschen die Seite besuchen und
anhand welcher Suchbegriffe sie auf die Seite kommen.

Auch wenn man nicht tief in die Statistik-Anwendung PIWIK eintauchen
mochte, lohnt sich ein Blick auf die Zahlen, um ein Gespur dafir zu bekom-
men, wie der Auftritt genutzt wird und wo es moglicherweise Probleme
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gibt. Einen tieferen Einblick in die Nutzung von PIWIK bietet die Fortbildung
LPIWIK fur Anwenderinnen und Anwender”, die im LWL-Fortbildungspro-
gramm angeboten wird.?

Beispiel:

Auf dem Internetauftritt des LWL-Freilichtmuseums Hagen war die Seite , Uberblick” laut PIWIK
eine der am haufigsten aufgerufenen Seiten. Eine ndhere Auswertung der Daten offenbarte aber
eine Uberraschend kurze Verweildauer auf der Seite. Die Interpretation ergab: Die Nutzerinnen
und Nutzer klickten auf den Mentpunkt , Uberblick”, weil sie hier offenbar einen Uberblick tiber
das Museum erwarteten. Hinter dem MenUpunkt verbarg sich aber eine Sitemap. Dieses Problem
wurde bei der Uberarbeitung des Auftritts geldst.

Den Zugang zur Statistik-Anwendung PIWIK richtet die LWL.IT Service Abtei-
lung per OLAV-Auftrag ein.

Den Nutzergruppen Gesichter geben mit , Personas”

Bei der Beantwortung der Frage, mit welchen Fragen und Anliegen Nutzerin-
nen und Nutzer die Internetseite aufrufen, kénnen sogenannte ,Personas”
helfen. Mit Personas gibt man den typischen Nutzergruppen ein Gesicht. Die
Nutzergruppe , Arbeitgeber, die Menschen mit Behinderung beschaftigen”
wird zum Beispiel von der fiktiven Person ,Markus Kiel, 38 Jahre alt, Betriebs-
leiter fUr Garten- und Landschaftsbau” (= S. 27) reprasentiert. Flr die Gruppe
Laltere Menschen” steht ,Erna Fuchs, 82 Jahre, aus Marsberg, mit Sehschwa-
che” (= S. 28). Mit einem Foto wird die Persona noch etwas greifbarer.

Bei der Konzeption der Seite kann nun leichter die Perspektive der Personas
eingenommen werden: Welche Informationen sucht Markus Kiel? Findet er
die gesuchten Informationen schnell — oder erst nach langem Suchen? Ist der
Text fur Erna Fuchs lesbar und verstandlich? Welche Informationen mussen
anders aufbereitet werden, damit sie besser verstanden werden? Fehlen even-
tuell irgendwo wichtige Informationen?

Mit den erstellten Personas kann man im Verlauf des Umstellungsprozesses
immer wieder die Perspektive typischer Nutzerinnen und Nutzer einnehmen.
Sie kénnen als Prufstein fur alle konzeptionellen Fragen und Entscheidungen
eingesetzt werden.

2 Bei Bedarf werden vom Fortbildungsteam der Personalentwicklung zusatzliche Termine fir die Fortbildung
eingerichtet.
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Die fur die Konzeption der Pilotauftritte erstellten Personas stellt das Projekt-
team auf Wunsch gern zur Verfligung (= Kontakt, S. 3). Diese kénnen als
Grundlage fur eigene Personas verwendet werden.

Methode:
Eine Persona erstellen

Stellen Sie sich eine Person aus einer typischen Nutzergruppe vor.
Geben Sie ihr einen Namen und wahlen Sie ein Foto aus.
Wie alt ist sie?

Wo wohnt sie?

Welchen Beruf hat sie?

Welche Hobbys hat sie?

Wie ist ihr Familienstand?

Hat sie eine Behinderung?

Welche Probleme beschaftigen sie?

Welche Winsche und Bedurfnisse hat sie?

Wie nutzt sie das Internet?

Warum besucht sie lhren Internetauftritt?

Was erwartet sie von dem Besuch lhres Internetauftritts?
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Markus Kel

Alter
SXJAAre

Wohnort

Interessiert sich fur Internetauftritt des

(W(-Integrationcamtes

Familienstand verheiratet, zwei Kinder

Privater Ein Kind im Alter von elf Jahren ist schwerst mehrfachbehindert.
Hintergrund

Beruflicher - Markus Kiel hat einen eigenen Betrieb fur Garten- und Land-
Hintergrund schaftsbau mit 13 Angestellten.
Er beschaftigt eine Mitarbeiterin mit Behinderung, die eine
Arbeitsassistenz benétigt. Deshalb interessiert er sich fiir die
Angebote des LWL-Integrationsamtes.

Internetnutzung - Er nutzt privat und beruflich E-Mails.
Er betreibt einen Internetauftritt fir seinen Betrieb und
pflegt dessen Inhalte mit professioneller Unterstitzung.
Wenn Markus Kiel sich Uber ein Thema informieren will,
nutzt er zundchst das Internet fur seine Recherche.
Er ist sicher im Umgang mit dem Internet und nutzt es
haufig mobil.
Er praferiert Internetseiten, die deutlich und strukturiert die
Informationen anbieten, die er abfragen mochte.

Erwartungen an den Markus Kiel méchte mit wenigen Schritten zu den Inhalten
Internetauftritt des gelangen, die ihn betreffen. Er benotigt eine eindeutige Na-
LWL-Integrationsamtes vigation und méchte hauptsachlich fachliche und sachliche

Informationen erhalten.

Beispiel 1 fur Personas, die fur die Umstellung der beiden Pilotauftritte erarbeitet wurden.
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Erna Fuchys

Alter
82 Jahre

Wohnort
Marsberg

Interessiert sich fur Internetauftritt des

(W(-Freilichtmuscevms Hagen

Familienstand verwitwet, drei erwachsene Kinder
Privater - Erna Fuchs lebt gemeinsam mit ihrer jingsten Tochter in
Hintergrund einem Haus.

Sie ist im Alltag auf Hilfe angewiesen, mochte aber so gut es
geht selbststandig bleiben.

Sie ist sehr verwurzelt mit der Heimat und interessiert sich fur
Freizeitaktivitaten in der Umgebung, die sie gemeinsam mit
der Familie austiben kann.

Internetnutzung - Sie nutzt das Internet, um E-Mails zu schreiben.
Zudem nutzt sie das Internet, um Informationen zu Medika-
menten, Naturheilkunde und Offnungszeiten verschiedener
Einrichtungen zu recherchieren.
Sie pflegt Uber das Internet Kontakte zu ihren Freundinnen
aus der Jugendzeit. Das Internet bietet ihr die Moglichkeit,
am Leben teilzunehmen.
Sie ist nicht sicher im Umgang mit dem Internet. Sie benutzt
deshalb nur wenige Funktionen und besucht tendenziell
eher Seiten, die sie kennt.
Sie nutzt das Internet nur in der Desktop-Variante am Com-
puter und benutzt kein Smartphone oder Tablet.

Erwartungen an den Erna Fuchs braucht eine einfache Navigation, mit der sie bei-
Internetauftritt des spielsweise Offnungszeiten und Daten zur Anreise schnell und
LWL-Freilichtmuseums unkompliziert erreichen kann. Die SchriftgréBe und die Kont-

raste mussen fur sie intuitiv einstellbar sein.

Beispiel 2 fUr Personas, die fir die Umstellung der beiden Pilotauftritte erarbeitet wurden.
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Schritt 4: Inhalte Gberarbeiten und gegebenen-
falls reduzieren

Das Internet hat sich gewandelt. Friher galt es — &hnlich einem Lexikon —
maoglichst alle verfigbaren Informationen in einer Systematik ins Netz zu stel-
len. Heute sind die richtige Auswahl an Inhalten und eine gute Nutzerflihrung
gefragt.

Das korrespondiert mit dem Ziel des Inklusiven Internets, inhaltlich fokussierte,
an den Bedurfnissen der Nutzerinnen und Nutzer ausgerichtete Internetauf-
tritte zu schaffen. Interessierte sollen bei ihrer Suche nach passenden Inhalten
entlastet und nicht durch eine Fille von Informationen , erschlagen” werden.
Schon beim Einstellen von Inhalten sollte deshalb darauf geachtet werden,
dass diese wirklich relevant sind.

In diesem Schritt geht es deshalb darum, die Inhalte eines Internetauftritts mit
Blick auf die in Schritt 3 definierten Nutzergruppen und die in Schritt 2 ge-
setzten Ziele zu bewerten und — wenn nétig — anzupassen oder zu reduzieren.

Empfehlung:

Grundsatzlich empfiehlt es sich, die Inhalte des Internetauftritts auch nach der Umstellung auf das
Inklusive LWL-Internet in regelmaBigen Abstanden zu begutachten. Eine solche systematische und
wiederholte Prifung — auch ,Content Audit” genannt — hilft dabei, doppelte, fehlerhafte oder
veraltete Inhalte zu finden.

Bewertungsschema zur Uberprifung von Inhalten

Das folgende Vier-Felder-Bewertungsschema kann dabei helfen, die Wichtig-
keit von Inhalten systematisch zu bewerten. Daflr erfasst man alle Inhalte des
bestehenden Auftritts und schreibt diese in Stichworten auf einzelne Karten.
Jede Karte wird dann einem der vier Felder im Bewertungsschema zugeordnet.

Die Bewertung erfolgt anhand zweier Grundfragen:

Sind die Inhalte fur die Nutzerinnen und Nutzer relevant?
(= Nutzerinteresse)

und

Passen die Inhalte zu den in Schritt 2 gesetzten Zielen?
(= Einrichtungsinteresse).
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Beurteilungsgrundlage
Nutzerinteresse

Nachfragen und Feedback von Nutzerinnen und Nutzern (online und
offline)

Welche Informationen werden haufig nachgefragt — im und auBerhalb des
Internets? Welche Leistungen werden oft beansprucht? Mit welchen Fragen
rufen Menschen beim Servicetelefon an?

Abgleich mit Personas

Ist der Inhalt wirklich relevant flr wenigstens eine der in Schritt 3 erstellten
Personas? Und wenn ja: Wie sollte der Inhalt idealerweise aufbereitet sein?
User-Journeys

Was macht eine der erstellten Personas auf dem Internetauftritt genau? Und
wie wadre das im Falle eines idealen Internetauftritts? (= zur Methode der
.User Journeys”, Infokasten S. 32)

Klickzahlen laut PIWIK

Welche Themen bzw. Seiten des bisherigen Internetauftritts werden oft
aufgerufen oder lange betrachtet? Und welche Seiten werden am seltensten
aufgerufen? (= S. 24).

Beurteilungsgrundlage
Einrichtungsinteresse

Ziele aus Schritt 2
In Schritt 2 wurden aus den Einrichtungszielen konkrete Ziele fur den Internet-
auftritt abgeleitet. Einrichtungsziele waren zum Beispiel:

Bekanntheitsgrad steigern

Image / Reputation aufbauen
Besucherzahlen von Ausstellungen erhéhen
Vermittlung von Kunst / Wissenschaft
Information der Blrgerinnen und Blrger
Verwaltungsvorgange vereinfachen

Wie tragt ein Inhalt dazu bei, die Ziele zu erreichen?

Rechtliche Vorgaben oder sonstige Verpflichtungen
Gibt es formelle Vorgaben, einen Inhalt anzubieten?
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Nutzer-

interesse

hoch

B-Inhalte

hohe Klickzahlen
hohes Nutzerinteresse
unwichtig fur die Ziele
der Einrichtung

A-Inhalte

hohe Klickzahlen
groBes Nutzerinteresse
wichtig fur die Ziele der
Einrichtung

C-Inhalte

B-Inhalte

niedrige Klickzahlen
geringes Nutzerinteresse
unwichtig fur die Ziele
der Einrichtung

niedrige Klickzahlen
geringes Nutzerinteresse
wichtig fur die Ziele der
Einrichtung

4

niedrig - » hoch

Einrichtungsinteresse

Auswertung der
Bewertungstabelle

A-Inhalte

Diese Inhalte machen den Kern des Internetauftritts aus. Sie sollten leicht zu
finden sein, moglichst bereits auf der Startseite.

C-Inhalte

C-Inhalte sind weder fur die Nutzerinnen und Nutzer von groBem Interesse
noch flr die gesetzten Ziele der Einrichtung von Belang. Diese Inhalte kdnnen
entfallen.

B-Inhalte

Bei den Inhalten der Kategorie B sollte abgewogen und im Einzelfall entschie-
den werden. Dabei helfen folgende Fragen:

Ist der Inhalt wirklich interessant und wertvoll fur die Nutzerinnen und Nutzer?
Ist der Inhalt auf dem neuesten Stand? Oder gibt es aktuellere Informationen?
Warum wird die Seite eher selten geklickt?

Ist der Inhalt so oder so ahnlich auch an anderer Stelle vorhanden?

Erfallt der Inhalt in Bezug auf Qualitat, Anspruch und Stil alle Anspriiche an
die Seite? Passt der Inhalt zu den anderen Inhalten des Internetauftritts?
Kann der Inhalt anders (einfacher, schéner, verstandlicher oder passender)
prasentiert werden, um die Nutzerinnen und Nutzer besser anzusprechen?
Gibt es andere gute Griinde, die Inhalte weiter anzubieten?

In die Kategorie B fallen manchmal auch Inhalte, die mit groBem Aufwand
produziert, von den Nutzerinnen und Nutzern aber nicht angenommen wur
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den. Eventuell sollte man sich an dieser Stelle auch von solchen , Herzens-
themen” trennen, um den Auftritt insgesamt schlanker und besser bedienbar
zu machen. Eventuell gibt es auch andere Medien oder Plattformen (zum
Beispiel Facebook), die sich besser fur die Prasentation dieser Inhalte eignen.
Bei einer Entscheidung fiur den Verbleib der Inhalte auf dem Internetauftritt
sollten diese auf einer unteren Ebene platziert werden.

Methode:
User-Journey

Mit Hilfe von User-Journeys lasst sich ein Internetauftritt aus Perspektive von Nutzerinnen und Nut-
zern betrachten und bewerten. Sie liefern wertvolle Erkenntnisse zur Optimierung der Seitenstruk-
tur, der Inhalte und der Navigation.

Was werden fiktive Nutzer auf dem Internetauftritt genau machen? Nehmen Sie an, Ihr neuer,
perfekter Internetauftritt ware bereits online. Beschreiben Sie nun moglichst genau den Weg einer
Nutzerin / eines Nutzers durch den neuen Internetauftritt: , Sie wird Schritt fUr Schritt folgendes tun
und wird dabei folgendes denken ...". Als fiktive Nutzer bieten sich die Personas an (= S. 25).

Nutzerin / Nutzer / Nutzergruppe: Bezeichnung der Nutzerin / des Nut-
zers / der Nutzergruppe

Biografie / Charakteristik: Alter, Geschlecht, Beruf, Milieu, Wohnort,
Lebenssituation

Motivation: Welches Problem mdchte die Gruppe / die Persona gelost
haben? Was ist ihr konkretes Ziel?

Antizipation: Welche Erwartungen hat sie an den Internetauftritt?
Situation: Wo, wann und mit welchem Gerat startet sie ihren Besuch des
Internetauftritts?

Weg zum Internetauftritt: Uber welche , Touchpoints” (Bertihrungs- und
Kontaktpunkte) gelangt sie zum Internetauftritt? (Beispiel: Am Telefon wird
die Persona von einem LWL-Mitarbeiter auf den Internetauftritt hingewiesen.
Oder: Auf Facebook wird auf einen vom LWL geposteten Beitrag geklickt.)
Ankunft: Was empfindet sie bei der Ankunft auf dem Internetauftritt?
(Beispiel: Erleichterung — Uber das Finden des gewlinschten Angebots;
Uberrascht-Sein — Uber ein groBformatiges Video vom Museumsgelénde
auf der Startseite)

Erster Schritt: Was tut sie auf dem Internetauftritt als erstes?

Weitere Schritte: Welchen Weg durch den Internetauftritt nimmt sie?
Innerer Monolog: Was fuhlt und denkt sie auf ihrem Weg durch den Inter-
netauftritt?

Aktion: Was veranlasst sie zur Kontaktaufnahme? Welche Kontaktmaoglich-
keiten nutzt sie?

Abschluss: Wie beendet sie den Besuch auf dem Internetauftritt? Was folgt
danach?
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o

Beispiel:
Das folgende Beispiel einer User-Journey ist das Ergebnis aus einem Workshop mit dem LWL-
Freilichtmuseum Hagen.

Nutzer(-gruppe) Verein

Biografie / Sportverein ,Stramme Wade Kamen e.V.” mit sechs Manner- und Frauen-

Charakteristik gruppen, Altersgruppe 30-60 Jahre, normal-burgerliches Milieu, Wohnort:
Kamen, Lebenssituation: berufstatig, teils Eltern, keine korperlichen Behin-
derungen.

Motivation Vereinsausflug mit circa 30 bis 40 Frauen und Mannern (ohne Kinder),

gemeinsames Erlebnis Uber den Sport hinaus (Geselligkeit)

Antizipation Kénnen wir da mit so vielen Leuten hingehen? Gibt es eine ansprechende
Gastronomie? Wie wetterabhangig ist der Besuch? Was ist bei Regen? Was
kdnnen wir mit der Gruppe noch tun auBer spazieren zu gehen oder zu
besichtigen? Welches gemeinsame Erlebnis ist moglich?

Situation Im Vergniigungsausschuss: Ein Vereinsmitglied sucht am Desktop-PC, ein
oder zwei andere nutzen zeitgleich ihr Smartphone zur Recherche auf dem
Internetauftritt. Ein Teilnehmer des Vergnlgungsausschusses hat das LWL-
Freilichtmuseum Hagen aufgrund personlicher Weiterempfehlung vorge-
schlagen - gezieltes Aufrufen des Internetauftritts

Weg zum Die Nutzerinnen und Nutzer gelangen Gber eine Suchmaschine (Google)
Internetauftritt auf die Startseite des LWL-Freilichtmuseums Hagen.
Ankunft Sie freuen sich dartber, dass ein Video vom Geldnde direkt einen umfang-

reichen Eindruck vom Museum vermittelt.

Erster Schritt Die Mitglieder des Vergnigungsausschusses schauen sich direkt auf der
Startseite Bilder und Videos des Museums an, um so einen Eindruck zu
gewinnen.

Weitere Schritte Die Gruppe informiert sich auf den Unterseiten genauer Uber die Attraktio-

nen und Angebote des Museums. Dann informiert sie sich tber die Rah-

menbedingungen: Preise und Offnungszeiten, Gruppenangebote / Preis-

nachldsse.

Zum Schluss erfolgt die Anfahrtsplanung tber einen Routenplaner in der

FuBzeile. Die Suche und das Navigationsment werden nicht genutzt.
Innerer Monolog Das ist ein schénes Museum. Die Seite ist Ubersichtlich. Wir haben direkt

die Informationen gefunden, die wir gesucht haben.

Aktion Nach einer Besprechung wird Uber ein Online-Formular eine Fihrung ge-
bucht.
Abschluss Der Museumsbesuch

33



Das Inklusive LWL-Internet Schritt 5: Einfach texten — sprachliche Barrieren vermeiden

Schritt 5: Einfach texten — sprachliche Barrieren
vermeiden

Eine weitere Grundlage des Inklusiven Internets sind sehr gut verstandliche
und maoglichst kurze Texte in einer klaren, konkreten Sprache.

Das heift nicht, dass kinftig alle Texte in der sogenannten , Leichten Spra-
che” (» Schritt 6, ab S. 40) angeboten werden missen. Vielmehr soll sich der
Schreibstil der Texte an einer einfachen, gut verstandlichen Alltagssprache ori-
entieren. Das entspricht auch der = Barrierefreie-Informationstechnik-Verord-
nung (BITV 2.0), die fordert, dass fur jegliche Inhalte , die klarste und einfachs-
te Sprache, die angemessen ist”, verwendet werden soll. Das bedeutet:

= Auf verstandliche Woérter und einfache Formulierungen achten
FUr Nutzerinnen und Nutzer mit Lernschwierigkeiten kénnen abstrakte
Begriffe wie zum Beispiel ,,ermaBigungsberechtigt” oder ,Bezugspflege”
groBe Hurden sein. Diese sollten ebenso vermieden werden wie Fremdwor-
ter und uneindeutige Formulierungen. Fachsprache sollte nur auf Seiten
verwendet werden, die sich direkt an Fachleute richten.

o

Beispiel:
Nicht eindeutig Eindeutig
Offnungszeiten: Offnungszeiten:
Dienstag bis Sonntag und an allen Dienstag bis Sonntag und an allen
Feiertagen (auch montags) ab 9 Uhr Feiertagen ab 9 Uhr.
Einlass bis 17 Uhr, Fallt ein Feiertag auf einen Montag,
am Sonntag bis 18 Uhr. ist ebenfalls geoffnet.

Einlass ins Museum bis 17 Uhr,
am Sonntag bis 18 Uhr.

Das Museum schliet um 17:30 Uhr,
am Sonntag um 18:30 Uhr.

Abb. 12: Die linke Formulierung der Offnungs- und Einlasszeiten wirft Fragen auf — die rechte ist verstandlicher.
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= |[mmer konkret sagen, was es ist
Im Inklusiven Internet soll alles so klar und eindeutig wie moglich benannt
werden. Das gilt auch fur Links und MenUpunkte. Ein Link mit der Bezeich-
nung ,Jetzt am Gewinnspiel teilnehmen” oder ,Jetzt fir den Sonderpreis
Inklusion bewerben” ist zum Beispiel aussagekraftiger und konkreter als
.Jetzt teilnehmen”. Damit auch die MenUpunkte eindeutig beschrieben
werden kénnen, bietet das Navigationsment im Inklusiven LWL-Internet
auch Platz fur langere Bezeichnungen (= S. 9).

o

Beispiel: Fachsprache

@ Die Klinik  Behandlungsschwerpunkte Spezielle Angebote Ihr Aufenthalt bei uns  Forschung & Lehre

7S

Unsere Tracks * Kontaktformular * Forschung

» Anfahrt und Parken » Lehre

Abb. 13: Was sich hinter dem MenUpunkt , Unsere Tracks” verbirgt, ist fUr Laien schwer zu entschlisseln.

o

Beispiel: abstrakte Bezeichnungen

I WI Fir die Menschen
Fir Westfalen-Lippe.

f Museum  Besuch Gruppenangebote Ausstellungen Museumsarbeit

— b |
Impressionen

Forderkreis

Abb. 14: Die Mentpunkte ,Impressionen” und ,, Museumsarbeit” sind relativ abstrakt und unter anderem fiir Men-
schen mit Lernschwierigkeiten nur schwer verstandlich. Einfacher als der Begriff ,Impressionen” ware zum Beispiel
.Fotos”.
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Die aussagekréaftige Bezeichnung von Links und MenUpunkten ist auch fiir
die Nutzung mit Screenreadern und anderen assistiven Technologien wich-
tig. So kdnnen Nutzerinnen und Nutzer von Screenreadern (= S. 49) zum
Beispiel innerhalb eines Dokumentes von Link zu Link oder von Uberschrift
zu Uberschrift springen — ohne den gesamten FlieBtext beachten zu missen.

= Mit Beispielen und Vergleichen arbeiten
Neue Sachverhalte, komplizierte Informationen und Zahlenangaben k&n-
nen die Leserinnen und Leser besser aufnehmen, wenn diese bei ihnen
Assoziationen hervorrufen oder mit Beispielen und Vergleichen illustriert
werden (,,s0 gro3 wie zwei FuBballfelder”).

= Keine Phrasen und Klischees
Was vermieden werden sollte: Phrasen (,, Uber Geschmack l4sst sich nicht
streiten”), abgenutzte Sprachbilder (,, nur die Spitze des Eisbergs”), Kli-
schees (,,der langweilige Beamte"), schiefe Bilder (,, Alten Oltanks geht es
an den Kragen”) und Fullworter (,,eigentlich”, ,irgendwie”).

In Bezug auf Menschen mit Behinderung sind , Opfer”“-Klischees ebenso fehl
am Platz wie die Dramatisierung des ,Tragischen” und sprachliche Bilder und
Floskeln, die diese Menschen auf ihre Defizite reduzieren. Statt von Men-
schen zu schreiben, die ,tapfer ihr Schicksal meistern”, ,.an einer Krankheit
leiden” oder ,an den Rollstuhl gefesselt sind”, sollte ihre Situation neutral
beschrieben werden (,,mit einer Krankheit leben” oder ,,im Rollstuhl sitzen”).
Auch klischeehafte Formulierungen wie ,trotz der Behinderung” reduzieren
behinderte Menschen auf ihre ,Defizite” und verstarken abwertende Bilder
von Hilflosigkeit und Leid.

Tipps zur Berichterstattung Gber Menschen mit Behinderung gibt das Pro-
jekt ,Leidmedien”: » http:/leidmedien.de

= Einheitliche Bezeichnungen verwenden
Zum Beispiel sollten Kontaktpersonen nicht auf der einen Seite ,Kontakte”
und auf einer anderen Seite , Ansprechpartner” heiBen. Auch funktionale
Elemente wie Schaltflachen, sollten immer gleich bezeichnet werden. Sie
sollten nicht einmal , Bestatigen”, ein anderes Mal ,, Senden” oder ,Akzep-
tieren” heien. Dinge, die gleich aussehen und dieselbe Funktion haben,
sollten auch gleich heiBen und sich gleich verhalten.

= Abkilrzungen vermeiden
Abkirzungen sollten gemieden werden (zum Beispiel statt z. B.). Wenn sie
doch verwendet werden mussen, sollten sie erst eingefthrt werden (,,Der
Landschaftsverband Westfalen Lippe (LWL) feiert sein sechzigjahriges Beste-
hen”). Nur bei ganz gebrduchlichen Abklrzungen ist eine Einfihrung nicht
mehr notwendig (,NRW", ,CDU", ,SPD, ...).

36


http://leidmedien.de

Das Inklusive LWL-Internet

Schritt 5: Einfach texten — sprachliche Barrieren vermeiden

= Texte: Kurz und strukturiert

Je kUrzer ein Text im Internet ist, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit,
dass er gelesen wird. Denn das Lesen am Bildschirm ist anstrengender als

auf Papier.

Die Nutzerinnen und Nutzer erschlieBen sich die Seiten durch ,, Scannen”,
das heiBt sie Uberfliegen die Inhalte. Die wichtigsten Informationen sollten
deshalb am Anfang eines Textes stehen. Mit Absatzen lassen sich die Infor-

mationen des Textes gliedern.

Um das Scannen und schnelle Erfassen der Seite zu unterstttzen, sollten
wichtige Seitenelemente wie Links, Uberschriften und Bildunterschriften
besonders aussagekraftig bezeichnet sein. Sie werden beim Scannen bevor-

zugt wahrgenommen.

Beispiel: Gut erfassbare Seitenstruktur

Finanzielle Leistungen

Sowohl fur Arbeitnehmer mit Behinderung als auch fir Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber kdnnen finanzielle Unterstltzung beantragt werden.

Finanzielle Leistungen werden zusammen mit der Fachstellen fur Behinderte Menschen
im Beruf der Stadte und Kreise erbracht:

Leistungen flr
Beschaftigte mit Behinderung:

fur technische Arbeitshilfen

zum Erreichen des Arbeitsplatzes

zur Bereitstellung einer Arbeitsassistenz

zur beruflichen Fortbildung

zum behinderungsgerechten Zugang zur
Wohnung zur wirtschaftlichen Selbststandigkeit

Leistungen fur
Arbeitgeberinnen / Arbeitgeber:

zur Schaffung neuer Arbeits- und
Ausbildungsplatze

zur behinderungsgerechten Einrichtung
vorhandener Arbeits- und Ausbildungsplatze
zur Abgeltung aulRergewdhnlicher Belastungen
Pramien und Zuschisse zu den Kosten der
Berufsausbildung behinderter Jugendlicher und
besonders betroffener schwerbehinderter
Menschen

Abb. 15: Vorspanntext, Zwischentiberschriften, Aufzéhlungen mit Spiegelstrichen — die Inhalte sind gut strukturiert

und lassen sich dadurch gut erfassen.
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= Keine langen Schachtelsatze tber funf Zeilen
Eine Variation von langeren und kurzen Satzen hilft den Leserinnen und
Lesern den Text zu verfolgen ohne dass Uberforderung oder Monotonie
aufkommt.

Einfache Hauptsatze mit klarem Subjekt-Pradikat-Objekt-Aufbau helfen,
den Inhalt aufzunehmen. Dabei sollten nicht zu viele (neue) Fakten in ei-
nem einzelnen Satz verpackt werden. Weniger Informationen in einem Satz
erleichtert die Aufnahme dieser Informationen. Fur Satzlange und Inhalt
gelten zwei Faustregeln: Ein Satz sollte aus maximal 15 Wortern bestehen
und nur ein Thema enthalten.

Das Verstandnis fallt den Leserinnen und Lesern leichter, wenn ein neu-

er Satz begonnen wird, anstatt zwei Hauptsatze mit ,und”, , aber” oder
Lweil” zu verbinden. Satzbau und Inhalt sollten tbereinstimmen: Hauptin-
formationen kommen in Hauptsatze, Nebeninformationen in Nebensatze.
Formulierungen im Aktiv lesen sich besser. Deshalb sollten sie den Vorzug
vor Passiv-Satzen bekommen.

Die Verben ,erfolgen”, ,durchfihren” und ,stattfinden” fuhren leicht zu um-
standlichen Konstruktionen und sind deshalb zu vermeiden. (Also lieber: ,Die
Klinik feiert ein Sommerfest”, als , In der Klinik findet ein Sommerfest statt”).

= Text gut lesbar gestalten
Text sollte immer linksblndig gesetzt werden. Blocksatz oder zentriert
gesetzter FlieBtext ist schwerer lesbar. Zudem sollte nicht ausschlieBlich in
GroBbuchstaben (, Versalien”), sondern immer in GroB- und Kleinbuchsta-
ben geschrieben werden — auch in Uberschriften. Die verschiedenen Héhen
und Tiefen der Buchstaben geben jedem Wort ein individuelles Bild, was
das Lesen erheblich erleichtert.

Mit Sonderformatierungen oder Hervorhebungen wie Kursivstellung oder
Unterstreichungen sollte sparsam umgegangen werden, da auch sie die
Lesbarkeit verschlechtern.
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Beispiel:
Text in GroBbuchstaben: Text ohne GroBbuchstaben
nur schwer lesbar
DIESER TEXT STEHT IN GROSSBUCHSTA- Dieser Text steht nicht in GroBbuchstaben.
BEN. ER LASST SICH NICHT LEICHT LESEN, Er lasst sich leichter lesen, weil die unter-
WEIL SICH ZWISCHEN UNTERSCHIEDLICHEN schiedlichen Buchstaben unterschiedlich
BUCHSTABEN KEINE UNTERSCHIEDLICHEN hoch sind.

ZEICHENHOHEN ERGEBEN.

Abb. 16: Versalien sind schlechter lesbar als wechselnde GroB- und Kleinbuchstaben.

= Klare und eindeutige Uberschriften
Texte werden umso haufiger gelesen, je klarer und eindeutiger die Uber-
schrift ist. Sie soll zugleich informieren und locken, darf aber nichts verfal-
schen oder versprechen, was dann der weitere Inhalt nicht halt.
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Schritt 6: Inhalte in Leichter Sprache anbieten

Abb. 17: Dieses Symbol
kennzeichnet Texte in
Leichter Sprache.

Menschen mit Lernschwierigkeiten und geringen Sprachkenntnissen, aber
auch gehorlose und schreibunkundige Menschen haben Schwierigkeiten, die
deutsche Standard-Sprache zu verstehen. Diese Menschen kénnen von der
sogenannten ,Leichten Sprache” profitieren. Flr diese besonders einfache
und verstandliche Variante der deutschen Sprache gibt es eigene Regeln. So
verzichtet die Leichte Sprache zum Beispiel auf den Gebrauch von komplizier-
ten Begriffen und verwendet kurze Satze mit jeweils nur einer Aussage. Texte
in Leichter Sprache sind damit ein wichtiges Element der inklusiven LWL-Inter-
netauftritte.

Leichte Sprache im Inklusiven LWL-Internet

Inklusive LWL-Internetauftritte bieten einen Zugang fir alle — ohne Sonderbe-
reiche fir Menschen mit Behinderung. Texte in Leichter Sprache werden daher
unmittelbar beim Ausgangstext angeboten. Uber ein entsprechendes Pikto-
gramm kénnen sie aufgerufen werden. Zuséatzlich gibt es eine Ubersichtsseite,
auf der alle Angebote in Leichter Sprache gesammelt werden.

-1-»
Willkommen im
| WL-Freilichtmus

Abb. 18: Uber das Piktogramm fiir Leichte Sprache kann Abb. 19: Uber die Bedienhilfen sind alle Texte in Leichter
die Ubersetzung direkt am Ausgangstext aufgerufen werden.  Sprache aufrufbar.

Auswahl der zu libersetzenden Inhalte

Ziel des Inklusiven LWL-Internets ist es, mdglichst viele Inhalte in Leichter
Sprache anzubieten. Die genauen Anforderungen werden derzeit erarbeitet.
In Anlehnung an die = Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung
(BITV 2.0) gelten fur die Bereitstellung von Inhalten in Leichter Sprache aber
zunachst folgende Mindestanforderungen:
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Standard Inklusives LWL-Internet: Angebote in Leichter Sprache

Ein Ubersichtstext auf der Startseite mit Infos zur Abteilung / Einrichtung
Der Text muss Informationen zum Inhalt der Seite enthalten. Er wird daher individuell fur jeden
Auftritt verfasst und Ubersetzt.

Ein Informationstext zur Erkldarung des Navigationsmeniis

Dieser Text erklart den Grundaufbau des Internetauftritts, das Navigationsmeni sowie wichtige
Bedienelemente. Da der Aufbau des NavigationsmenUs im gesamten Inklusiven LWL-Internet
einheitlich ist, kann auf allen LWL-Internetauftritten derselbe Text genutzt werden. Dieser Text
wird zentral und kostenlos zur Verfigung gestellt (= Kontakt, S. 3).

Im Sinne des Inklusiven Internets sollen darlber hinaus weitere Inhalte in
Leichte Sprache Ubersetzt werden. Bei der Priorisierung der entsprechenden
Inhalte kénnen folgende Fragen helfen:

Welche Inhalte sind fur alle Menschen interessant?
Beispiel: Informationen tber psychische Erkrankungen oder zum Kandi-
gungsschutz

Welche Informationen sind fir Menschen mit Lernschwierigkeiten
oder mangelnden Sprachkenntnissen wichtig?

Beispiel: Informationen zu Sozialleistungen oder Museumsfihrungen fur
Menschen mit Lernschwierigkeiten

Ubersetzung durch das Biiro fiir Leichte Sprache

Seit Januar 2017 hat der LWL einen Rahmenvertrag mit einem Ubersetzungs-
biiro fur Leichte Sprache (= Kontakt, S. 44). Das Ubersetzungsbiiro der Le-
benshilfe Bochum ist ein vom LWL geftrdertes Integrationsunternehmen. Es
ist Mitglied im ,Netzwerk Leichte Sprache” und beschéaftigt Menschen mit
Lernschwierigkeiten. Diese prufen die Ubersetzten Texte auf Verstandlichkeit.

So lauft die Ubersetzung ab:

Die Basis fir die Ubersetzung in Leichte Sprache bildet der Ausgangstext, so
wie er auf der Internetseite vorhanden ist.

Der Ausgangstext wird als Word-Dokument an das Ubersetzungsbiiro geschickt.

Das Blro gibt ein Angebot entsprechend der im » Rahmenvertrag vereinbar-
ten Konditionen ab. Es berechnet die Kosten und den zeitlichen Aufwand nach
der Komplexitat des Ausgangstextes. Dabei sind allgemeine Texte schneller
und ginstiger zu Gbersetzen und zu prifen als anspruchsvolle Gesetzes- oder
Fachtexte.

41


http://intranet.itz.lwl.org/LWL/Anbieter/LWL-Haupt_und_Personalabteilung/referat-zek-zentrale-dienste/ZEK/Rahmenvertraege/Marketing/Uebersetzungsarbeiten

Das Inklusive LWL-Internet Schritt 6: Inhalte in Leichter Sprache anbieten

[ — o
|Werkstatt|

Fir die Ubersetzung von Texten in Leichte Sprache werden Grafiken oder Fotos
verwendet, die den Inhalt veranschaulichen. Dazu setzt das Biro vorhandenes
Bildmaterial vom LWL oder Grafiken der Lebenshilfe Bremen ein, deren Lizenz
das Ubersetzungsbiiro besitzt. In Ausnahmeféllen missen zusatzliche Grafiken
beauftragt werden, deren Lizenz oder alleiniges Nutzungsrecht erworben wer-
den kann. Das Buro fiir Leichte Sprache beschaftigt dazu eine Grafikerin. Die
Kosten dafiir kbnnen im - Rahmenvertrag eingesehen werden.

Abb. 20: Grafik der
Lebenshilfe Bremen

Preise fiir die Ubersetzung in Leichte Sprache

Die Ubersetzung einer DIN A4-Seite (1.600 Zeichen) kostet beim Rahmenvertragspartner des LWL
(= Kontakt, S. 44) circa 110 Euro bis 160 Euro, abhangig davon, ob es sich um einen allgemeinen
Text oder einen Fachtext handelt. Die Kosten sind von jeder Einrichtung selbst zu tragen

(= Ubersicht, S. 54).

Prafung durch Menschen mit Lernschwierigkeiten:

Bevor das Buro fir Leichte Sprache die Ubersetzung von Menschen mit Lern-
schwierigkeiten prufen ldsst, muss die erste Fassung inhaltlich abgenommen
werden. Der Ubersetzte Text muss die Inhalte korrekt wiedergeben und darf

vor allem juristische Aussagen nicht verfalschen.

Die Ubersetzung wird sich vermutlich stark vom Ausgangstext unterscheiden,
da sie im Aufbau einer anderen Logik folgt. Einerseits wird der Text beim
Ubersetzen auf die wesentlichen Informationen reduziert, andererseits wird er
um Beispiele und Erlduterungen angereichert. Zudem sind unter Umstanden
Personen konkret benannt, da in der Leichten Sprache von passiven und verall-
gemeinernden Bezeichnungen abgesehen wird.

Die inhaltliche Abnahme sollte innerhalb von sieben Tagen erfolgen, damit die
Ubersetzung zeitnah korrigiert und der vereinbarte Liefertermin eingehalten
werden kann.

Abnahme des Textes:

Nach der inhaltlichen Abnahme der Ubersetzung und gegebenenfalls durch-
gefuhrten Korrekturen durch die Ubersetzer wird der Text den Priiferinnen und
Prifern vorgelegt. Erst wenn sie den Inhalt einwandfrei verstehen, wird die
finale Version freigegeben. Gegebenenfalls muss diese Version noch rechtlich
gepruft werden.
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Abb. 21: Besprechung im
Buro fur Leichte Sprache

in Bochum: Kristina Hotte
(links) aus dem Projektteam
mit Kirsten Czerner-Nicolas
(stehend), Leiterin des
Ubersetzungsbiiros sowie
Beschaftigten des Blros.

Alternativ: selbst libersetzen

Prinzipiell besteht die Moglichkeit, Texte selbst in Leichte Sprache zu Uberset-
zen. Das LWL-Fortbildungsprogramm bietet regelmaBig entsprechende Semi-
nare an3. Das Netzwerk Leichte Sprache hat zudem einen - Leitfaden entwi-
ckelt.

Auch selbst Ubersetzte Texte mussen von einer Prifgruppe auf gute Verstand-
lichkeit getestet werden. Diese Leistung kann ebenfalls beim Rahmenvertrags-
partner beauftragt werden.

Regeln fiir Leichte Sprache

schwere Worter erklaren

keine Synonyme

auf lange Worter verzichten oder trennen
Texte prufen lassen

kurze Satze

Bilder, die den Text veranschaulichen
keine Nebensatze

eine Aussage pro Satz

keine Fach- und Fremdworter

C LK
A S SR Y

Weitere Informationen zur Leichten Sprache: = www.leichtesprache.org

3 Bei Bedarf werden vom Fortbildungsteam der Personalentwicklung zusatzliche Termine fir die Fortbildung
eingerichtet.
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Rahmenvertragspartner des LWL

Lebenshilfe Buro fur Leichte Sprache Ruhrgebiet gGmbH
Ansprechpartnerin: Kirsten Czerner-Nicolas
Dippel-StraBe 18

44789 Bochum

Telefon: 0234 45979707

E-Mail: info@leichte-sprache-ruhrgebiet.de

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Links zum Thema , Leichte Sprache”

LWL-Rahmenvertrag fur Ubersetzungsarbeiten in Leichte Sprache (Passwort erforderlich):
- intranet.itz.Iwl.org/LWL/Anbieter/LWL-Haupt_und_Personalabteilung/referat-zek-
zentrale-dienste/ZEK/Rahmenvertraege/Marketing/Uebersetzungsarbeiten

Internetauftritt des Netzwerk Leichte Sprache e.V.:
- www.leichtesprache.org

Leitfaden ,Die Regeln fir Leichte Sprache” vom Netzwerk Leichte Sprache e.V.:
- www.leichtesprache.org/images/Regeln_Leichte_Sprache.pdf
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Schritt 7: Videos in Deutscher Gebardensprache
anbieten

kennzeichnet Videos in
Deutscher Gebardensprache.

g Abb. 22: Dieses Symbol

Viele Menschen, die von Geburt an gehérlos sind, haben Schwierigkeiten,
Texte zu lesen und zu verstehen. Die deutsche Laut- und Schriftsprache ver-
stehen sie oft nicht oder nur schlecht.

Die Alternative ist die Deutsche Gebardensprache (DGS), eine eigenstandige,
visuell wahrnehmbare Sprache. Sie kombiniert Gebarden, Mimik, Mundbild
und Koérperhaltung. Zudem hat die DGS eine eigene Grammatik.

~Warum Gebardenvideos? Gehoérlose Menschen kénnen doch lesen!”

Menschen, die gehdrlos geboren werden oder sehr friih ertauben, erlernen als erste Sprache meist
die Deutsche Gebardensprache (DGS). So wird die DGS fur diese Menschen zur Muttersprache. Die
deutsche Laut- und Schriftsprache lasst sich daher mit einer Fremdsprache vergleichen. Sie unter-
scheidet sich in Satzbau und Grammatik stark von ihrer Muttersprache. Es reicht deshalb oft nicht
aus, Texte in Leichter Sprache oder Videos mit Untertiteln zur Verfiigung zu stellen.

LWL

Fir die Menschen.
Fidr Westfalen-Lippe

Abb. 23: Mehr Videos in
Gebardensprache: mit
dem LWL-Gebérdensprach-
Avatar.

Videos mit Gebardensprach-Avatar

Gehorlose Menschen sollen im Inklusiven Internet die fir sie wichtigen Infor-
mationen in ihrer Muttersprache — also als Gebardensprach-Video — angeboten
bekommen. Fur die Produktion der Videos steht dem LWL voraussichtlich ab
Mitte 2017 die Firma Signtime als Rahmenvertragspartner zur Seite. Dabei
wird ein Gebdrdensprach-Avatar verwendet (Abb. 23). Der Avatar wurde von
Signtime selbst entwickelt und kam unter anderem bei Wahlen in Osterreich
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zum Einsatz. Die Videos werden halbautomatisch am Computer von Mitarbei-
tern produziert, die zum Teil selbst gehérlos sind.

Der Gebardensprach-Avatar soll beim LWL zundchst pilothaft getestet werden.
Ausschlaggebend fur die Wahl des Avatars waren sowohl die positiven Rick-
meldungen von gehoérlosen Menschen bei einer persdnlichen - Prasentation
des Avatars beim LWL, als auch Feedback gehorloser Testerinnen und Tester
auf erste Probevideos.

Abb. 24: Auf Einladung

des Projektteams ,,Pilot”
nehmen gehorlose Gaste
den Avatar kritisch unter die
Lupe.

Vorteile des Gebardensprach-Avatars

Der Einsatz des LWL-Gebardensprach-Avatars im Inklusiven Internet bietet
Vorteile: Neben der Méglichkeit, dem LWL durch einen individuellen LWL-
Avatar (= Abb. 23, S. 45) ein einheitliches Gesicht zu geben, kénnen durch
den Aufbau einer Datenbank und die Wiederverwertung von Versatzstiicken
mittelfristig Kosten bei der Produktion gespart werden. Das wiederum schafft
die Moglichkeit, kiinftig mehr Inhalte in Gebardensprache anbieten zu kénnen.

Zudem ist es mit dem Avatar moglich, schnell und unkompliziert Anderungen
an Videos vorzunehmen — ohne das ganze Video neu produzieren zu missen.
So wird es insgesamt einfacher, Videos in Gebardensprache anzubieten.

Gebardensprach-Videos einfach aufrufbar

Inklusive LWL-Internetauftritte bieten einen Zugang fir alle — ohne Sonderbe-
reiche fir Menschen mit Behinderung. Videos in Gebardensprache werden da-
her unmittelbar beim Ausgangstext bzw. Ausgangsvideo angeboten. Uber ein
entsprechendes Piktogramm kénnen sie aufgerufen werden (= Abb. 25/26,

S. 47). Zusatzlich gibt es eine Ubersichtsseite, auf der alle Videos gesammelt
angeboten werden.
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LWL-Integrationsamt r
Westfalen L

Willkommen im
L WL-Freilichtmuse

Abb. 25: Uber das Piktogramm fiir Gebardensprache kann Abb. 26: Uber die Bedienhilfen kénnen alle verfiigbaren
das Video direkt am Ausgangstext aufgerufen werden. Videos in Gebardensprache aufgerufen werden.

Auswahl der zu libersetzenden Inhalte

Ziel des Inklusiven LWL-Internets ist es, mdglichst viele Inhalte in Gebarden-
sprache anzubieten. Die genauen Anforderungen werden derzeit erarbeitet.
In Anlehnung an die = BITV 2.0 gelten fur die Bereitstellung von Videos in

Gebardensprache aber zunachst folgende Mindestanforderungen:

Standard Inklusives LWL-Internet: Videos in Deutscher Gebardensprache

Ein Ubersichtsvideo auf der Startseite mit Infos zur Einrichtung / Abteilung
Das Video muss Informationen zum Inhalt der Seite enthalten. Es wird daher individuell fir jeden
Auftritt produziert (= Ubersicht, S. 54).

Ein Informationsvideo zur Erklarung des Navigationsmeniis

Dieses Video erklart den Grundaufbau des Internetauftritts, das Navigationsment sowie wichti-
ge Bedienelemente. Da der Aufbau des NavigationsmenUs im gesamten Inklusiven LWL-Internet
einheitlich ist, kann auf allen LWL-Internetauftritten dasselbe Video genutzt werden. Dieses Video
wird zentral und kostenlos zur Verfligung gestellt (= Kontakt, S. 3).

Im Sinne des Inklusiven Internets sollen dardber hinaus weitere Inhalte als
Gebardensprach-Video angeboten werden. Bei der Priorisierung der entspre-
chenden Inhalte kénnen folgende Fragen helfen:

Welche Inhalte sind fur alle Menschen interessant?
Beispiel: Informationen Uber psychische Erkrankungen oder zum Kindi-
gungsschutz

Welche Informationen sind fir Menschen mit einer Hérbehinderung
wichtig?

Beispiel: Informationen zu Sozialleistungen oder Museumsfihrungen mit
Gebardensprach-Dolmetscher
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Produktion von Gebardensprach-Videos

Als Basis fur die Produktion eines Gebéardensprach-Videos dient der Ausgangs-
text, so wie er auf der Internetseite vorhanden ist. Da das Gebéardensprach-
Video direkt neben dem Text eingeblendet wird, den es Ubersetzt, sollte dieser
Ausgangstext hdchstens minimal gedndert werden. Zum Beispiel indem zuséatz-
lich Fachbegriffe erklart werden. Hierdurch kann unnétiger Rechercheaufwand
seitens der Produktionsfirma vermieden werden.

Eine Gliederung in sinnvolle Abschnitte erleichtert es den Ubersetzerinnen
und Ubersetzern, Inhalte zu strukturieren. Der Text sollte eine Ldnge von 800
bis 1.000 Wortern nicht Uberschreiten, was etwa zwei bis drei Minuten Film
entspricht.

Preise fiir die Produktion von Videos in deutscher Gebardensprache

Eine Minute Gebardensprachvideo mit dem LWL-Avatar kostet in der Produktion etwa 300 Euro.
Mittelfristig kann die Produktion aufgrund bereits Ubersetzter Bausteine giinstiger werden. Die
Kosten sind von jeder Einrichtung selbst zu tragen (= Ubersicht, S. 54).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

@ Link zum Thema ,,Gebardensprach-Avatar”

LWLaktuell-Bericht tber die Prasentation und Diskussion zum Gebéardensprach-Avatar mit
Gehdrlosen:
- http://intranet.itz.lwl.org/LWL/portal/kommt-der-Iwl-gebaerdensprach-avatar-
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Schritt 8: Barrieren in PDF-Dokumenten abbauen

Ein nicht-barrierefreies PDF-Dokument ist fir Menschen, die einen Screen-
reader nutzen, wie eine unleserliche Handschrift. Es kann gar nicht oder nur
bruchstlickhaft gedeutet werden. Dadurch werden blinde und sehbehinderte
Menschen von wichtigen Informationen ausgeschlossen. Das gleiche gilt fur
Menschen, deren Motorik so eingeschrankt ist, dass sie keine Maus bedienen
kdénnen. Sie sind auf barrierefreie PDFs angewiesen, um mit der Tastatur durch
die Dokumente navigieren zu kénnen.

Das Inklusive Internet darf niemanden ausschlieffen. Wenn wir auf
unseren Seiten Dokumente anbieten, miissen diese fiir alle zugang-
lich sein. Das konnen wir nicht sofort schaffen, aber wir konnen
sofort damit anfangen!

Matthias Lob, LWL-Direktor

Was ist ein Screenreader?

Menschen mit sehr geringem Sehvermdgen und blinde Menschen verwenden einen sogenannten
.Screenreader”. Das ist eine Software, die Inhalte des Bildschirms (unter anderem Texte, MenUs,
Alternativtexte zu Bildern, Links) in Sprache umwandelt und die Bedienung von Elementen wie zum
Beispiel dem MenU ermdglicht.

Damit das auch bei PDF-Dokumenten funktioniert, mussen diese nach bestimmten Regeln barriere-
frei aufbereitet sein. Diese Regeln sind im PDF/UA-Standard (= S. 50) definiert.

Barrierefreie PDF-Dokumente mussen bestimmte Anforderungen erfillen. Bei-
spielsweise muss die Lesereihenfolge logisch sein, die Alternativtexte mussen
den Inhalt der bildlichen Darstellung angemessen wiedergeben und die Uber-
schriftenebenen richtig definiert sein.

PDF-Dokumente im Inklusiven LWL-Internet
Das Inklusive Internet hat den gleichberechtigten Zugang zu Informationen fur alle
Menschen zum Ziel. Dieses Ziel lasst sich nur mit barrierefreien PDFs realisieren.

Deshalb gilt:

Da nicht von heute auf morgen alle PDF-Dokumente im gesamten LWL-Inter-
netauftritt barrierefrei angeboten werden kénnen, wird sich der Weg dorthin
als Prozess gestalten. Ein genauer Fahrplan fur diesen Prozess wird noch LWL-
weit erarbeitet.
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Standard Inklusives LWL-Internet: Einsatz von PDF-Dateien im Inklusiven Internet

Auf allen inklusiven Internetseiten des LWL sollen kunftig nur noch barrierefreie PDF-Do-
kumente angeboten werden, die dem PDF/UA-Standard entsprechen.

Diese und weitere Mindestanforderungen fir inklusive LWL-Internetauftritte finden sich
gebiindelt in der » Ubersicht, S. 54.

PDF/UA als verbindlicher Standard fur barrierefreie PDF-Dokumente

Mit dem PDF/UA-Standard (ISO-Norm ISO 14289-1) wurden 2012 weltweit einheitliche Anforderun-
gen an universell barrierefreie PDF-Dokumente definiert.
(» Link zu deutschen Fassung/,Matterhornprotokoll”)

L, UA" steht dabei fir , Universal Accessibility” — also universelle Barrierefreiheit. Der Standard legt
zum Beispiel fest, wie Text, Bilder, Formularfelder, Listen und Tabellen beschaffen sein missen,
damit Menschen mit Behinderung sie ohne Einschrankungen nutzen kénnen.

Schon jetzt kédnnen zur Vorbereitung auf das Inklusive Internet erste
MaBnahmen ergriffen werden:

Aktualitat prufen

Jede bestehende PDF-Datei sollte auf ihre Aktualitat Gberprift werden.
Wird sie wirklich noch gebraucht? Vielleicht kdnnen PDF-Dokumente, wie
zum Beispiel Uberholte Organigramme oder Flyer vergangener Veranstal-
tungen, entfernt werden?

Muss es unbedingt ein PDF sein?

Nicht immer ist es notwendig, Inhalte im PDF-Format anzubieten. Eine
Internetseite (in HTML) ist fast immer barrieredrmer als ein PDF-Dokument.
Manche Inhalte kénnen deshalb genauso gut oder sogar besser direkt als
Internetseiten verdffentlicht werden. Das hat nicht nur den Vorteil, dass
Internetseiten mit dem Screenreader besser auszulesen sind, sondern auch,
dass Kontraste und SchriftgroBen individuell eingestellt werden kénnen.

Erstellung neuer PDF-Dateien aus Word-Dokumenten

Direkt aus Word heraus barrierefreie PDF-Dateien zur erzeugen, ist weniger
aufwandig, als diese nachtraglich barrierefrei zu machen. Voraussetzung
dafir sind gut strukturierte, barrierefreie Word-Vorlagen.
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Das =» LWL-Fortbildungsprogramm bietet regelmaBig Seminare an, in
denen die nétigen Grundkenntnisse zur Gestaltung barrierefreier PDF-Doku-
mente und -Formulare mit Word 2007 und Adobe Acrobat erlernt werden
kdnnen.*

Auch die beiden folgenden Anleitungen zeigen, wie barrierefreie PDFs auf
der Basis von Word-Dokumenten erstellt werden kénnen:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

e Anleitungen zur Erstellung barrierefreier PDFs auf der Basis von Word-Dokumenten

Anleitung von Microsoft fur die Erstellung barrierefreier Word-Dokumente:
- https://support.office.com/de-de/article/Erstellen-von-barrierefreien-Word-
Dokumenten-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d

Broschure der Universitat Duisburg Uber die Erstellung barrierefreier PDF-Dokumente in
Microsoft Word und Adobe Acrobat X Pro:

- https://www.uni-due.de/imperia/md/content/inklusionsportal/2013_05_
barrierefreiepdfs_internetvorlage.pdf

Aus Word erstellte PDF-Dokumente sollten abschlieBend mit dem PAC-Test
(= PDF Accessibility Checker, Abb. 27, S. 52) auf notwendige Korrekturen
gepruft werden.

Umwandlung bestehender PDF-Dokumente

Vorhandene PDF-Dateien sollten sukzessive barrierefrei gemacht werden.
Vorrang haben dabei PDF-Dateien, die fUr das aktive Verwaltungshandeln
notwendig sind (zum Beispiel Antrage). Auch eingescannte PDF-Dokumen-
te wie zum Beispiel Briefe, Formulare oder Stellenanzeigen sollten ersetzt
werden, denn es handelt sich dabei um eingescannte Bilder, die weder von
Screenreadern ausgelesen noch mit der Tastatur bedient werden kénnen.

Fur die Umwandlung bestehender PDF-Dateien wird eine Lizenz des kos-
tenpflichtigen Programms ,Adobe Acrobat Pro” in einer aktuellen Version
benttigt. Diese kann per OLAV-Auftrag bei der LWL.IT Service Abteilung
beantragt werden.

DarUber hinaus erfordert die Umwandlung bestehender PDF-Dateien spe-
zielle Kenntnisse und Erfahrung. Der einfachere Weg ist es deshalb, statt
der PDF-Datei die zugrundeliegende Word-Datei zu bearbeiten (siehe oben)
bzw. ein ganz neues Word-Dokument anzulegen.

4 Bei Bedarf werden vom Fortbildungsteam der Personalentwicklung zusatzliche Termine fur die Fortbildung
eingerichtet.
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Tipp:
Auch externe Dienstleister bieten die Erstellung barrierefreier PDF-Dokumente an. Bei der Beauftra-
gung sollte die Lieferung eines PDF/UA-konformen Dokuments vereinbart werden.

Prafung des Dokumentes auf Barrierefreiheit

Selbst oder extern erstellte bzw. umgewandelte PDF-Dateien kdnnen relativ
einfach auf technische Barrierefreiheit geprift werden. Mit dem kosten-
losen Programm ,,PDF Accessibility Checker” (PAC) werden alle eventuell
vorhandenen technischen Fehler detailliert aufgelistet. AuBerdem bildet das
Programm optisch die Struktur ab, in der ein Screenreader das Dokument
vorlesen wurde.

Die Installation des PAC kann per OLAV-Auftrag bei der LWL.IT Service
Abteilung beantragt werden. Grundlegende Kenntnisse zum PAC vermittelt
die LWL-Fortbildung , Gestaltung barrierefreier PDF-Dokumente und -For-
mulare mit Word 2007 und Adobe Acrobat”.>

&, PAC 2 - PDF Accessibility Checker 2 = | %
9 Zugang for alle PAC: PDF Accessibility Checker 2.0
" Acchs pour tous
/ Accesso per tuttl PAC s a free tool of | Foundation <Access for al to
Access for all review the accessibility of PDF documents and
Forms. It serves as a tool for expert testers.
More Information
FOF-File
\Desktop Betspreidokument pdf Browse
FOF/UA Check
Start
Results
Checkpoint Warned Failled
4\ . POF Syntax 0 ]
Fonts 04 03
Content 0 03
Embedded Files 0 03
Matural Language 04 04
& . Structure Elements 04 03
Structure Tree 04 04
Role Mapping 04 o
Alternate Descriptions 04 03
[ . Metadata 04 0
Document Settings o o
This PDF is technically accessible.
Abb. 27: Der PAC-Test zeigt
v 4 Report
an, ob das PDF-Dokument
L2 technisch barrierefrei ist. Die
Screenreader Preview Document Statistics Logical Structure g ru nen Ha keﬂ Zelgeﬂ, daSS
Mol spongors: Fowered by: alles in Ordnung ist. Ist dies
o “PDF e nicht der Fall, sollten fehler-
e £ ; - < POF !
~ aEm .
o POST% Fichalon won coul association 5 haft gelieferte Dokumente

reklamiert werden.

5 Bei Bedarf werden vom Fortbildungsteam der Personalentwicklung zusatzliche Termine fir die Fortbildung
eingerichtet.
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ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

e Links zum Thema barrierefreie PDF-Dokumente:

Jan Eric Hellbusch, Experte fir Barrierefreiheit, erldutert Schritt fr Schritt und mit prakti-
schen Tipps die Erstellung von ,Tagged PDF”, einer Vorstufe zum barrierefreien PDF:
- https://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/pdf-barrierefrei-umsetzen

Wer sich einen Uberblick tiber die geltenden Richtlinien fir barrierefreie PDFs verschaffen
mochte, findet die wichtigsten Bestandteile und Vorgaben der Norm ISO-Standard 14289-1,
auch bekannt als ,,PDF/UA-Standard”, in der Broschire ,PDF/UA kompakt” der PDF Associ-
ation:

- https://www.pdfa.org/publication/pdfua-kompakt/?lang=de

Das Matterhorn-Protokoll der PDF-Association ist das maBgebliche Prifmodell fir die Kon-
formitat mit dem PDF/UA-Standard. Die deutsche Ubersetzung findet sich hier:

= https://www.pdfa.org/publication/matterhorn-protokoll-1-02-deutsche-
uebersetzung/?langauswahl der=de
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Ubersicht: Inklusive LWL-Internetauftritte — was gehért dazu?

Ubersicht:

(Stand Juli 2017)

Aspekt

Inklusive LWL-Internetauf-
tritte — was gehort dazu?

Erforderlich?

Wer kiimmert sich
darum?

Aufwand fiir Einrich-
tung / Dezernat

Nutzung des
Modulbaukastens

erforderlich

Der Modulbaukasten
wird im django-CMS
gestellt

keine Kosten

Nutzung eines
Designschemas

Auswahl erforderlich

LWL-Basis-Design-
schema wird gestellt

Individuelle Design-
schemata fUr Dezernate,
Einrichtungstypen oder
einzelne Auftritte

keine Kosten

Kosten: nach Aufwand

Vorlesefunktion

erforderlich

Die Vorlesefunktion ist
in den Modulen
eingebaut.

keine Kosten

Gut verstandliche
Texte

Klar benannte Menu-
punkte

Wichtigste Inhalte auf
Startseite verlinkt

erforderlich

Leistung der LWL-
Internetbeauftragten

Zeitaufwand

Texte in Leichter
Sprache

erforderlich: Erkldrung
des Navigationsmends

erforderlich: Einleitungs-
text

Ziel: weitere Texte
(wichtig bei besonderer
Relevanz fur die Ziel-

gruppe)

Universal-Text wird
gestellt

individuelle
Beauftragung

individuelle
Beauftragung

keine Kosten
110-160 Euro / Seite
(1.600 Zeichen)

110-160 Euro / Seite
(1.600 Zeichen)
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Ubersicht: Inklusive LWL-Internetauftritte — was gehért dazu?

Aspekt

Erforderlich?

Wer kiimmert sich
darum?

Aufwand fiir Einrich-
tung / Dezernat

Videos in Deutscher

erforderlich: Erklarung

Universal-Video wird

keine Kosten

Gebardensprache des Navigationsmends gestellt
erforderlich: Einlei- individuelle circa 350 Euro / Min.
tungstext Beauftragung
Ziel: weitere Inhalte individuelle circa 350 Euro / Min.
(wichtig bei besonderer ~ Beauftragung
Relevanz fur die Ziel-
gruppe)
Barrierefreie erforderlich individuelle Kosten: nach Aufwand
PDF-Dokumente alternativ: Verzicht auf Beauftragung (derzeit kein Rahmen-

das PDF-Format

vertrag)
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Hintergrund: Das Projekt
Inklusives LWL-Internet

Das Projekt Inklusives LWL-Internet wurde im Landschaftsausschuss verabschie-
det (vgl. » Beschlussvorlage 14/0286). Es ist als verbandspolitisch bedeutsam
eingestuft. Das Projekt hat den Anspruch, wegweisende Losungen flr die
Zuganglichkeit von Informationen im Internet zu entwickeln — und gleichzeitig
die technische und organisatorische Infrastruktur aller LWL-Internetauftritte zu
modernisieren und zu optimieren.

Drei Teilprojekte
In drei Teilprojekten arbeiten Teams an verschiedenen Themen:

1. Das Teilprojekt ,,CMS-Ablésung” setzt den Wechsel des Content-Ma-
nagement-Systems (CMS) von ready auf das neue LWL-django-CMS um.
Projektleitung: Detlef Lobmeyer (LWL.IT Service Abteilung)

2. Das Teilprojekt , Pilot"” erarbeitet anhand zweier Pilotauftritte Standards
far die inklusiven LWL-Internetauftritte. Der vorliegende Wegweiser ent-
stand in diesem Teilprojekt.

Projektleitung: Odila Wiederhold (LWL-Presse- und Offentlichkeitsarbeit)

3. Das Teilprojekt ,,Workflow" Uberarbeitet die Prozesse fur die Erstellung
und Uberarbeitung von Internetauftritten beim LWL.
Projektleitung: Andrea Ventker (LWL-Organisationsentwicklung)

Auftraggeber: LWL-Direktor Matthias L6b
Gesamtprojektleitung: Andrea Ventker (LWL-Organisationsentwicklung)

Leitung der Projektsteuerungsgruppe: Karl-Heinz Kétterheinrich (Leiter LWL-
Haupt- und Personalabteilung)
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