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1 Vorwort

1 Vorwort

Im August 2013 schrieben die Landschaftsverbande Westfalen-Lippe (LWL) und Rhein-
land (LVR) den Auftrag zur Evaluation der Landesinitiative ,Teilhabe an Arbeit - 1.000
Aul3enarbeitsplatze fur Menschen mit Behinderungen” aus.

Die Landesinitiative, die von den beiden Landschaftsverbanden gemeinsam mit
dem Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales in Kooperation mit der Regional-
direktion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur fur Arbeit in den Jahren 2013 bis
2015 realisiert und Uber Mittel des Europaischen Sozialfonds gefdrdert wurde, zielte
darauf bis zu 1.000 neue betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze zu
schaffen. Bis zum 30. April 2015 wurden 825 neue betriebsintegrierte Arbeitsplatze/
Aul3enarbeitsplatze eingerichtet, fir 656 dieser Platze wurden Mittel der Landesinitia-
tive in Anspruch genommen. Das Ziel an sich wurde somit erreicht.

Die begleitend angelegte Evaluation sollte die Wirkungen des Projektes hinsichtlich
der intendierten Ziele messen, Gelingensfaktoren einer erfolgreichen Etablierung von
betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen herausarbeiten sowie Hin-
weise fur Handlungsempfehlungen und Vorschlage zur Weiterentwicklung der
Beschaftigungsform betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze entwickeln.
Daruber hinaus sollte die Bedeutung dieser Beschaftigungsform fur einen Ubergang
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt beleuchtet sowie weitere Forderfaktoren und Barri-
eren fur einen Wechsel in den Blick genommen werden.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, wurde der Evaluationsauftrag in
Absprache mit den Auftraggebern konkretisiert und dessen Umsetzung kritisch beglei-

tet und unterstitzt.

Folgende drei Kernfragen sollten im Rahmen der Evaluation beantwortet werden:

1. Inwieweit férdert die Landesinitiative
a) die Einrichtung von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/
AulRenarbeitsplatzen und

b) die Ubernahme in ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis?

2. Erleben Beschaftigte auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/
AuBenarbeitsplatz ein ,Mehr” an Teilhabe am Arbeitsleben gegentber den
Beschaftigten in den Werkstattgebauden?

3. Welche Gelingensfaktoren férdern
a) die Einrichtung und den Erhalt von betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen?
b) den Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt?



Zur Beantwortung dieser Fragen wurden in den letzten 15 Monaten verschiedene
Erhebungen durchgefihrt, Daten ausgewertet, mit Betrieben, Kommunen, Werkstat-
ten, Integrationsfachdiensten und naturlich auch mit den Menschen mit Behinderun-
gen gesprochen. Dies war fur alle Beteiligten mit einigem Aufwand verbunden. Fir die
uns entgegengebrachte Unterstitzung mdéchten wir uns ausdrucklich bedanken!

Der Bericht gliedert sich in neun Haupt-Kapitel. Kapitel 2 beinhaltet ein Glossar, in dem
die wichtigsten verwendeten Begriffe definiert werden. Dieses ist zu beachten, da teil-
weise bei unterschiedlichen Akteuren unterschiedliche Begriffe fur den gleichen Sach-
verhalt verwendet werden. Kapitel 3 erlautert die Ausgangslage der Evaluation, in
dem es aktuelle Diskussionen skizziert und die Grundztige des untersuchten Gegen-
standsbereiches und der Landesinitiative vorstellt. Kapitel 4 gibt Auskunft Uber die der
Evaluation zugrundeliegenden theoretischen Vortberlegungen und das verwendete
Evaluationsdesign. Das methodische Vorgehen sowie die jeweilige Grund- beziehungs-
weise Erhebungsgesamtheit wird dargestellt.Kapitel 5 bis 8 beinhalten schlielilich die
Ergebnisse der Evaluation. Kapitel 9 formuliert auf Grundlage der Ergebnisse Hand-
lungsempfehlungen. In den darauffolgenden Kapiteln befinden sich das Literatur- und
Abbildungsverzeichnis.
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2 Glossar

2 Glossar

Beschaftigte/r, beschaftigte Person

Person mit Behinderung, die Aufnahme in einer

Werkstatt fur behinderte Menschen (WfbM) gemal3 § 136 SGB IX findet.

Betrieb

»Organisatorische Einheit von persénlichen, sachlichen und immateriellen Mitteln
zur Erreichung eines bestimmten arbeitstechnischen Zwecks" (Maelicke 2008:117);
Arbeitgeberin oder Arbeitgeber, die/der einen oder mehrere - betriebsintegrierte
Arbeitsplatze/AufSenarbeitspldtze eingerichtet hat.

betriebsintegrierter Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz (biAp/Aap)
Beschaftigungsform flr - Beschdftigte innerhalb eines Betriebs des allgemeinen
Arbeitsmarktes. Die Beschaftigten bleiben der WfbM zugehdrig.

Betriebsentgelt

Entgelt, dass der Betrieb fur die Arbeit des/der Werkstattbeschaftigten an die
WfbM zahlt.

Arbeitsentgelt

Entgelt, das die WfbM monatlich an den Beschaftigten zahlt.

12
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3 Ausgangslage

3 Ausgangslage

In Nordrhein-Westfalen gab es zum Evaluationszeitpunkt 104 Werkstatten fur behin-
derte Menschen (WfbM), in denen insgesamt Uber 77.000 Personen mit Behinderun-
gen in den Berufsbildungsbereichen und Arbeitsbereichen beschaftigt waren. Davon
arbeiteten etwa 3.800 Beschaftigte auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aul3en-
arbeitsplatz (Forderprogrammcontrolling des Ministeriums fur Arbeit, Integration und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen - MAIS -, 30.09.2014).

In den beiden Regionen Nordrhein-Westfalens haben sich jeweils eigene Sprachre-
gelungen zur Bezeichnung dieser ausgelagerten Arbeitsplatze etabliert. Im Gebiet des
Landschaftsverbandes Rheinland wird von betriebsintegrierten Arbeitsplédtzen, im Gebiet
des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe von Aul3enarbeitsplatzen gesprochen. Die
inhaltliche Definition dieser Arbeitsplatze ist jedoch identisch:

Betriebsintegrierte Arbeitsplatze beziehungsweise AuRenarbeitsplatze bezeichnet
die von der WfbM begleitete Arbeit von Werkstattbeschaftigten in Betrieben des allge-
meinen Arbeitsmarktes, das heil3t auBerhalb der anerkannten Raume der Werkstatt in
Betrieben Dritter. Der Rechtsstatus als beschaftigte Mitarbeiterin beziehungsweise
beschaftigter Mitarbeiter der WfbM und somit auch die Verantwortung der WfbM blei-
ben dabei bestehen. Die Arbeitsplatze kénnen sowohl dauerhaft als auch befristet,
sowohl als Einzel- als auch als Gruppen-Arbeitsplatz angelegt sein.

Hiervon explizit abzugrenzen sind in beiden Landschaftsverbanden die sogenann-
ten Dienstleistungsgruppen, die aulRerhalb des Werkstattgebdaudes Dienstleistungen
an wechselnden Einsatzorten erbringen. Hier unterliegen die Werkstattbeschaftigten
der fachlichen und personellen Weisung der Fachkrafte zur Arbeits- und Berufsférde-
rung (FAB) der Werkstatten.

Im Folgenden werden wesentliche Inhalte der Diskussion um die Rolle und Stellung
von Werkstatten, die politischen Zielsetzungen, die inhaltlichen Grundzlige der ausge-
lagerten Arbeitsplatze sowie die Landesinitiative ,Teilhabe an Arbeit - 1.000 Aul3enar-
beitsplatze fur Menschen mit Behinderungen” skizziert.

3.1 Aktuelle Diskussion und Entwicklung in
Nordrhein-Westfalen

Die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) wurde im Marz 2009 in Deutschland
ratifiziert. Deren Ziel ist es, Menschen mit Behinderungen den ,vollen und gleich-
berechtigten Genuss aller Menschenrechte und Grundfreiheiten” zu ermdglichen (vgl.
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 2010:4). In Bezug auf Arbeit und Beschafti-
gung ist Artikel 27 der Konvention einschlagig:

14



3.1 Aktuelle Diskussion und Entwicklung in Nordrhein-Westfalen

.Die Vertragsstaaten anerkennen das gleiche Recht von Menschen mit Behinderun-
gen auf Arbeit; dies beinhaltet das Recht auf die Mdglichkeit, den Lebensunterhalt
durch Arbeit zu verdienen, die in einem offenen, integrativen und fiir Menschen mit
Behinderungen zugdnglichen Arbeitsmarkt und Arbeitsumfeld frei gewdhlt oder

angenommen wird.” - Ebd.:21

Die Umsetzung dieses Rechts ist seitdem Gegenstand vielfaltiger Diskussionen und
Entwicklungen. Ganz aktuell fand im Marz 2015 fur die Bundesrepublik zum ersten Mal
die Staatenberichtsprifung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention vor
dem UN-Fachausschuss statt. Ein besonderes Augenmerk wurde auf die bestehenden
Sonderstrukturen im Bereich Arbeit, insbesondere in Form der WfbM gerichtet (vgl.
Deutscher Bundestag 14. Wahlperiode 2002).

Zentral ist die Frage, welche Position die WfbM einnehmen kann und soll. Die Bun-
desregierung knupft die Berechtigung der WfbM an die Schaffung von Angeboten zur
Teilhabe am Arbeitsleben auRRerhalb der WfbM und an die Férderung des Ubergangs
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt (vgl. Deutsches Institut fur Menschenrechte 2015: 27
ff.). Im Zuge der Reform der Eingliederungshilfe wird die personenzentrierte Leis-
tungserbringung zur Teilhabe am Arbeitsleben angestrebt, was Mdglichkeiten neben
den Werkstatten erdffnen soll (vgl. Reinert 2012).

Das Land Nordrhein-Westfalen sieht die Werkstatten auch weiterhin als Einrichtun-
gen zur Teilhabe am Arbeitsleben fir Menschen mit Behinderungen. Gleichzeitig soll
von diesen der Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt starker geférdert werden
(vgl. Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
2012: 136 ff.). Bereits Ende 2007 schloss jeder der beiden Landschaftsverbande mit den
Wohlfahrtsverbanden eine Rahmenzielvereinbarung ab, deren Inhalt eine starkere
Orientierung des Leistungsangebotes der WfbM an den Anforderungen des allgemei-
nen Arbeitsmarktes war. Ein Bestandteil beider Rahmenzielvereinbarungen war der
Auf- und Ausbau differenzierter Beschaftigungsangebote der Werkstatten sowie eine
Erhéhung der Anzahl der Ubergénge auf den allgemeinen Arbeitsmarkt (vgl. Land-
schaftsverband Rheinland 2007; Landschaftsverband Westfalen-Lippe 2007). Dartber
hinaus wurden mit jeder WfbM eine individuelle Zielvereinbarung in Bezug auf den
Ausbau von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen abgeschlossen
und konkret zu erreichende Anteile festgehalten (Landschaftsverbande 2014).

Der Ubergang von Werkstattbeschéaftigten auf den allgemeinen Arbeitsmarkt wur-
de und wird Uber weitere MaBnahmen gezielt geférdert. Beispielhaft seien hier das
Modell ,Ubergang 500 plus - mit dem LVR-Kombilohn” des Landschaftsverbands
Rheinland (vgl. ders./LVR-Dezernat Soziales und Integration 2014) und das Programm
,Ubergang plus3” des Landschaftsverbands Westfalen-Lippe (vgl. ders. 2014) genannt.

15



3 Ausgangslage

3.2 Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben in WfbM

Werkstatten fur behinderte Menschen (WfbM) bieten nach 8 136 Abs. 1 SGB IX ,,denje-
nigen behinderten Menschen, die wegen Art oder Schwere der Behinderung nicht,
noch nicht oder noch nicht wieder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschaftigt wer-
den kénnen, eine angemessene berufliche Bildung und eine Beschaftigung zu einem
ihrer Leistung angemessenen Arbeitsentgelt aus dem Arbeitsergebnis ... und ermaogli-
chen [ihnen], ihre Leistungs- oder Erwerbsfahigkeit zu erhalten, zu entwickeln, zu
erhéhen oder wiederzugewinnen und dabei ihre Persdnlichkeit weiterzuentwickeln”.
Die WfbM ,férdert den Ubergang geeigneter Personen auf den allgemeinen Arbeits-

markt durch geeignete MalBnahmen*.

3.2.1 Grundzuge betriebsintegrierte Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze

Zum Angebot der WfbM ,,gehéren ausgelagerte Platze auf dem allgemeinen Arbeits-
markt. Die ausgelagerten Arbeitsplatze werden zum Zwecke des Ubergangs (auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt; Anm. d. Verf.) und als dauerhaft ausgelagerte Platze ange-
boten” (§ 136 Abs. 1 SGB IX).

Die Werkstattenverordnung (WVO) greift dies fur den Berufsbildungsbereich in § 4
Abs. 2 WVO (,Das Angebot an Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben soll méglichst
breit sein (...).") und flr den Arbeitsbereich in § 5 Abs. 1 WVO. (,Die Werkstatt soll Gber
ein moglichst breites Angebot an Arbeitsplatzen verfiigen (...).”) und Abs. 4 (,Der Uber-
gang von behinderten Menschen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt ist durch geeigne-
te MalBnahmen zu férdern, insbesondere auch durch (...) eine zeitweise Beschaftigung
auf ausgelagerten Arbeitsplatzen. (...)") auf.

Bei betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AuRenarbeitsplatzen erbringen die Beschaf-
tigten der WfbM ihre Arbeitsleistung auRerhalb der Raumlichkeiten der WfbM in einem
Betrieb eines auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt operierenden Unternehmens. Die
Beschaftigten bleiben jedoch Mitarbeitende der WfbM; es handelt sich nicht um Arbeit-
nehmeriberlassung im Sinne des § 14 AUG, ein Arbeitsverhaltnis mit dem aufnehmen-
den Unternehmen wird nicht begriindet. Demnach geht es bei einer Beschaftigung
auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Auenarbeitsplatz nicht um die Erbrin-
gung einer Arbeitsleistung nach Weisung des Betriebsinhabers beziehungsweise der
-inhaberin, vielmehr dient die Beschaftigung der Rehabilitation des behinderten Men-

schen im Rahmen des Rehabilitationsauftrages der Werkstatt.
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3.2 Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben in WfbM

Abbildung 1  Dreiecksverhaltnis bei biAp/Aap

Arbeitgeber WfbM

Beschaftigte

Quelle: eigene Darstellung transfer

Die Weisungsbefugnis verbleibt grundsatzlich bei der WfbM (vgl. Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung 2012), eine Weisungsbefugnis des aufnehmenden Betriebes ist auf
die unmittelbaren Arbeits- und Betriebsablaufe beschrankt (vgl. beispielhaft http://
www.leben-im-ort.de/materialien/arbeit/aussenarbeitsplatz_zusatz_WfbM_vertrag.
pdf). Betriebsintegrierte Arbeitsplatze/AulRenarbeitsplatze kann es einzeln oder fur
Gruppen von Beschaftigten geben.

Es entsteht ein komplexes Vertrags- und Beziehungsgeflecht zwischen drei Beteiligten:

Die Realisierung der Angebotsstruktur: ,betriebsintegrierter Arbeitsplatz/Aul3en-
arbeitsplatz” ist als gesetzlicher Auftrag den WfbM zuzuordnen. Zu dessen
Umsetzung sind unter anderem die Akquise bereiter und geeigneter Betriebe,
eine ldentifikation geeigneter Produkte und Leistungen, die Gestaltung der
Geschaftsbeziehung zu den aufnehmenden Betrieben sowie die Auswahl in
Frage kommender Beschaftigter der WfbM erforderlich. Insbesondere die Aus-
wahl geeigneter Beschaftigter erfolgt unter Beteiligung des begleitenden Diens-
tes der WfbM (8 10 WVO) und nach Beratungen des Fachausschusses (8 5 Abs. 4,
5 WVO).

Auf Seiten des aufnehmenden Betriebes sind in Abhangigkeit von Art, Rechts-
form und GroRRe des Unternehmens Betriebsrat (Informations- und Beratungs-
rechte nach 88 92 ff Betriebsverfassungsgesetz) oder Mitarbeitervertretung an
der Entscheidung zur Einrichtung eines betriebsintegrierten Arbeitsplatzes der
WfbM im Betrieb beteiligt.

Im Ergebnis schlieRen entsendende WfbM und aufnehmende Betriebe eine Ver-
einbarung Uber die Errichtung betriebsintegrierter Arbeitsplatze/AulRenarbeits-
platze, das vom aufnehmenden Betrieb zu zahlenden Entgeltes und den weiter-
hin bestehenden Aufgaben der WfbM als Arbeitgeberin und als Einrichtung
beruflicher Teilhabe (psychosoziale Untersttitzung und Begleitung der im Betrieb

17



3 Ausgangslage

3.3

eingesetzten Beschaftigten, kontinuierliche Ansprechpartnerin fur den aufneh-
menden Betrieb).

Die WfbM und Beschaftigten schlieBen in der Regel eine Zusatzvereinbarung
zum Werkstattvertrag, in der die aus der Beschaftigung auf dem betriebsinteg-
rierten Arbeitsplatz/AulRenarbeitsplatz sich ergebenden wechselseitigen Rechte
und Verpflichtungen festgehalten sind.

Die Beschaftigten sind zumindest insoweit in die Ablaufe und Strukturen des
aufnehmenden Betriebs integriert, als dies fur eine Vertragserfullung der WfbM
im Verhaltnis zum aufnehmenden Betrieb erforderlich ist.

Landesinitiative ,Teilhabe an Arbeit -
1.000 AuRBenarbeitsplatze fur Menschen
mit Behinderungen”

Die beiden Landschaftsverbande haben sich zum Ziel gesetzt, die Anzahl von Beschaf-

tigungsverhaltnissen auRerhalb der Gebaude der WfbM bis Mitte 2015 um bis zu 1.000

neue Beschaftigungsverhaltnisse zu erhdhen.

Mittel zur Zielerreichung ist die Umsetzung eines Modellprojektes in den Jahren

2013 bis Mitte 2015. Im Rahmen der durch den Europaischen Sozialfonds (ESF) kofinan-

zierten Landesarbeitsmarktpolitik unterstttzt das Ministerium flr Arbeit, Integration
und Soziales des Landes NRW (MAIS) das Modellprojekt , Teilhabe an Arbeit - 1.000
AuBBenarbeitsplatze fir Menschen mit Behinderungen”, das von den Landschaftsver-

banden in Kooperation mit der Regionaldirektion NRW der Bundesagentur fir Arbeit

(RD) umgesetzt wird. Das Projekt wird aus Mitteln des ESF unterstutzt.

Abbildung 2  Die Beziehungen bei biAp/Aap im Modellprojekt

LVR; LWL

mit Mitteln des ESF

Arbeitgeber WfbM

Beschaftigte

Quelle: eigene Darstellung transfer

18



3.3 Landesinitiative ,Teilhabe an Arbeit - 1.000 AuRRenarbeitsplatze fur Menschen mit Behinderungen”

Im Rahmen des Modellprojektes wird der Kreis der urspringlich Beteiligten um einen
weiteren Akteur, die Landschaftsverbande in bezuschussender Funktion, erweitert.
Adressat auch der o6ffentlichkeitswirksamen Bemuihungen im Rahmen des Modells
sind weniger die mit gesetzlichem Auftrag versehenen WfbM, sondern Verwaltungen,
Unternehmen und (sozialwirtschaftlichen) Betriebe sowie ihre Kammern und Verban-
de. So sollte mit einem Personaleinsatz von 1,5 Stellen je Landschaftsverband die
Offentlichkeitsarbeit intensiviert werden.

Die Landesinitiative beinhaltet drei Bestandteile:

1. Offentlichkeitsarbeit
2. finanzielle Férderung der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
3. Evaluation

Diese Interventionen und ihre (erwarteten) Wirkungen werden im Folgenden
dargestellt.

3.3.1 Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit im allgemeinen Sinne bezeichnet die ,(...) Pflege der Beziehungen
(...) zwischen einer Organisation und der fur sie wichtigen Offentlichkeit. Offentlich-
keitsarbeit versucht in der Offentlichkeit ein Klima des Einverstandnisses und des Ver-
trauens zu schaffen, das dem Zweck der Organisation und ihrer Arbeit forderlich ist”
(Maelicke 2008: 629).

Im Rahmen der Landesinitiative haben die Landschaftsverbande und das Ministeri-
um das Anliegen, den Betrieben betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze
naher zu bringen, Gber Vorteile und Mdéglichkeiten aufzuklaren und so zu einer ver-
mehrten Einrichtung dieser Beschaftigungsform beizutragen.

Die Offentlichkeitsarbeit fand insbesondere tber zwei MaRnahmen statt: Zum
einen erhielten alle Kommunen Nordrhein-Westfalens ein Informationsschreiben
bezlglich der Landesinitiative. Zum anderen war in jeder Mitgliedskérperschaft die
Durchfuhrung einer entsprechenden Informationsveranstaltung geplant (s. Kapitel

5.1.1).

3.3.2 Finanzielle Férderung und Verfahren

Im Rahmen des Projektes konnte fir die Dauer von maximal zwélf Monaten fur einen
betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz ein Zuschuss in Hohe von 50 Pro-
zent des im Dienstleistungsvertrag zwischen dem Betrieb und der WfbM vereinbarten
Entgelts geleistet werden. Die maximale Hohe der Férderung war auf 350 Euro pro
Monat begrenzt. Die Zahlung des Zuschusses erfolgte erst nach Ablauf der zwolf
Monate beziehungsweise der Beschaftigungszeit durch den jeweils zustandigen Land-
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schaftsverband. Behdrden des Landes Nordrhein-Westfalen waren gemafR den Leitlini-
en zur finanziellen Férderung der Landesinitiative ausdrucklich von der Férderung
ausgeschlossen (vgl. Landschaftsverband Rheinland et al. 2013).

Die Laufzeit des Projektes begann offiziell am 01.01.2013 und endet am 30.09.2015
(Projektgruppe, August 2014).

Die Férderung im Rahmen der Landesinitiative war eine Antragsleistung, auf die es
keinen Rechtsanspruch gab. Die Betriebe mussten spatestens drei Monate nach
Beginn der Beschaftigung einen ,Antrag auf finanzielle Unterstitzung der Einrichtung
eines Aullenarbeitsplatzes” bei dem zustandigen Landschaftsverband stellen. Der
Antrag bestand aus einem zweiseitigen Formblatt, auf dem die Kontaktdaten der/des
Antragstellenden, der Name der WfbM, mit der die Einrichtung eines betriebsinteg-
rierten Arbeitsplatzes/Aul3enarbeitsplatzes vereinbart wurde, Beginn und Dauer der
Beschaftigung und die vereinbarte Vergltung einzutragen waren. Dartber hinaus
musste eine Zweitausfertigung des Vertrages zwischen Betrieb und WfbM beigelegt
werden (vgl. Landschaftsverband Rheinland et al. 2013). Zeitgleich erstellte die WfbM
mit der/dem Werkstattbeschaftigten einen Datenerfassungsbogen und klarte Uber die
Hinweise zum Datenschutz auf. Diese Unterlagen wurden Uber die WfbM an den jewei-
ligen Landschaftsverband geschickt. Der Datenerfassungsbogen beinhaltete perso-
nenbezogene Daten der/des Beschaftigten, Angaben zur Art der Behinderung und
zum Vorliegen einer Schwerbehinderung. Darlber hinaus wurden Angaben zur WfbM,
zum Arbeitsplatz und zum Betrieb nachgefragt.

Neun Monate nach Beginn einer Beschaftigung auf einem betriebsintegrierten
Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz fand ein gemeinsames Gesprach zwischen der Arbeit-
geberin/dem Arbeitgeber, der/dem Beschaftigten, der WfbM und dem Integrations-
fachdienst (IFD) zur Bewertung der bisherigen Arbeitsergebnisse und zur Klarung der
beruflichen Perspektive - auch im Hinblick auf einen Ubergang auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt - statt (vgl. ebd.).

Nach Ablauf der Forderzeit ist der Betrieb verpflichtet, die von der WfbM ausgestell-
ten Rechnungen und die Nachweise Uber deren Begleichung dem entsprechenden
Landschaftsverband vorzulegen. Um die Teilnahme an dem Modellprojekt 6ffentlich-
keitswirksam zu nutzen, musste der Betrieb auf die finanzielle Unterstltzung durch
das Land Nordrhein-Westfalen und den Europadischen Sozialfonds hinweisen.

Die Betriebe verpflichteten sich auch, im Rahmen der Evaluation nachgefragte
Informationen zur Verfigung zu stellen (vgl. ebd.).

3.3.3 Evaluation

Die Evaluation sollte die Wirkungen der vorgenannten Punkte untersuchen, Ge-
lingensfaktoren fur eine nachhaltige Einrichtung von betriebsintegrierten Arbeits-
platzen/AuRenarbeitsplatzen herausfinden, aber auch die Frage beantworten, wie sich
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3.4 Zusammenfassung und Fazit

die Teilhabe am Arbeitsleben fur die Beschaftigten auf betriebsintegrierten Arbeits-
platzen/AuRenarbeitsplatzen gestaltet und ob es hier Unterschiede zu den Werkstatt-
beschaftigten, die innerhalb der Werkstattgebaude arbeiten, gibt. Die Wirkungs-
dimension der Evaluation an sich bezog sich somit auf zwei Aspekte: Zum einen sollen
die gewonnenen Erkenntnisse zurtck in die Gestaltung von Prozessen und Strukturen
und in das Handeln der unterschiedlichen Akteure flieRen und zum anderen trug sie
Uber die unterschiedlichen Erhebungen selbst zur Offentlichkeitsarbeit und Bekannt-
heit der betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze bei.

3.4 Zusammenfassung und Fazit

Die Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben in Werkstatten fur behinderte Menschen
sind Gegenstand zahlreicher Diskussionen und Steuerungsvorhaben von Seiten des
Gesetzgebers und der Leistungstrager. Ziel ist es, mehr Menschen mit Behinderungen
eine Arbeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu ermdglichen und die Werkstatten in
ihren diesbezlglichen Kompetenzen zu starken und in die Pflicht zu nehmen. Betrieb-
sintegrierte Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze sind hierbei eine Mdglichkeit, arbeits-
marktnahe Beschaftigungsoptionen anzubieten und das Arbeitsangebot der Werk-
statten zu erweitern:

Werkstattbeschaftigte arbeiten in einem Betrieb des allgemeinen Arbeitsmarktes,
sind jedoch nach wie vor bei der Werkstatt beschaftigt und werden von dieser unter-
stutzt und gefordert.

Die Landesinitiative ,Teilhabe an Arbeit - 1.000 Aul3enarbeitsplatze fir Menschen
mit Behinderungen” sollte diese Beschaftigungsform (iber eine verstarkte Offentlich-
keitsarbeit bei den Betrieben und einen finanziellen Zuschuss bei der Einrichtung eines
betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/AuRenarbeitsplatzes ausbauen und fordern. Da-
riber hinaus sollte durch eine regelhaft gestaltete Zusammenarbeit zwischen WfbM
und Integrationsfachdienst der Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt gefér-
dert werden.

Folgende drei Kernfragen sollten im Rahmen der Evaluation beantwortet werden:

1. Inwieweit foérdert die Landesinitiative
a) die Einrichtung von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen
und
b) die Ubernahme in ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis?
2. Erleben Beschaftigte auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Auf3enarbeits-
platz ein ,Mehr” an Teilhabe am Arbeitsleben gegenuber den Beschaftigten in
den Werkstattgebauden?
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3. Welche Gelingensfaktoren férdern
a) die Einrichtung und den Erhalt von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/
Aul3enarbeitsplatzen?
b) den Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt?
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Die Evaluation nutzt den sogenannten Mixed-Methods-Ansatz. Dieser beinhaltet eine
sich gegenseitig erganzende Anwendung qualitativer und quantitativer Methoden
und Datenarten. Dieses Vorgehen folgt dem Gegenstand des Forschungsbereichs: Wie
in Kapitel 2 beschrieben, spielt sich die Teilhabe am Arbeitsleben in einem komplexen
Raum ab. Zahlreiche Akteure mit unterschiedlichen Interessen sind beteiligt. Politische
Zielsetzungen und sozialrechtliche Rahmenbedingungen treffen auf wirtschaftliche
und personliche Anliegen der Beteiligten. Einfache und eindeutige kausale Zusam-
menhange waren und sind in diesem wie in anderen sozialwissenschaftlichen Feldern
nicht zu erwarten. Die Evaluationsfragen sind dementsprechend vielschichtig und
erforderten eine multiperspektivische Beobachtung: ,Nur Zahlen zu berichten, das
greift im Feld der Evaluation meistens ebenso zu kurz wie die Beschrankung auf Worte
und verbale AuRerungen (...)" (Kuckartz 2014: 52).

Dies gilt umso mehr, da im Rahmen der Evaluation nicht ausschliel3lich eine Bewer-
tung der MalRnahmen und Interventionen der Landesinitiative ,Teilhabe an Arbeit -
1.000 AulRenarbeitsplatze fur Menschen mit Behinderungen” erfolgen sollte, sondern
daruber hinausgehend Fragen nach den Unterschieden bezuglich des Grades der Teil-
habe am Arbeitsleben unterschiedlicher WfbM-Beschaftigter und nach allgemeinen
Gelingensfaktoren fur die Einrichtung und den Erhalt von betriebsintegrierten Arbeits-
platzen/AuRRenarbeitsplatzen sowie fir einen Ubergang auf den allgemeinen Arbeits-
markt bearbeitet werden sollten.

Die Darstellung der Ergebnisse der Evaluation ist infolgedessen in zwei sich aufein-
ander beziehende Teile aufgebaut:

In Kapitel 4 werden theoretische Voriberlegungen, methodisches Vorgehen und
die Datenbasis zu den jeweiligen Gegenstandsbereichen und Zielgruppen beschrie-
ben. Kapitel 5 bis 7 enthalten dann die inhaltlichen Ergebnisse zu den Evaluations-
fragen unter Bezugnahme auf die unterschiedlichen Datenbasen.

Der Evaluationsprozess wurde durch eine Projektgruppe begleitet. Mitglieder der
Projektgruppe waren Vertreterinnen und Vertreter beider Landschaftsverbande, des
Ministeriums flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
sowie des Planungsburos. In insgesamt sechs Sitzungen wurden die Fragestellungen
der Evaluation, die zu berucksichtigenden Gegenstandsbereiche, das Vorgehen sowie
die Erhebungsinstrumente beraten und abgestimmt sowie fortlaufende Ergebnisse
inhaltlich diskutiert. Im April 2015 fand ein Entwicklungsworkshop mit Vertreterinnen
und Vertretern der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, der Landesarbeitsgemein-
schaft der Werkstattrate NRW, der Integrationsfachdienste, der WfbM, der Bundes-
agentur fur Arbeit, der Integrationsamter und den Mitgliedern der Projektgruppe statt.
Dort wurden zentrale Ergebnisse der Evaluation vorgestellt, validiert und diskutiert.
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4.1 Theoretische VorUberlegungen
Diese Ergebnisse flossen wiederum in den vorliegenden Bericht ein.

4.1 Theoretische Voruberlegungen

Programme sind komplexe Handlungsmodelle, ,die auf die Erreichung bestimmter
Ziele gerichtet sind, die auf bestimmten, den Zielen angemessen erscheinenden Hand-
lungsstrategien beruhen und flr deren Abwicklung finanzielle, personelle und son-
stige Ressourcen bereitgestellt werden” (Kromrey 2001:107). Die Landesinitiative stellt
gemald dieser Definition ein Programm dar. Die Evaluation soll kldren, ob die bestimm-
ten Ziele rtckblickend erreicht und welche Wirkungen in Bezug auf die intendierten
Ziele realisiert wurden.

Wirkungen konnen hinsichtlich der Wirkungsdimensionen Struktur-Prozess-Ver-
halten unterschieden werden, zudem kénnen die Wirkungen dahingehend differen-
ziert werden, ob sie intendiert (geplant), nicht-intendiert (ungeplant) beziehungsweise
positiv oder negativ sind. Beispielsweise ware eine strukturelle Verbesserung der Teil-
habe behinderter Menschen am Arbeitsleben gegeben, wenn sich gesetzliche
Rahmenbedingungen verandern wurden. Eine Wirkung hinsichtlich der Prozess-
Dimension lage vor, wenn Vermittlungshemmpnisse zwischen Werkstatten und Arbeit-
geberinnen oder Arbeitgeber abgebaut wirden. Die Verhaltensdimension schlieflich
betrifft die individuelle Ebene. Hier ware es denkbar, dass Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber ihre Einstellung andern und vermehrt Menschen mit Behinderungen

einstellen.

Tabelle 1 Wirkungsdimensionen eines Programms

Wirkungsdimension geplant ungeplant
Struktur +/ - +/-
Prozess +/- +/-
Verhalten +/- +/-

Quelle: Darstellung nach Stockmann/Meyer 2010: 70

Das Modellprojekt der Landesinitiative zielt vorrangig auf die Prozess- und Verhaltens-
dimension im vorgehend beschriebenen Sinne. Die Prozessdimension wurde durch
die regelhafte Einbeziehung des Integrationsfachdienstes, die Verhaltensdimension
wurde durch Offentlichkeitsarbeit und finanzielle Anreize beeinflusst. Dagegen blieb
die Struktur der Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben unberthrt.

Bei einer Wirkungsevaluation mussen die Gesamteffekte (Bruttowirkungen) der
Wirkungen, die durch die Intervention hervorgerufen werden (Nettowirkungen) von
den Effekten, die durch andere Einflussfaktoren verursacht werden, getrennt werden.
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Abbildung 3 Wirkungsformel einer Programmevaluation

. Interventionseffekte Effekte andere .
Bruttowirkungen = ) + + Design-Effekte
(Nettowirkungen) Faktoren

Quelle: Darstellung nach Stockmann/Meyer 2010: 71

Im Rahmen der Landesinitiative ,Teilhabe an Arbeit - 1.000 AuBenarbeitsplatze fur
Menschen mit Behinderungen” bestehen die Bruttowirkungen aus der Teilhabe am
Arbeitsleben, die durch die Gesamtzahl der neu geschaffenen betriebsintegrierten
Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze bewirkt wird. Die Nettowirkung ist der Anteil der
Arbeitsplatze, der aufgrund der Landesinitiative entstanden ist. Die zentrale Herausfor-
derung der Evaluation ist es, vom Bruttoeffekt den durch die Intervention ausgeldsten
Nettoeffekt moglichst exakt zu extrahieren und diesen wiederum in intendierte und
nicht-intendierte Effekte auszudifferenzieren. Weiterhin mussen Einflisse seitens der

Programmumuwelt in der Analyse berucksichtigt werden.

Abbildung 4  Wirkungsmodell einer Programmevaluation

Input Programm Output Wirkung
15 Stellen LVR / LWL Landesinitiative zur 500-1000 neue Teilhabe behinderter
D St S .
eten Schaffung von 1000 betriebsintegrierte Menschen am
350 € /Monat / Stelle N . .
AuBenarbeitsplatzen Arbeitsplatze Arbeitsleben
Umwelt

WfbM, Angehdrige, ...

Quelle: eigene Darstellung transfer

Der Output der Landesinitiative wird gemalR den oben dargestellten Ausfuhrungen
durch die Berechnung des Anteils derjenigen, die den Zugang zu betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen allein durch die Landesinitiative erlangt haben,
gemessen.

Der Outcome, das heil3t die Wirkung der Landesinitiative in Bezug auf das Bewer-
tungskriterium ,verbesserte Teilhabe am Arbeitsleben fir Menschen mit Behinderung”
kann operationalisiert werden, indem Interventions- und Vergleichsgruppe hinsicht-
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4.1 Theoretische VorUberlegungen

lich ihrer Teilhabe am Arbeitsleben systematisch verglichen werden.

Dem Begriff der Teilhabe am Arbeitsleben kommt bei der Wirkungsmessung eine
besondere Bedeutung zu und er muss entsprechend operationalisiert werden (s. auch
Kapitel 5).

Nach der Definition der Internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit (ICF)
bedeutet Teilhabe ,das Einbezogensein in eine Lebenssituation” (DIMDI:2005:16). Die
UN-Behindertenrechtskonvention definiert ,die volle und wirksame Teilhabe an der
Gesellschaft und Einbeziehung in die Gesellschaft” (Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales:2010:5) als allgemeinen Grundsatz. Nach Artikel 27 haben Menschen mit
Behinderungen das gleiche Recht auf Arbeit: ,Dies beinhaltet das Recht auf die Mdg-
lichkeit, den Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen, die in einem offenen, integra-
tiven und fir Menschen mit Behinderungen zuganglichen Arbeitsmarkt und Arbeits-
umfeld frei gewahlt oder angenommen wird” (Artikel 27 UN-BRK). Das Konzept der
Teilhabe der ICF umfasst nach Schuntermann (2007) zwei Aspekte: Den Aspekt der
Menschenrechte und den Aspekt der subjektiven Erfahrung. Unter dem Aspekt der
Menschenrechte wird betrachtet, ob die Person in den Teilhabebereichen, in denen sie
mitwirken mochte (hier: wirtschaftliche Tatigkeit, Arbeitsleben), mitwirken kann: Ob sie
Zugang hat, in dem Lebensbereich integriert ist und sich gleichberechtigt dort ent-
falten kann. Diese Aspekte der Menschenrechte werden in der Regel fremd beurteilt.
Zufriedenheit, Lebensqualitat sowie Anerkennung und Wertschatzung bezeichnen die
Seite der subjektiven Erfahrung, daher werden sie in der Regel von der betroffenen
Person selbst bewertet (vgl. ebd.: 55 ff.).

Tabelle 2 Konzept der Teilhabe der ICF
Aspekt der Menschenrechte umfasst Aspekt der subjektiven Erfahrung umfasst
Zugang zu Lebensbereichen zu haben - Zufriedenheit in Lebensbereichen
in Lebensbereiche integriert zu sein - erlebte gesundheitsbezogene
Lebensqualitat in Lebensbereichen
das Dasein in Lebensbereichen zu entfalten erlebte Anerkennung und Wertschatzung

ein unabhangiges, selbstbestimmtes
und gleichberechtigtes Leben in den
Lebensbereichen zu fuhren

> wird in der Regel fremd beurteilt > wird in der Regel durch die betroffene
Person selbst beurteilt

Quelle: Darstellung nach Schuntermann 2007

Mit Hilfe dieser Fundierung kann das theoretische Konstrukt ,Teilhabe” in empirisch
messbare Tatbestdnde umgesetzt werden. Der Grad der Teilhabe am Arbeitsleben der
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betroffenen Personen wird gemald der Qualitatskriterien Objektivitat und Validitat
operationalisiert.

Um dies zu unterstitzen, wird der Questionaire impact on participation and auto-
nomy (IPA) herangezogen, ein Erhebungsinstrument, welche mit Hilfe von Skalierungs-
fragen die Wirkung von Beeintrachtigungen auf Teilhabe und Autonomie unter ande-
rem im Bereich ,Bezahlte Arbeit und Ausbildung” misst, und der europaweit im Einsatz
ist (Kersten: ohne Jahr).

Aus diesen Voruberlegungen heraus wurde in der Projektgruppe beschlossen,
sowohl die Akteure (Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, Beschaftigte, WfbM), die sich
innerhalb der Landesinitiative bewegen, als auch die auBerhalb der Landesinitiative in
die Evaluation einzubeziehen. Zielgruppen und Gegenstandsbereiche der Evaluation

werden in der nachstehenden Abbildung zusammengefasst:
Abbildung 5  Gegenstandsbereiche der Evaluation'

Grad der Teilhabe

Gegenstandsbereich/Zielgruppe Nettoeffekte Gelingens-
objektiv subjektiv faktoren

Beschaftigte der WfbM (BBB/AB)
. aufbiAp/Aap mit Landesinitiative v AV
. aufbiAp/Aap ohne Landesinitiative v v o v
_indenRaumenderwbM AV
Betriebe der Privatwirtschaft, der Sozialwirtschaft, des 6ffentlichen Dienstes
_aufbiAp/Aap mit Landesinitiative v v v
. aufbiAp/Aap ohne Landesinitiative v v v
WfbM v v v

IFD v v v
Bundesagentur fur Arbeit v v

Quelle: eigene Darstellung transfer 2014

4.2 Gegenstandsbereiche und methodisches Vorgehen

Ausdruckliches Anliegen der Auftraggeber war es, so weit wie moglich auf bestehende
Erhebungen und Datenquellen zurickzugreifen.

Im Rahmen der Landesinitiative erhoben die Landschaftsverbande sowohl fir die

1 BBB = Berufshildungsbereich; AB = Arbeitsbereich
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Beschaftigten als auch fur die Betriebe bestimmte Merkmalsdaten (s. Kapitel 7). Hier-
Uber konnten Anzahl der eingerichteten betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Aul3en-
arbeitsplatze, Altersverteilung und Art der Behinderung der Beschaftigten, Betriebsent-
gelt an die WfbM, aber auch die Branchen und GroRen der Betriebe ausgewertet
werden.

FuUr eine Untersuchung der WfbM und der insgesamt vorhandenen betriebsinte-
grierten Arbeitsplatze/AulBenarbeitsplatze wurde auf das Forderprogrammcontrolling
des MAIS abgestellt. Hierin Ubermitteln die WfbM quartalsweise bestimmte Kenn-
ziffern wie beispielsweise die Anzahl der Beschaftigten oder die Anzahl der betriebs-
integrierten Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze sowie der Ubergange auf den allgemei-
nen Arbeitsmarkt an die Landschaftsverbande. Dieses Controlling erfolgt unabhangig
von der Landesinitiative.

Diese vorhandenen Daten wurden durch verschiedene eigene quantitative und
qualitative Erhebungen erganzt beziehungsweise erweitert. Diese sind in der unten
stehenden Tabelle dargestellt.
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Tabelle 3 Gegenstandsbereiche und Methodik der Evaluation
Zielgru /
gruppe Inhalt /
Gegenstands- Instrument Umfang
. Fragestellung
bereich
Beschaftigte auf personenbezogene Daten Auswertung Vollerhebung
biAp/Aap (Alter, Geschlecht, usw) Monitoringliste (Monitoring aller
nach beschaftigungsbezogene Daten (Beginn biAp/ AuBenarbesits-
Landesinitiative  Aap, Inhalt der Beschaftigung usw.) platze der
Landesinitiative)
Teilhabe am Arbeitsleben: Leitfadengestitzte 25 x
Zufriedenheit Einzelinterviews Einzelinterviews
Motivation und
Zugang zu offenem und inklusivem Kurzfragebogen
Arbeitsmarkt
Forderfaktoren und Barrieren (insb. OPNV)
Weiteres
Grunde fur die Beendigung einer Beschaftigung
Beschaftigte auf personenbezogene Daten (Alter, Geschlecht, Leitfadengestitzte 25 x
biAp/Aap usw.) Einzelinterviews Einzelinterviews
Sonstige beschaftigungsbezogene Daten (Beginn biAp/ und
Aap, Inhalt der Beschaftigung usw.) Kurzfragebogen
Teilhabe am Arbeitsleben:
Zufriedenheit
Motivation
Zugang zu offenem und inklusivem
Arbeitsmarkt
Forderfaktoren und Barrieren (insb. OPNV)
Weiteres
Grunde fur die Beendigung einer Beschaftigung
Beschaftigte personenbezogene Daten (Alter, Geschlecht, Leitfadengestitzte 25 x
in der usw.) Einzelinterviews Einzelinterviews
Stamm-WfbM beschaftigungsbezogene Daten (Beginn, Inhalt und
der Beschaftigung usw.) Kurzfragebogen
Teilhabe am Arbeitsleben:
Zufriedenheit
Motivation
Zugang zu offenem und inklusivem
Arbeitsmarkt
Forderfaktoren und Barrieren (insb. OPNV)
Weiteres
Grunde fur die Beendigung einer Beschaftigung
Betriebe mit betriebsbezogene Daten/Strukturmerkmale Auswertung Vollerhebung
biAp/Aap (Branche, Grof3e usw.) Erhebungsbogen (Monitoring aller
innerhalb der eigene Erhebung Betreibe der
Landesinitiative Landesinitiative)

30



Zielgruppe /
Gegenstands-
bereich

Betriebe mit
biAp/Aap
innerhalb der
Landesinitiative

4.2 Gegenstandsbereiche und methodisches Vorgehen

Inhalt /
Fragestellung

Nettoeffekte der Landesinitiative und
Gelingensfaktoren fur biAp/Aap:
- Motivation
Zufriedenheit
Wirtschaftlicher Nutzen
Forderfaktoren und Barrieren (insb. Notwen-
dige Unterstitzung und OPNV)
Grunde fur Beendigung
Motivation zur Ubernahme
Weiteres

Instrument

leitfadengestltzte
Einzelinterviews

Umfang

10 x
Einzelinterviews

Betriebsrate/
Mitarbeiter-
vertretung
innerhalb der
Landesinitiative

Gelingensfaktoren fur biAp/Aap: s.o.

leitfadengestutzte
Einzelinterviews

max. 10 x
Einzelinterviews
analog zu den
interviewten
Arbeitgebern/
innen innerhalb
der
Landesinitiative

Betriebe mit
biAp/Aap
aulBerhalb der
Landesinitiative

betriebsbezogene Daten/Strukturmerkmale
(Branche, GroRe usw.)

Nettoeffekte der Landesinitiative und
Gelingensfaktoren fur biAp/Aap:
- Motivation
Zufriedenheit
Wirtschaftlicher Nutzen
Forderfaktoren und Barrieren (insb. Notwen-
dige Unterstitzung und OPNV)
Grunde fur Beendigung
Motivation zur Ubernahme
Weiteres

Auswertung
Erhebungsbogen
eigene Erhebung

leitfadengestutzte
Einzelinterviews

Vollerhebung

Einzelinterviews

Betriebsrate/
Mitarbeiter-
vertretung
auBBerhalb der
Landesinitiative

Gelingensfaktoren fur biAp/Aap: s.o.

leitfadengestutzte
Einzelinterviews

max. 10 x
Einzelinterviews
analog zu den
interviewten
Arbeitgebern/
innen aulerhalb
der
Landesinitiative

WfbM

WfbM-bezogene Daten/Strukturmerkmale
(GroRe, Zielgruppe usw.)

Leistungsdaten der WfbM (Anzahl Beschaftigte,
Altersstruktur usw.)

Daten der Auftrag-
geber / eigene
Erhebung

Vollerhebung auf
Ebene der WfbM
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Zielgruppe / Inhalt /
Gegenstands- Instrument Umfang
. Fragestellung

bereich

WfbM biAp/Aap als nachhaltige Beschaftigungsform Dokumenten- Vollerhebung
analyse
(Ubergangs-
konzepte)

Geschafts- Nettoeffekte der Landesinitiative und je5x 15 x

fihrung leitfadengestutzte  Einzelinterviews

Gruppenleiter

Gelingensfaktoren fur biAp/Aap:

- Motivation/Initiative zur Veranderung
Auswahl der Beschaftigten
Forderfaktoren und Barrieren
Grunde fur Beendigung
Weiteres

Einzelinterviews

eigene Erhebung

Vollerhebung

Integrations-
fachdienste

Nettoeffekte der Landesinitiative und
Gelingensfaktoren fur biAp/Aap:
- Forderfaktoren und Barrieren (insb. notwen-
dige Unterstitzung und OPNV)
Grunde fur Beendigung
Motivation zur Ubernahme
bestehende Wechselwirkungen zwischen
biAp/Aap und Ubergéngen auf den allgemei-
nen Arbeitsmarkt
Art von besonders geeigneten Betrieben
Weiteres

Auswertung
Berichtswesen der
Landesinitiative

leitfadengestutzte
Einzelinterviews

Vollerhebung

Guppeninterview

Bundesagentur
fur Arbeit

Leistungsdaten der beruflichen Rehabilitation

Nettoeffekte der Landesinitiative und

Gelingensfaktoren fur biAp/Aap:

- biAp/Aap als geeignetes Instrument
Forderfaktoren und Barrieren (fur
Ubergang)
bestehende Wechselwirkungen zwischen
biAp/Aap und Ubergéngen auf den allgemei-
nen Arbeitsmarkt
Art besonders geeigneter Betrieben
Weiteres

Reha-Statistik

leitfadengestutzte
Einzelinterviews

Vollerhebung

1 x Einzelinter-
view mit der
Regionaldirektion

Kommunen

Motivation zur Teilnahme, Grinde fur
Nicht-Teilnahme

eigene Erhebung

Vollerhebung

Projektleitungen
LWL/LVR

Nettoeffekte der Landesinitiative und

Gelingensfaktoren fur biAp/Aap:
Durchgefuhrte Veranstaltungen
Erfahrungen in Zusammenarbeit mit
Arbeitgebern/innen und der WfbM
Vorhandene Daten

leitfadengestutzte
Einzelinterviews

2 %
Einzelinterview

Quelle: eigene Darstellung transfer
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4.2 Gegenstandsbereiche und methodisches Vorgehen

In den folgenden Kapiteln werden die Gegenstandsbereiche der Evaluation sowohl in
Bezug auf das methodische Vorgehen zur Gewinnung der Daten als auch auf die jewei-
lige Grund- beziehungsweise Erhebungsgesamtheit in gebotener Kirze dargestellt.
Inhaltliche Ergebnisse, die sich aus der tiefergehenden Analyse der Daten ergeben,
finden sich in den entsprechenden Kapiteln des Berichtes.

4.2.1 Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen

Die Daten in Bezug auf die Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen beziehen
sich auf zwei unterschiedliche Datenquellen. Zum einen wurden Angaben des Forder-
programmcontrollings des MAIS herangezogen. Dieses Controlling wird unabhangig
von der Landesinitiative gefihrt und beinhaltet eine quartalsweise Ubermittlung
bestimmter Kennziffern von Seiten der Werkstatten an die Landschaftsverbande. Die
aktuellsten durch die Landschaftsverbande im Rahmen der Evaluation freigegebenen
Daten beziehen sich auf den Stichtag 30.09.2014. Zum anderen wurde dieses Forder-
programmcontrolling durch eine im Rahmen der Evaluation durchgefuhrte eigene
Erhebung bei den WfbM erganzt. Im Vorfeld dieser Erhebung wurde in funf WfbM, die
sich durch einen hohen Anteil an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeits-
platzen auszeichneten, Experteninterviews mit unterschiedlichen Adressaten gefuhrt.
Inhalt dieser Gesprache waren Gelingensfaktoren zur Einrichtung betriebsintegrierter
Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze. Die Ergebnisse dieser Interviews waren Grundlage
fur die Konzeption der schriftlichen Erhebung bei den WfbM.

Stichtag dieser Erhebung war der 31.12.2014. Im Rahmen der Qualitatssicherung
wurden beide Datenquellen gegentibergestellt und so auf Plausibilitat gepruft. Abwei-
chungen zwischen den beiden Datenquellen wurden mit den betreffenden Werkstat-

ten besprochen.

4.2.1.1 Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen - Aligemeine Angaben

Im Land Nordrhein-Westfalen gab es zum Stichtag 30.09.2014 104 Werkstatten fur
Menschen mit Behinderungen, in denen insgesamt 77.650 Personen mit Behinderun-
gen beschaftigt waren. Davon gehdrten 9.650 Personen dem Berufsbildungsbereich
und 68.000 Personen dem Arbeitsbereich der Werkstatten an.

Die GrolRe der Werkstatten variiert: Etwa ein Drittel der Werkstatten (30 Prozent)
beschaftigte zum Stichtag unter 500 Personen, ein weiteres Drittel (31 Prozent) zwi-
schen 500 und 800 Personen und etwas mehr als ein Drittel (39 Prozent) beschaftigte
Uber 800 Personen in ihrer WfbM. Dabei ist die gréfRte WfbM mit Uber 2400 Beschaftig-
ten ein Vielfaches groBBer als die kleinste WfbM mit gerade einmal 72 Beschaftigten.
Die Werkstatten bieten Beschaftigungsangebote fur vier Zielgruppen von Beschaftig-
ten mit unterschiedlichen Arten der Behinderung:
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Menschen mit geistigen und kérperlichen Behinderungen

Menschen mit psychischen Behinderungen

Menschen mit schweren mehrfachen Behinderungen und/oder mit besonderem
Hilfebedarf

Mehrfach behinderte gehérlose und blinde Menschen

62 der Werkstatten (60 Prozent) bieten Beschaftigungsmaoglichkeiten fur drei oder vier
Zielgruppen an. In zehn Werkstatten (10 Prozent) ist das Angebot auf eine Zielgruppe
konzentriert.

95 der Werkstatten (91 Prozent) stellen (auch) ein Angebot flir Personen mit einer
geistigen und korperlichen Beeintrachtigung bereit, 89 Werkstatten (86 Prozent) fur
Personen mit einer schweren mehrfachen Beeintrachtigung.

Die Raumstruktur in Nordrhein-Westfalen unterscheidet sich gemall dem Landes-
entwicklungsplan in Ballungsgebiete und deren Randzonen, in solitare Verdichtungs-
gebiete - hierzu gehoéren grol3stadtisch gepragte Kommunen wie Bielefeld oder Muns-
ter — und in Gebiete mit Uberwiegend landlicher Raumstruktur (vgl. Staatskanzlei des

Landes Nordrhein-Westfalen 2013).
Abbildung 6  WfbM: nach Raumstruktur, Stichtag 30.09.2014

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Ballungsgebiete solitare Verdichtungsgebiete landliche Gebiete
Prozent 52% 5% 43%
absolut 54 5 45

Quelle: www.regioplaner.de, Zuordnung, Berechnung und Darstellung transfer

Die WfbM befinden sich zu knapp Uber der Halfte in den sogenannten Ballungsgebie-
ten und deren Randzonen, 43 Prozent liegen in landlich gepragten Gebieten.?
Gemal § 5 der WVO sollen die Werkstatten ,(...) Gber ein mdglichst breites Angebot

2 Zuordnung gemal? der Geschaftsadresse der WfbM.
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an Arbeitsplatzen verfigen, um Art und Schwere der Behinderung, der unterschiedli-
chen Leistungsfahigkeit, Entwicklungsmoglichkeit sowie Eignung und Neigung der
behinderten Menschen soweit wie moglich Rechnung zu tragen” (§ 5 Abs. 1 WVO). Das
Angebot an Arbeitsplatzen Iasst sich Uber die in den Werkstatten jeweils vorhandenen
Leistungsangebote fur die Wirtschaft darstellen (bspw. Verpackungsarbeiten oder
EDV-/BUrodienstleistungen). Diese variierten zwischen einem und vierzehn Angebo-
ten. DarUber hinaus werden von den meisten Werkstatten verschiedene Produkte her-
gestellt, wie beispielsweise Gartnereiprodukte, Spielwaren oder Lebensmittel. Hier lag
die Spannweite bei den Werkstatten zwischen null und elf verschiedenen Produkten
(Daten Férderprogrammcontrolling, Stichtag 30.09.2014).

Im Rahmen der eigenen Erhebung erhielten die 104 Werkstatten jeweils vier Fragebo-

gen unter Berucksichtigung verschiedener Adressaten:

Leistungs- und Allgemeine Daten - Erganzung des
Férderprogrammcontrollings

Geschaftsfuhrung - Fragen beztglich der Personalzusammensetzung,
Controlling und Einschatzung betriebsintegrierter Arbeitsplatze/
Aul3enarbeitsplatze

Integrationsassistenz - Fragen bezlglich der Begleitung, der Forderfaktoren
und Barrieren sowie der Einschatzung betriebsintegrierter Arbeitsplatze/
Aul3enarbeitsplatze

Gruppenleitung - Fragen bezuglich der Auswirkungen sowie der Einschatzung
betriebsintegrierter Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze

Fur jeden der vier Adressaten stand ein eigener frankierter und adressierter Rickum-
schlag zur Verfugung, damit die Angaben der einzelnen Erhebungsbdgen zwar einer
Werkstatt zugeordnet werden, die Angaben der Adressaten aber innerhalb der Werk-

statt anonym bleiben konnten.
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Abbildung 7  WfbM: eigene Erhebung nach Adressat und Rucklauf zum 27.03.2015

100
80
60
40
20
0 s ) , .
Allg. Daten Geschaftsfihrung  Integrationsassistenz Gruppenleitung
m gesamt abs. 57 59 61 56
gesamt % 55% 57% 59% 54%

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Der Rucklauf aller vier Adressatengruppen betrug jeweils Uber 50 Prozent. Zur Pru-
fung der Reprasentativitat wurde die Verteilung der jeweiligen Riicklaufe in Bezug auf
die Kriterien GrolRe der Werkstatt, Zielgruppe, Anzahl der Zielgruppe sowie die Wirt-
schaftsleistungen und produzierten Waren mit der Verteilung der Grundgesamtheit
des Férderprogrammcontrollings abgeglichen.
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Tabelle 4 Reprasentativitat der eigenen Erhebung WfbM
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Verteilung des Riicklaufs n=104 n=57 n=59 n=61 n=56

Ballungsgebiete und
deren Randzonen

raumliche Verteilung solitare
0, 0 0, 0, 0

Verdichtungsgebiete >% >% >% >% >%

landliche Gebiete 43% 40% 39% 36% 36%

<500 30% 26% 32% 31% 30%
Anzahl Beschaftigte 500 < 800 31% 28% 25% 26% 27%

> 800 39% 46% 42% 43% 43%

geistige oder korperliche

Beeintrichtigung 91% 91% 92% 89% 89%

psychische

Beeintrichtigung 70% 72% 71% 74% 73%
ZIRIQrUuppe

schwere mehrfache

Beeintrichtigung 86% 84% 85% 80% 80%

mehrfach behinderte

Gehorlose und Blinde 13% 18% 17% 16% 18%

eine Zielgruppe 10% 11% 10% 13% 13%

i I zwei Zielgruppen 31% 28% 29% 28% 29%

Anza er Zielgruppen R

drei Zielgruppen 49% 47% 47% 46% 45%

vier Zielgruppen 1% 14% 14% 13% 14%

<5 8% 5% 5% 5% 5%
Anzahl
Leiitungsangebote 81l 49% >6% >6% >7% e1%

> 11 42% 39% 39% 38% 34%

<3 44% 44% 41% 43% 45%
Anzahl hergestellte
Produktgruppen 3<5 34% 39% 1% 41% 27%

>5 22% 18% 19% 16% 29%

Quelle: Forderprogrammcontrolling und eigene Erhebung WfbM,
Berechnung und Darstellung transfer
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Die Werkstatten in Ballungsgebieten und deren Randzonen sind in allen vier Erhebun-
gen leicht Uberreprasentiert, ebenso die WfbM mit mehr als 800 Beschaftigten (jeweils
maximale Abweichung sieben Prozent). Mit diesen insgesamt sehr hohen Uberein-
stimmungen kann von einer hohen Reprasentativitat der eigenen Erhebung bei den
WfbM ausgegangen werden.

4.2.1.2 Beschaftigte der Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen?

Nachfolgend werden grundlegende Daten zu den Werkstattbeschaftigten dargestellt.
Hierbei wird zwischen den Beschaftigten, die innerhalb der Stamm-Werkstatten arbei-
ten, sowie den Beschaftigten auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AuRenarbeits-
platzen unterschieden. Die jeweilige Grundgesamtheit wurde bereinigt, das heil3t,
dass in den Daten der Stamm-Werkstatten die Beschaftigten auf betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen herausgerechnet wurden. Die zugrundeliegen-
den Datenquellen sind das Férderprogrammcontrolling (Stichtag 30.09.2014) sowie die
eigene Erhebung bei den WfbM (Stichtag 31.12.2014).

Abbildung 8  WfbM-Beschaftigte: Ort und Art der Beschaftigung,
Stichtag 30.09.2014

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Berufsbildungsbereich Arbeitsbereich Gesamt
innerhalb der WfbM 9.367 64.445 73.812
auf biAp/Aap 283 3.555 3.838
Gesamt 9.650 68.000 77.650

Quelle: Férderprogrammcontrolling, Berechnung und Darstellung transfer

Insgesamt arbeiteten zum Stichtag 30.09.2014 77.650 Beschaftigte in den nord-
rhein-westfalischen Werkstatten. 9.650 Personen im Berufsbildungsbereich (12 Pro-

3 Menschen mit Behinderung, die Aufnahme in einer Werkstatt fiir behinderte Menschen
gemal’ 8 136 SGB IX finden, werden von den einzelnen Werkstatten unterschiedlich be-
zeichnet. Die hier gewahlte Bezeichnung ,Beschaftigte” Ubernimmt den Sprachgebrauch
der Landschaftsverbande in Nordrhein-Westfalen.
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zent) und 68.000 Personen im Arbeitsbereich der Werkstatten (88 Prozent).

Von diesen 77.650 Beschaftigten arbeiteten insgesamt 3.838 Personen auf einem
betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz, was einem Anteil von funf Pro-
zent entspricht.

Abbildung 9  WfbM-Beschaftigte: Geschlecht und Art der Beschaftigung,
Stichtag 30.09.2014 bzw. 31.12.2014

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% ) .
innerhalb der WfbM auf biAp/Aap

W Manner 58% 62%
W Frauen 42% 38%

Quelle: Férderprogrammcontrolling, Berechnung und Darstellung transfer

Mannliche Beschaftigte sind sowohl innerhalb der WfbM als auch auf betriebsinteg-
rierten Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen starker vertreten als weibliche Beschaftig-
te, wobei der Unterschied aul3erhalb der WfbM groRer ausfallt als innerhalb der WfbM.

Uber die eigene Erhebung bei den WfbM kénnen Angaben beziiglich der Alters-
gruppen, der Beschaftigungsdauer und des Umfangs der Beschaftigung gemacht
werden. Die 57 WfbM, die sich an der Erhebung beteiligt haben, beschaftigten zum
31.12.2014 insgesamt 48.321 Menschen mit Behinderungen, diese reprasentieren 62
Prozent aller Werkstattbeschaftigten.
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Abbildung 10 WfbM-Beschaftigte: Altersgruppen und Art der Beschaftigung,
Stichtag 31.12.2014

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% I

- mm _

0% mu
unter 25 25 bis 50 Uber 50 keine Angabe

minnerhalb der WfbM 14% 55% 27% 4%
= auf einem biAp/Aap 13% 62% 18% 7%

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Wahrend die unter 25-jahrigen sowohl innerhalb der WfbM als auch auf betriebsinteg-
rierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen gleich stark vertreten sind, verschiebt sich
die Altersverteilung bei den alteren Beschaftigten: Insgesamt sind die Personen, die
auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuBenarbeitsplatz arbeiten, junger als
ihre Kolleginnen und Kollegen innerhalb der WfbM. Ahnliches spiegelt sich in der
Beschaftigungsdauer wider.

Abbildung 11 WfbM-Beschaftigte: Beschaftigungsdauer und Art der Beschaftigung,
Stichtag 31.12.2014

60%

50%

40%

30%

20%

- I I

0% i .
unter 5 Jahre 5 bis 9 Jahre 10J. und mehr keine Angabe

m Beschaftigte innerhalb der WfbM 26% 20% 48% 6%
1 Beschaftigte auf biAp/Aap 38% 22% 27% 13%

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer
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38 Prozent der Beschaftigten auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AulRenarbeits-
platzen sind weniger als funf Jahre in einer Werkstatt beschaftigt, bei den Beschaftig-
ten innerhalb der WfbM sind dies 26 Prozent. Dies deutet zum einen darauf hin, dass
in jungerer Zeit diese Beschaftigungsform verstarkt genutzt wird, und zum anderen,
dass der Wechsel auf einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz eher
zu Beginn einer Werkstattbeschaftigung erfolgt.

Dagegen gibt es bezlglich des Umfangs der Beschaftigung keine Unterschiede in
den Beschaftigten-Gruppen: Sowohl innerhalb als auch aul3erhalb der WfbM arbeite-
ten Uber 8o Prozent der Beschaftigten auf einer Vollzeit-Stelle.

4.2.2 Interviews mit WfbM-Beschaftigten

Eine zentrale Evaluationsfrage war es, ob Werkstatt-Beschaftigte, die auf einem
betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz arbeiten, ein ,Mehr” an Teilhabe
an Arbeit erfahren als Beschaftigte, die innerhalb der Werkstatten tatig sind (s. Kapi-
tel 1). Nach dem hier vertretenen Verstandnis von Teilhabe (vgl. Kapitel 4.1) wurden die
Werkstatt-Beschaftigten selbst zu ihrer Arbeitssituation befragt.

Um mogliche Unterschiede zwischen betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enar-
beitsplatzen und Stamm-Werkstatt und gleichzeitig mégliche Effekte der Landesinitia-
tive auf Ebene der Beschaftigten zu erheben, wurde ein Kontrollgruppendesign erstellt.

Insgesamt sollten jeweils 25 Interviews geftuhrt werden mit

Beschaftigten, die im Rahmen der Landesinitiative einen betriebsintegrierten
Arbeitsplatz/AulRenarbeitsplatz erhalten haben

sowie mit den Kontrollgruppen der

Beschaftigten, die auRerhalb der Landesinitiative auf einem betriebsintegrierten
Arbeitsplatz/AulRenarbeitsplatz arbeiten sowie
Beschaftigten, die innerhalb der Werkstatt tatig sind.

Die Interviews wurden ausnahmslos von festangestellten Mitarbeitenden des Pla-
nungsburos gefuhrt, wobei 78 Gesprache (97 Prozent) von den gleichen beiden Perso-
nen gefuhrt wurden. Diese Personen haben die ersten vier Interviews gemeinsam
geflhrt, so dass von einem weitestgehend gleichen Interviewstil und Vorgehen ausge-
gangen werden kann. Alle Interviewerinnen und Interviewer waren angehalten, eine
vorab erstellte Interviewanleitung zu befolgen. Hierin wurde sowohl der einheitlichen
Ablauf der Gesprache als auch Kriterien der Neutralitat, Wertschatzung und der Ein-
bindung eventuell anwesender dritter Personen festgehalten. Die Gesprache wurden
- mit Einverstandnis der Teilnehmenden - aufgezeichnet, transkribiert und mit einer
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entsprechenden Software* qualitativ ausgewertet. Auf Wunsch wurde den Beschaftig-
ten eine Abschrift des Gesprachs Ubermittelt. 15 Beschaftigte lehnten eine Aufzeich-
nung ab, in einem Fall konnte aufgrund eines gewlnschten 6ffentlichen Treffpunktes
und den damit verbundenen Nebengerauschen keine Aufzeichnung durchgefuhrt
werden. In diesen Fallen wurden die Ergebnisse in einer Notiz festgehalten, welche
ebenfalls qualitativ ausgewertet wurde.
Die Interviews bestanden aus drei Teilen. Ein Leitfaden beinhaltete je nach Beschéftig-
ten-Gruppe acht bis zehn Fragen zu der Arbeit der Beschaftigten, die sich an den Krite-
rien des Modells von Teilhabe, der Internationalen Klassifikation der Funktionsfahig-
keit und der UN-Behindertenrechtskonvention orientierten. So wurde nach der
allgemeinen Zufriedenheit, nach dem Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen sowie Vor-
gesetzten, der erlebten Wertschatzung, Férderfaktoren und Barrieren sowie nach Per-
spektiven und Wahlmadglichkeiten gefragt. Ein zweiter Teil beinhaltete die Abfrage
einiger personlicher Daten, soweit diese fur die Beschaftigten der ersten Gruppe
bereits Uber die Monitoringliste (s. Kapitel 4.2) vorlagen, wurden sie nur bei Bedarf
vervollstandigt. Der dritte Teil der Interviews bestand schlieRlich in der Bearbeitung
eines standardisierten Fragebogens, des Impact on Participation and Autonomy (IPA)>
des Niederlandischen Instituts fur die Erforschung des Gesundheitswesens (Kersten,
2007).

Das Vorgehen sowie die verwendeten Instrumente wurden im Rahmen eines Pre-
tests in funf Interviews mit Beschaftigten aller drei Gruppen Uberpruft und bei Bedarf
angepasst.

4.2.2.1 Auswahl der Stichprobe

Als Auswahlverfahren der Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner wurde ein
Quoten-Sample angewandt, welches eine Zwischenform von bewusster und willkirli-
cher Auswahl darstellt (vgl. Lamnek 2005: 188 ff.). Zur Auswahl der Stichprobe wurde
die Monitoringliste der Landesinitiative als Grundgesamtheit genutzt. Fur die dort
erfassten Personen lagen die Adressdaten vor, zudem hatten sie im Rahmen der Lan-
desinitiative eine entsprechende Erklarung zur Verarbeitung ihrer Daten unterschrie-
ben. Die 25 zu interviewenden Personen aus der Landesinitiative sollten jeweils halftig
aus den beiden Landschaftsverbanden kommen und dem jeweiligen Anteil der Grund-
gesamtheit in Bezug auf die Merkmale Geschlecht, Art der Behinderung, Einzel- und
Gruppen-Arbeitsplatz und Bereich des beschaftigenden Betriebes entsprechen.
Zusatzlich sollten nach Mdéglichkeit Beschaftigte aus unterschiedlichen Betrieben und

4 f4 (pro) und f4analyse (pro), dr. dresing&pehl GmbH/audiotranskription.de, 2014
5 = Auswirkungen auf Partizipation und Autonomie
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unterschiedlichen Werkstatten interviewt werden.

Da fur die potentiellen Interviewpartnerinnen und Interviewpartner der beiden
Kontrollgruppen weder persdnliche Kontaktdaten noch Datenschutzerklarungen vor-
lagen, sollten diese analog zu den Kriterien der Interviewpartnerinnen und Interview-
partner aus der Landesinitiative Uber die Werkstatten angefragt werden.

Insgesamt wurden 51 Briefe an Beschaftigte der Landesinitiative verschickt, zwolf
Adressaten erklarten sich zu einem Interview bereit. Termin, Ort und Uhrzeit wurden
gemeinsam abgestimmt.

Far die Gewinnung der Ubrigen Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner
wurden die Werkstatten um ihre Unterstutzung gebeten.

Oben genannte Merkmale zur Auswahl der Interviewpartnerinnen und Interview-
partner wurden den WfbM vorgegeben, eine exakte Passung war jedoch nicht in allen
Fallen moglich. Die konkrete Auswahl der angefragten Beschaftigten blieb dartber
hinaus den Werkstatten Uberlassen. Von einzelnen Werkstatten gab es die Ruckmel-
dung, dass insbesondere die kommunikativen Fahigkeiten der Beschaftigten bertck-
sichtigt wurden. Eine andere Werkstatt fragte insbesondere Beschaftigte an, die sich
gerade in einer intensiven Auseinandersetzung mit ihrer Arbeitssituation befanden.

Auch wenn durch die Auswahl der Stichprobe keine systematische Verzerrung der
Ergebnisse zu erwarten ist, sollten diese Aspekte bei der Interpretation der Ergebnisse
berucksichtigt werden.

4.2.2.2 Qualitative Auswertung der Interviews und Typenbildung

Far die Auswertung wurden alle Interviews anonymisiert. Alter und Gehalt wurden
gerundet, auch Uber das Geschlecht kénnen keine Rickschlisse mehr getroffen wer-
den. Betriebsnamen werden nicht genannt, aulRergewdhnliche Branchen, Betriebs-
arten oder Tatigkeiten, Uber die eine Zuordnung eventuell moglich ware, wurden
sprachlich geglattet.

Die transkribierten Gesprache wurden in einem ersten Schritt GUber eine qualitative
Inhaltsanalyse in Anlehnung an Mayring (2007) ausgewertet. Durch den im Vorfeld vor
dem theoretischen Hintergrund des Verstandnisses von Teilhabe am Arbeitsleben
(s. Kapitel 4.1) und den Evaluationsfragen erstellten und nach dem Pretest angepass-
ten Interviewleitfaden waren grundlegende Auswertungskategorien bereits vorgege-
ben. Diese deduktive Kategorienbildung wurde im Laufe der Auswertung durch die
Inhalte der einzelnen Gesprache Uberpruft, angepasst und durch neue Aspekte erganzt
(induktive Kategorien).
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4.2.2.3 Auswirkungen auf Partizipation und Autonomie - IPA

Der IPA wurde 1999 in den Niederlanden entwickelt und kann gemal3 dem dazugeho-
rigen Manual genutzt werden, um die Effekte von Behandlungen beziehungsweise
Verfahren der Rehabilitation in unterschiedlichen Lebensbereichen anhand einer
Selbsteinschatzung von erwachsenen Personen mit verschiedenen Gesundheitspro-
blemen zu evaluieren. Dabei stellt der IPA weniger auf mogliche Beeintrachtigungen
der befragten Personen ab, sondern vielmehr auf die gesehenen Modglichkeiten
bestimmte Dinge zu tun, zu behalten oder zu erreichen. FUr den Bereich Arbeit gibt er
hierzu sechs Fragestellungen, die jeweils mit einer funfgliedrigen Skala (Frage 6
dreigliedrig) eingeschatzt werden kénnen. Der jeweiligen Einschatzung wird eine Ordi-
nalzahl von o bis 4 (bzw. 0-2) zugeordnet, ein Wert von o bedeutet kein Einschrankun-
gen in der Autonomie, ein Wert von 4 deutet auf eine sehr geringe Autonomie der
Person hin.

Die Validitat (Gultigkeit) und Reliabilitat (Zuverlassigkeit) des Instrumentes wurde in
mehreren Studien in verschiedenen europaischen Landern Uberprift und bestatigt
(Kersten 2007).

FUr den Einsatz im Rahmen der Evaluation gab es folgende Besonderheiten zu
bedenken:

Der IPA wurde nicht vollstandig, sondern nur fur den Teilhabereich Arbeit verwen-
det. Da die Fragen zu den Lebensbereichen in sich geschlossen sind, war hierdurch
keine Einflussnahme auf das Ergebnis zu erwarten.

Problematischer stellte sich die Frage nach der Zielgruppe dar. Der IPA ist auf eine
eigenstandige Bearbeitung durch die befragte Person ausgelegt. Eine Erlauterung der
Fragen ist nicht vorgesehen. Im Rahmen der Evaluation wurden jedoch auch Personen
angesprochen, die die Fragen des IPA zum Teil nicht selbst lesen konnten und/oder
deren Verstandnis fur die Fragestellungen nicht ausreichte, um sie ohne eine Erkla-
rung des Interviewers/der Interviewerin beantworten zu kénnen. Um maoglichst vielen
Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern eine selbstandige Bearbeitung zu
ermaoglichen, wurde daher das Ursprungsinstrument in leichte Sprache Ubersetzt. Die
Einschatzung erfolgte Uber Symbole. Den befragten Personen wurde freigestellt, wel-
che Version sie nutzen wollen und es wurde angeboten, die Fragen und Antwortmog-
lichkeiten vorzulesen.

Dies reichte jedoch in einer Vielzahl der Gesprache nicht aus, so dass Erlduterungen
der Interviewerin oder des Interviewers zu einzelnen Fragestellungen erforderlich

wurden. Dies ist bei der Bewertung der Ergebnisse zu berucksichtigen.
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4.2.2.4 Erhebungsgesamtheit: Interviews mit Beschaftigten

Insgesamt konnten 81 Werkstatt-Beschaftigte aus den drei Untersuchungsgruppen fur
ein Interview gewonnen werden, deren Zusammensetzung im Folgenden in Bezug auf
die Merkmale Gruppen-Zugehdorigkeit, Geschlecht, Alter und Art der Behinderung
beschrieben wird.

Abbildung 12 Interviews mit WfbM-Beschaftigten: Geschlecht und Art der Beschaftigung
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0 ) .
biAp/Aap_LI biAp/Aap_ohne LI Stamm-WfbM

= weiblich 9 7 10
= mannlich 18 18 19
Gesamt 27 25 29

Quelle: Interviews Beschaftigte, Berechnung und Darstellung transfer

Etwa ein Drittel der Interviews wurde mit Beschaftigten auf betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/Aullenarbeitsplatzen innerhalb der Landesinitiative, ein Drittel mit
Beschaftigten auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AufRenarbeitsplatzen aulRerhalb
der Landesinitiative und ein Drittel mit Beschaftigten gefuhrt, die innerhalb der Werk-
statten arbeiten. Eine Person ist zwischen Interviewanfrage und Interviewzeitpunkt auf
den allgemeinen Arbeitsmarkt ibernommen worden, diese wurde ihrer vorherigen
Gruppe, den Beschaftigten der Landesinitiative, zugeordnet.

Insgesamt wurden 55 Manner und 26 Frauen interviewt. In jeder der drei Gruppen
waren Beschaftigte beiderlei Geschlechts vertreten.
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Abbildung 13 Interviews mit Werkstattbeschaftigten: Altersgruppen und Art der

Beschaftigung
30
25
20
15
10
5
0
abs. abs. abs.
biAp/Aap_LI biAp/Aap_ohne LI Stamm-WfbM
Beschaftigte unter 25 Jahre 9 7 4
Beschaftigte zwischen 25 und 50
Jahre 15 16 24
Beschéftigte Gber 50 Jahre 3 2 1

Quelle: Interviews Beschaftigte, Berechnung und Darstellung transfer

Bezuglich der Altersverteilung sind in jeder der drei Gruppen alle drei Altersklassen
vertreten. Die jungste interviewte Person war 20, die alteste 59 Jahre alt.

Die Mehrzahl der Beschaftigten hat eine anerkannte Schwerbehinderung (Grad der
Behinderung von mindestens 50), dagegen gaben insgesamt nur sechs Personen an,
eine Pflegestufe zu haben. Von diesen arbeiteten drei Beschaftigte auf einem betrieb-
sintegrierten Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz.

Von den 52 interviewten Personen, die auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/
Aul3enarbeitsplatz arbeiteten, arbeiteten 40 Beschaftigte auf einem Einzel-Arbeits-
platz, zwolf Personen auf einem Gruppen-Arbeitsplatz in einem Betrieb.

Die Mehrzahl aller interviewten Personen gab an, Vollzeit zu arbeiten. 13 Personen
aller drei Beschaftigten-Gruppen arbeiteten Teilzeit.

4.2.3 Betriebe mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AuRenarbeitsplatzen

Betriebe, die betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Auf3enarbeitsplatze eingerichtet haben,
waren in Bezug auf die Evaluationsfragen von besonderem Interesse, waren sie doch
die Hauptadressaten der Landesinitiative. Wie bei der Befragung der WfbM-Beschaf-
tigten sollten sowohl Betriebe innerhalb als auch Betriebe aul3erhalb der Landesinitia-
tive einbezogen werden, um so Unterschiede und Gemeinsamkeiten bestimmen zu
kdénnen. Hierbei ist zu bertcksichtigen, dass die Grundgesamtheit aller nordrhein-west-
falischen Betriebe, die einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aulenarbeitsplatz ein-
gerichtet haben, unbekannt ist. Den Landschaftsverbanden liegen zu den Betrieben
keine Daten vor. Die Einrichtung und Verwaltung dieser Arbeitsplatze liegt in der Auto-
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nomie der WfbM. Somit kdnnen keine Aussagen zur Reprdsentativitat der eigenen
Erhebung insgesamt vorgenommen werden. Die im Folgenden genannten Rucklauf-
quoten und Merkmalsverteilungen dienen einer Dokumentation der Evaluation und
einer Darstellung der beteiligten Betriebe.

Zur Erreichung der Betriebe mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AulRenarbeits-
platzen wurden zwei Erhebungswege gewahlt:

Die Betriebe, die auferhalb der Landesinitiative einen betriebsintegrierten Arbeits-
platz/Aul3enarbeitsplatz eingerichtet haben, wurden Uber die Werkstatten angeschrie-
ben. Diese wurden postalisch Uber die Evaluation informiert und gebeten, die Anzahl/
der Betriebe, die auBerhalb der Landesinitiative einen betriebsintegrierten Arbeits-
platz/AulRenarbeitsplatz eingerichtet haben, an das Planungsburo zu Ubermitteln. Aus
Grunden des Datenschutzes konnten keine direkten Kontaktdaten der Betriebe erfragt
und verwendet werden. Anschlielend erhielten die Werkstatten eine entsprechende
Anzahl an vorbereiteten Erhebungsumschlagen postalisch zugeschickt mit der Bitte,
diese an die entsprechenden Betriebe zu verteilen.

Die Ruckmeldungen von Seiten der Werkstatten betrugen 60 Prozent. Von 44 Werk-
statten ging keine Ruckmeldung ein. Eine Werkstatt teilte mit, dass sie sich an dem
Programm nicht beteilige.

Insgesamt konnten 586 Erhebungsbdgen flur die Betriebe an die Werkstatten ver-
sandt werden. Davon ausgegangen, dass diese auch an die Betriebe weitergereicht
wurden, liegt die Rucklaufquote mit 84 eingegangenen und auswertbaren Bogen bei
14 Prozent, was einer Ublichen Rucklaufquote bei dieser Art von Erhebungen
entspricht.

Bei den Betrieben innerhalb der Landesinitiative gestaltete sich die Kontaktaufnah-
me einfacher: Mit der Teilnahme an der Landesinitiative war das Einverstandnis der
Betriebe verbunden, sich an einer Evaluation der Landesinitiative zu beteiligen. Kon-
taktdaten und Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner lagen vor. Zudem wurden im
Rahmen der Antragstellung bereits verschiedene betriebsbezogene Daten (z.B.
Betriebsgrol3e, Bereich) erhoben und in der Monitoringliste (s. Kapitel 4.2.1) erfasst.
Eine eigene Erhebung erganzte diese Daten. Alle Betriebe, die bis zum 31.12.2014 einen
betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Auenarbeitsplatz Uber die Landesinitiative einge-
richtet hatten, erhielten einen Erhebungsbogen mit frankiertem Rickumschlag zuge-
sandt. Die Aussendung erfolgte in drei Schritten, mit Stand zum Juli 2014, Oktober 2014
und Dezember 2014.

Von 382 versandten Erhebungsbogen wurden 192 Bégen zurlickgeschickt. Nach
einer Bereinigung von nicht vollstandigen oder nicht zuzuordnenden Bdégen kamen
177 Bogen in die Auswertung, was einer geordneten Rucklaufquote von 42 Prozent
entspricht.

In den Erhebungsbdgen wurden sowohl Betriebe innerhalb als auch auBerhalb der
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Landesinitiative darum gebeten, ihre eventuelle Bereitschaft fur ein vertiefendes Inter-
view auf Geschaftsfiuhrungsebene sowie mit einer Vertretung der Mitarbeitervertre-
tung/des Personalrats/des Betriebsrats anzugeben. Diese Interviews sollten die durch
die Erhebung gewonnenen Erkenntnisse vertiefen und auf weitere Fragestellungen
zur Beantwortung der Evaluationsfragen eingehen.

Die Auswahl der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner orientierte sich wie
bei den Beschaftigten auch an einer Quotierung: Es sollten beide Landschaftsverban-
de sowie Betriebe der Privatwirtschaft, Sozialwirtschaft und des 6ffentlichen Dienstes
entsprechend ihrer Verteilung im Rucklauf der schriftlichen Erhebung bertcksichtigt
werden. Es wurden ausschlie3lich die Betriebe telefonisch kontaktiert, die sich in dem
Erhebungsbogen fur ein Interview ,bereit’ oder ,eventuell bereit’ erklart hatten. Bis auf
zwei Betriebe wurden alle Gesprache durch die gleiche Interviewerin gefihrt, wodurch
von einer hohen Standardisierung und gleichbleibendem Interviewerinnen-Einfluss
auszugehen ist.

Insgesamt wurden in 21 Betrieben Gesprache geftihrt: 17 Gesprache bei den Betrie-
ben vor Ort, vier GeschaftsfUhrungen zogen ein Telefoninterview vor. In drei Gespra-
chen waren Mitglieder der Mitarbeitervertretungen/der Personal- und Betriebsrate
beteiligt.

Die Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner erhielten im Vorfeld einen Inter-
viewleitfaden zu ihrer Information. Die Interviewerin erstellte eine Gesprachsnotiz, die
mit den Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartnern abgestimmt wurde. Die
Gesprachsnotizen wurden in einer entsprechenden Software® qualitativ ausgewertet.

4.2.3.1 Betriebe mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AuBenarbeitsplatzen
innerhalb der Landesinitiative

Die Grundgesamtheit aller Betriebe mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enar-
beitsplatzen ist unbekannt, dagegen kann exakt bestimmt werden, welche Betriebe
sich bis zum 31.12.2014 an der Landesinitiative beteiligt haben. Diese Betriebe werden
im Folgenden in Bezug auf die Merkmale Bereich, Anzahl der eingerichteten Arbeits-
platze, Grolie, bereits bestehende betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplat-
ze und Mitarbeitende mit Schwerbehinderung vorgestellt. AnschlieBend werden die
Betriebe der Landesinitiative, die sich an der eigenen schriftlichen Erhebung beteiligt
haben, anhand der genannten Merkmale mit der Grundgesamtheit der Landesinitiative
abgeglichen und deren Reprasentativitat gepruft.

Zum 31.12.2014 erhielten 420 unterschiedliche Betriebe’ Fordermittel der Landesini-

6 fganalyse (pro), dr. dresing&pehl GmbH/audiotranskription.de, 2014
7 Definition Betrieb: ,Organisatorische Einheit von persdnlichen, sachlichen und immateriel-
len Mitteln zur Erreichung eines bestimmten arbeitstechnischen Zwecks" (Maelicke
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tiative, wovon 339 Betriebe einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AulRenarbeitsplatz
(81 Prozent) und 72 Betriebe zwischen zwei und funf Arbeitsplatze (17 Prozent) einrich-
teten. Neun Betriebe richteten mit Forderung der Landesinitiative Uber sechs Arbeits-
platze ein (zwei Prozent). In insgesamt 25 der Betriebe wurden 91 Arbeitsplatze als
Gruppenarbeitsplatze® ausgewiesen.

Abbildung 14 Betriebe innerhalb der Landesinitiative: Bereich®
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Privatwirtschaft Sozialwirtschaft Offentlicher Dienst
M abs. 199 134 87
% 47% 32% 21%

Quelle: Monitoringliste 31.12.2014; Berechnung und Darstellung transfer

47 Prozent der Betriebe kdnnen der Privatwirtschaft, 32 Prozent der Sozialwirtschaft
und 21 Prozent dem 6ffentlichen Dienst zugeordnet werden.

Die GroRe der Betriebe liegt zwischen einem und Uber 1.000 Mitarbeitenden, wobei
34 Prozent zwischen 5 und 49 und 25 Prozent zwischen 50 und 249 Betriebsangehorige
angegeben haben.

45 Prozent der beteiligten Betriebe hatten schwerbehinderte Menschen in einer
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung angestellt.

2008:117).

8 Bei einem Gruppen-Arbeitsplatz ist ein Gruppenleiter bzw. eine Gruppenleiterin der WfbM
standig im Betrieb anwesend. Ist dies nicht der Fall, handelt es sich um einen Einzel-
Arbeitsplatz. Ein Betrieb kann mehrere Einzel-Arbeitsplatze einrichten

9 Privatwirtschaft = privatwirtschaftliche Unternehmen; Sozialwirtschaft = frei-gemeinnutzige
Unternehmen; Offentlicher Dienst = staatliche und kommunale Unternehmen (Maeli-
cke:2008)
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Abbildung 15 Betriebe innerhalb der Landesinitiative: Anteil der Betriebe mit
schwerbehinderten Mitarbeitenden nach Bereich
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Quelle: Monitoringliste 31.12.2014; Berechnung und Darstellung transfer

Von den Betrieben des Offentlichen Dienstes hatten 62 Prozent schwerbehinderte Mit-
arbeitende, gefolgt von den Betrieben der Sozialwirtschaft mit gut der Halfte und der
Privatwirtschaft mit einem Drittel der Betriebe.

Bei der eigenen schriftlichen Erhebung an die Betriebe der Landesinitiative konnten
Daten von 177 Betriebe gewonnen und ausgewertet werden, die in der folgenden
Tabelle der Grundgesamtheit der Landesinitiative zum 31.12.2014 gegenubergestellt
werden.
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Tabelle 5 Vergleich Betriebe der eigenen Erhebung mit den Betrieben innerhalb der
Landesinitiative
&
A
=3
= =
T <
25 g 3
C - o 9
o o £
= m 0w
Verteilung des Rucklaufs n=420 n=177
Privatwirtschaft 47% 38%
Sozialwirtschaft 32% 23%
Bereich des Betriebs T
Offentlicher Dienst 21% 33%
k.A./sonstige 0% 6%
<5 11% 8%
5-49 34% 38%
GroRe des Betriebs 50-249 25% 27%
> 250 12% 11%
k.A 18% 16%
Einzel-Arbeitsplatz 94% 94%
Art des biAp/Aap e
Gruppen-Arbeitsplatz 6% 6%
bereits vorhandene biAp/Aap 27% 25%
schwerbehinderte Mitarbeitende 45% 48%

Quelle: Monitoringliste 31.12.2014; eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Die Merkmalsauspragungen der Betriebe, die sich an der eigenen Erhebung beteiligt
haben, entsprechen weitestgehend denen der Grundgesamtheit. Einzige Ausnahme
ist, dass Betriebe des offentlichen Dienstes in der eigenen Erhebung mit 33 Prozent
gegenuber den 21 Prozent der Grundgesamtheit etwas haufiger vertreten sind.

4.2.3.2 Betriebe mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AufRenarbeitsplatzen
auBerhalb der Landesinitiative

Uber die Erhebung bei den Betrieben mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AuRen-
arbeitsplatzen konnten 84 Bogen ausgewertet werden. Diese Daten liefern weitere
Hinweise in Bezug auf die Struktur von Betrieben mit betriebsintegrierten Arbeitsplat-
zen/AulBenarbeitsplatzen und werden mit den Betrieben innerhalb der Landesinitia-

tive in Beziehung gesetzt.
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Tabelle 6 Vergleich Betriebe der eigenen Erhebung aulRerhalb der Landesinitiative mit
den Betrieben der eigenen Erhebung innerhalb der Landesinitiative

Betriebe innerhalb

der Landesinitiative
Betriebe auBBerhalb
der Landesinitiative

Verteilung des Rucklaufs n=177 n=84
Privatwirtschaft 38% 48%
Sozialwirtschaft 23% 23%
Bereich des Betriebs B S e
Offentlicher Dienst 33% 26%
k.A./sonstige 6% 4%
Teil eines gréReren Unternehmens 42% 37%
<5 8% 6%
5-49 38% 45%
GroRe des 50-249 27% 31%
Betriebs
> 250 11% 15%
k.A 16% 2%
Anbindung OPNV 66% 65%
Nahe zur WfbM 39% 36%
Strukturmerkmale
Kantine/Cafeteria 34% 36%
Barrierefreiheit 53% 45%
schwerbehinderte Mitarbeitende 48% 48%

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Festzuhalten ist, dass sich in beiden Erhebungen Betriebe aller Kategorien beteiligt
haben, es gibt eine groRe Ubereinstimmung der Merkmale. Lediglich bei den Berei-
chen der Betriebe gibt es Unterschiede: Betriebe der Privatwirtschaft auRerhalb der
Landesinitiative haben sich anteilig haufiger an der eigenen Erhebung beteiligt als sol-
che innerhalb der Landesinitiative.

4.2.3.2.1 Exkurs: Erhebung der Kommunen

Besonderer Adressat der Landesinitiative waren die 427 nordrhein-westfalischen Kom-
munen, die von den beiden Landschaftsverbanden explizit Gber das Modellprojekt
informiert und zu einer Teilnahme aufgefordert wurden. Eine eigene Erhebung sollte
die Einrichtung von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AufRenarbeitsplatzen beleuch-
ten aber insbesondere auch die Grunde, die bisher gegen eine Einrichtung sprachen,
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erfragen.

Alle Personalabteilungen der Gebietskdrperschaften erhielten eine schriftliche
Kurz-Befragung mit frankiertem Riickumschlag. 165 Erhebungsbdgen wurden zurtck-
gesendet und kamen in die Auswertung (Rucklauf 39 Prozent). Von diesen 165 Kommu-
nen gaben 22 (13 Prozent) an, dass sie bereits einen oder mehrere betriebsintegrierte
Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze eingerichtet haben. Die Ubrigen 143 Bégen (87 Pro-
zent) wurden in Bezug auf die Kenntnis der Beschaftigungsform an sich und die Grin-
de gegen eine Einrichtung ausgewertet.

4.2.3.3 Interviews mit Betrieben

Im Folgenden werden die 21 Betriebe, mit denen Interviews gefuhrt wurden, in ihrer

Gesamtheit anhand zentraler Merkmale vorgestellt.

Abbildung 16 Interviews Betriebe: Bereich
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Offentlicher Dienst 4 3
Sozialwirtschaft 3 3
Privatwirtschaft 4 3
Gesamt 11 10

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Bei der Auswahl der zu interviewenden Betriebe wurde insbesondere darauf geachtet,
dass sowohl innerhalb als auch aul3erhalb der Landesinitiative ein etwa gleicher Anteil
an Betrieben der Privatwirtschaft, der Sozialwirtschaft und des Offentlichen Dienstes
vertreten waren.

FUnf Betriebe gehdren zu einem gréBeren Unternehmen. Die haufigsten Rechtsfor-
men sind mit jeweils vier Nennungen die Gebietskorperschaft, die GmbH und die
gGmbH, gefolgt von drei Einzelunternehmen und drei eingetragenen Vereinen. Der
kleinste Betrieb hatte weniger als funf, der gréf3te Betrieb Uber 500 Mitarbeitende.
Zwei interviewte Betriebe innerhalb der Landesinitiative waren Integrationsprojekte
nach 8§ 132 ff. SGB IX.
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Insgesamt arbeiteten in den 21 Betrieben 72 Menschen mit Behinderungen auf
einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aulenarbeitsplatz, 56 davon in Betrieben
aul3erhalb der Landesinitiative, was sich insbesondere auf drei Betriebe mit grof3eren
betriebsintegrierten Arbeitsgruppen/AulRenarbeitsgruppen zuruckflihren lasst.

4.2.4 Perspektivgesprache der Integrationsfachdienste

Die Integrationsfachdienste sind gemald 8 109 SGB IX Fachberatungsstellen fur Men-
schen mit Behinderungen in Bezug auf deren Teilhabe am Arbeitsleben und arbeiten
im Auftrag der Integrationsamter beider Landschaftsverbande oder auch anderer
Leistungstrager. Sie beraten und unterstitzen sowohl die Menschen mit Behinderung,
die auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt (weiterhin) arbeiten mdochten als auch Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber, die schwerbehinderte Menschen beschaftigen bezie-
hungsweise beschaftigen wollen. Hierzu gehdért auch die Beratung uber Unterstut-
zungsmoglichkeiten und die Hilfe bei der Beantragung von Leistungen.

Zu den Zielgruppen der Integrationsfachdienste gehoéren explizit auch die Men-
schen, die von einer WfbM auf den allgemeinen Arbeitsmarkt wechseln. Eine dies-
bezlugliche Unterstitzung erfolgt in Zusammenarbeit mit den WfbM und kann unter
anderem eine Fahigkeitsfeststellung und Berufswegeplanung sowie die Unterstit-
zung im Betrieb und Hilfen fur die Arbeitgeberin oder den Arbeitgeber beinhalten.

Die Leistungen der Integrationsfachdienste sind sowohl fur die Menschen mit
Behinderung als auch fur die Arbeitgeberinnen oder Arbeitgeber kostenfrei.

Im Gebiet des Landschaftsverbands Rheinland gibt es in jedem der 15 Arbeitsagen-
turbezirke einen Integrationsfachdienst. Im Gebiet des Landschaftsverbandes Westfa-
len-Lippe sind sie den Stadten und Landkreisen rdumlich zugeordnet. Hier gibt es ins-
gesamt 20 Integrationsfachdienste (Integrationsfachdienst im Markischen Kreis, 2014).

Im Rahmen der Landesinitiative wurde die Zusammenarbeit zwischen WfbM und
Integrationsfachdienst regelhaft gestaltet: Gemal3 der Verfahrensweise findet neun
Monate nach Beginn der Beschaftigung auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/
Aul3enarbeitsplatz ,(...) ein erstes Gesprach zwischen der Arbeitgeberin/dem Arbeit-
geber, der/dem Beschaftigten, der WfbM und dem Integrationsfachdienst zur Bewer-
tung der bisherigen Arbeitsergebnisse und zur Klarung der beruflichen Perspektive
statt” (Landschaftsverband Rheinland et al. 2013).

Ergebnisse dieser Gesprache werden durch die Mitarbeitenden der Integrations-
fachdienste in einem standardisierten Formular festgehalten und an den jeweiligen
Landschaftsverband Gbermittelt.

Im Zuge der Evaluation der Landesinitiative wurden die Integrationsfachdienste in
zweierlei Weise eingebunden: Zum einen wurden die obengenannten Gesprachspro-
tokolle hinsichtlich der Nachhaltigkeit der im Rahmen der Landesinitiative eingerichte-
ten betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Au3enarbeitsplatze und hinsichtlich der Frage-
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stellung, inwieweit betriebsintegrierte Arbeitsplatze/AulRenarbeitsplatze ein geeignetes
Instrument fir einen Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt darstellen, ausge-
wertet. Zum anderen wurden hierzu vertiefend mit acht Integrationsfachdiensten
Gruppeninterviews gefuhrt. Jeder Landesteil schlug hierfur jeweils zwei Integrations-
fachdienste aus einer stadtischen und zwei Integrationsfachdienste aus einer land-
lichen Region vor. Die entsprechenden Integrationsfachdienste erhielten vorab den
Interviewleitfaden und einige ausgewahlte Ergebnisse der Auswertung der Gesprachs-
protokolle des IFD (s. Kapitel 4.2.4.1). Die Interviews wurden nicht aufgezeichnet, das
anschliel3end verfasste Interviewprotokoll mit den Teilnehmenden abgestimmt.

4.2.4.1 Perspektivgesprache der Integrationsfachdienste - Dokumentenanalyse

Die Auswertung der Gesprachsprotokolle beinhaltet eine Vollerhebung zum 31.12.2014.

Die Protokollformulare beinhalten eine Erfassung der Rahmenbedingungen der
Gesprache (Datum, teilnehmende Personen und deren Funktion) sowie eine teil-
standardisierte Erfassung der Gesprachsergebnisse. Diese bezogen sich einmal auf
eine eventuell gesehene Perspektive auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt und zum
anderen auf eine eventuell gesehene Perspektive auf dem bestehenden betriebsinte-
griertem Arbeitsplatz/ AulRenarbeitsplatz nach Ablauf der Férderung. In den Formula-
ren beider Landschaftsverbande gab es bezuglich der vorgegebenen Antwortmaoglich-
keiten geringfligige Abweichungen, die im Rahmen der Datenerfassung ausgeglichen
wurden.

Neben den standardisierten Antwortmaoglichkeiten fanden sich in zahlreichen
Gesprachsprotokollen an unterschiedlichen Orten freitextliche Erganzungen und
Kommentare, die ausfuhrlichere Erklarungen zu dem Gesprachsergebnis beinhalte-
ten. Die Erganzungen wurden daraufhin ausgewertet, ob die Gesprachsteilnehmen-
den grundsatzlich eine Perspektive fur eine Ausbildung oder eine Arbeit auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt sehen, auch wenn dies zum Zeitpunkt des Gesprachs (aus
personenbezogenen Grunden, wie z. B. einer anstehenden Rehabilitation oder aus
betrieblichen Grinden, wie z. B. einer geplanten baulichen Veranderung) nicht kon-
kret verfolgt werden konnte.

Von den 188 ausgewerteten Protokollen bezogen sich 115 auf die Situation von
mannlichen (61 Prozent), 72 auf die Situation von weiblichen Beschaftigten
(38 Prozent). Bei einer Person war das Geschlecht unklar.

Die Verteilung der Arten von Behinderung entspricht in der GréBenordnung der
Verteilung aller betriebsintegrierter Arbeitsplatze/AuRenarbeitsplatze im Rahmen der
Landesinitiative, wobei Personen mit einer geistigen Behinderung mit 56 Prozent
etwas weniger stark vertreten sind (60 Prozent in der Landesinitiative).

Von den 188 Beschaftigten, zu denen ein Gesprachsprotokoll ausgewertet wurde,
arbeiteten 134 Personen (71 Prozent) auf einem Einzel-Arbeitsplatz, 54 Personen
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(29 Prozent) auf einem Gruppen-Arbeitsplatz.

In den Protokollen wurden insgesamt 140 unterschiedliche Betriebe erfasst. Mit
einigen Betrieben wurden - entsprechend der Anzahl der Einzel- beziehungsweise
Gruppenarbeitsplatze - mehrere Gesprache gefuhrt.

4.3 Zusammenfassung und Fazit

Um die Evaluationsfragen zu beantworten, wurden sowohl qualitative als auch quanti-
tative Methoden und Daten verwendet und die jeweiligen Ergebnisse zusammenge-
fahrt. Soweit moglich, wurde auf bestehende Erhebungen und Datenquellen zurtck-
gegriffen. Dies waren insbesondere die sogenannte Monitoringliste und die
Gesprachsprotokolle der Integrationsfachdienste, beides im Rahmen der Landesinitia-
tive erstellt, sowie das unabhangig von der Landesinitiative entwickelte Férderpro-
grammcontrolling der WfbM des Ministeriums fur Arbeit, Integration und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen. Eigene schriftliche Erhebungen wurden an die Betriebe,
die nordrhein-westfalischen Kommunen sowie die WfbM adressiert. Interviews wur-
den mit funf ausgewahlten WfbM, 21 Betrieben, 81 Werkstatt-Beschaftigten, acht Inte-
grationsfachdiensten und der Regionaldirektion der Bundesagentur fur Arbeit
durchgefuhrt.

Im Land Nordrhein-Westfalen gab es zum Stichtag 30.09.2014 104 Werkstatten fur
Menschen mit Behinderungen, in denen insgesamt 77.650 Personen mit Behinderun-
gen beschaftigt waren. Davon arbeiteten etwa 3.800 Beschaftigte auf einem betrieb-
sintegrierten Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz.

Die Anzahl der Betriebe, die einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Auf3enarbeits-
platz eingerichtet haben, ist in ihrer Summe nicht bekannt. Allerdings konnten 84 die-
ser Betriebe Uber die WfbM im Rahmen einer eigenen Erhebung erreicht werden. Im
Rahmen der Landesinitiative haben sich bis zum 31.12.2014 420 unterschiedliche Betrie-
be beteiligt. Fur diese liegen bestimmte Daten vollstandig vor. An der ergdnzenden
eigenen Erhebung haben sich 177 der Betriebe beteiligt.

Bei den Interviews wurden sowohl Betriebe innerhalb als auch aul3erhalb der Lan-
desinitiative bertcksichtigt. Bei den Beschaftigten wurde ein Kontrollgruppendesign
mit Beschaftigten innerhalb und auBerhalb der Landesinitiative sowie Beschaftigten
innerhalb der Stamm-WfbM angelegt. Die Auswahl der Gesprachspartnerinnen und
Gesprachspartner erfolgte im Rahmen eines Quoten-Samplings.

Die im Rahmen der Landesinitiative erstellten Protokolle der Perspektivgesprache
wurden zum 31.12.2014 in einer Vollerhebung ausgewertet.

In Bezug auf die quantitativen Daten kann von einer hohen Datenglte ausgegan-
gen werden. Im Rahmen der Landesinitiative sind die Ergebnisse als reprasentativ zu
bewerten. Die Interviews mit den Betrieben und Beschaftigten sind dartber hinaus

56



4.3 Zusammenfassung und Fazit

bedeutsame Quellen, um Handlungs- und Deutungsmuster der Akteure nachzuvoll-
ziehen und Einblicke in ihr subjektives Erleben zu erlangen.
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5 Die Landesinitiative: Wirkungsdimensionen
und Interventionseffekte

5.1 Evaluation der Landesinitiative

Gemald den theoretischen Voruberlegungen in Bezug auf die Wirkungsweise eines
Programms (vgl. Kapitel 4) werden im Folgenden der Input der Landesinitiative und
daraus resultierende Wirkungen beschrieben. Uber die durch betriebsintegrierte
Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze an sich erreichten Wirkungen bei den Betrieben und
insbesondere bei den Menschen mit Behinderungen in Bezug auf ihre Teilhabe am
Arbeitsleben wird in den Kapiteln 6 und 7 eingegangen.

Alle in diesem Kapitel wiedergegebenen Zitate aus Interviews und/oder Erhebungs-
bogen geben die Erfahrung und Einschatzung der entsprechenden Verfasserinnen
und Verfasser wieder und sind nicht als Tatsachenbehauptung zu verstehen.

5.1.1 Bekanntheit der Landesinitiative

Ein Bestandteil der Landesinitiative war die Offentlichkeitsarbeit, welche Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber Uber die Moglichkeiten von betriebsintegrierten Arbeits-
platzen/AuBBenarbeitsplatzen informieren und fur die Teilnahme an der Landesinitia-
tive werben sollte.

Der Input im Rahmen der Landesinitiative bestand dabei in jeweils 1,5 Personalstel-
len je Landschaftsverband, mit denen eine intensive Offentlichkeitsarbeit geférdert
wurde. Diese Offentlichkeitsarbeit bestand insbesondere in der Durchfiihrung von
Informationsveranstaltungen in allen Mitgliedskorperschaften™, der Vorstellung des
Projektes im Rahmen von Unternehmenszusammenkunften, bei Pressegesprachen
und der Organisation von Praxistagen fur interessierte Betriebe in den WfbM. Dartiber
hinaus wurde jede nordrhein-westfalische Kommune postalisch angeschrieben und
um ihre Unterstltzung fur das Projekt geworben.

Informationsflyer, Veroffentlichungen auf den Internetseiten der Landschafts-
verbande, des Ministeriums und einiger WfbM vervollstandigten die Aktivitidten. Uber
einige Veranstaltungen wurde zudem in der lokalen Presse berichtet. Mit zunehmen-
der Vermittlung von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen finden
sich Berichte Uber gelungene Beschaftigungsverhaltnisse in Printmedien oder auf den
Homepages einzelner Betriebe.™

10 Zu den Veranstaltungen fand keine einheitliche Dokumentation der Teilnehmenden statt.
Eine Aussage Uber die erreichten Teilnehmenden ist daher nicht méglich. Vereinzelt fielen
Veranstaltungen wegen zu geringer Resonanz aus.

l Beispielhaft genannt: http://www.ksta.de/huerth/inklusion-in-huerth-grosser-sprung-in-die-
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Im Rahmen der Evaluation wurden insbesondere zwei eigene Erhebungen durch-
gefuhrt, durch die die Wirkungen der genannten Offentlichkeitsarbeit gemessen wer-
den konnten, und die gleichzeitig ihrerseits wieder zu einer Bekanntheit der Landes-
initiative beitrugen. Zum einen wurden alle Kommunen Nordrhein-Westfalens mit
Hilfe eines einseitigen Fragebogens Uber ihre Kenntnis der Initiative befragt. Die glei-
chen Fragen wurden zum anderen im Zuge der Erhebung bei Betrieben, die aufSerhalb
der Landesinitiative betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze eingerichtet
haben, aufgenommen. Dartber hinaus wurden sowohl die interviewten Beschaftigten
der WfbM als auch die interviewten Betriebe nach der Landesinitiative befragt.

Von den 427 ausgesandten Erhebungsbdgen an die nordrhein-westfalischen Kom-
munen wurden insgesamt 165 ausgefullte Bogen zurlickgeschickt (Rucklaufquote 39
Prozent). 22 der Kommunen gaben an, bereits einen oder mehrere betriebsintegrierte
Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze eingerichtet zu haben, und mussten somit keine
weiteren Angaben machen: Diese Kommunen wurden bereits Uber die Erhebungen
bei den Betrieben angeschrieben beziehungsweise konnten einen entsprechenden
Erhebungsbogen nachfordern.

Abbildung 177 Kommunen ohne biAp/Aap: Beschaftigungsform bekannt?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

biAp/Aap bekannt biAp/Aap nicht bekannt keine Angabe
gesamt % 43% 54% 3%
gesamt abs. 62 77 4

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Von den verbleibenden 143 Kommunen gaben 62 Kommunen (43 Prozent) an, die
Beschdftigungsform der betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze an sich

normalitaet-geglueckt,15189186,28661110.html; http://www.andres.de/
12 Zu den jeweiligen Datenquellen siehe ausfuhrlich Kapitel 4.2.
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zu kennen. Da im Zuge der Offentlichkeitsarbeit alle Kommunen schriftlich Gber
betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aullenarbeitsplatze informiert wurden, ist dieser
Bekanntheitsgrad als gering zu bewerten. Dies kann seine Ursache jedoch in unter-
schiedlichen Adressaten haben: Die Informationsschreiben wurden an die Burger-
meisterinnen und BlUrgermeister beziehungsweise Landratinnen und Landrate ver-
schickt, wahrend die Erhebungsbdgen im Zuge der Evaluation an die Personalamter

adressiert waren.
Abbildung 18 Kommunen, die biAp/Aap kennen: Landesinitiative bekannt?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

LI bekannt LI nicht bekannt keine Angabe
gesamt % 81% 19% 0%
gesamt abs. 50 12 0

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Von den 62 Kommunen, die die Beschaftigungsform an sich als bekannt angaben,
kannte die Uberwiegende Mehrheit (50 Kommunen bzw. 81 Prozent) auch die
Landesinitiative.

Die Informationsbroschire zur Landesinitiative war 31 Kommunen (62 Prozent)
bekannt, funf der ausfullenden Personen (10 Prozent) gaben an, auf einer ent-
sprechenden Veranstaltung gewesen zu sein. Interessant ist, dass 19 Kommunen
(38 Prozent) zwar die Landesinitiative, jedoch weder die Broschuren kennen noch auf
einer Informationsveranstaltung gewesen sind. Dies deutet auf weitere Kommunikati-
onswege wie die genannten Presseartikel, das Anschreiben an die Gebietskorper-
schaften oder Héren-Sagen hin.

Wie in Kapitel 4.2 beschrieben, wurden im Rahmen der eigenen Erhebung 84
Erhebungsbdgen von Betrieben, die auBerhalb der Landesinitiative betriebsintegrierte

Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze eingerichtet haben, ausgewertet.
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Abbildung 19 Betriebe auBerhalb der Landesinitiative: Bekanntheit der Landesinitiative

100%

80%

60%

40%

20%

0%

LI bekannt LI nicht bekannt k.A.
Gesamt % 45% 54% 1%
Gesamt abs. 38 45 1

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer 2015

38 der Betriebe (45 Prozent) gaben in der Erhebung an, die Landesinitiative zu kennen,
davon ordneten sich 14 Betriebe der Sozialwirtschaft zu (37 Prozent), jeweils elf Be-
triebe (29 Prozent) waren in der Privatwirtschaft beziehungsweise dem Offentlichen
Dienst tatig. In Bezug auf die Kommunikationswege Informationsbroschire und Infor-
mationsveranstaltung zeigt sich ein ahnliches Bild wie bei den Kommunen: Die Infor-
mationsbroschlren waren 29 der Betriebe bekannt (76 Prozent), sieben Betriebe
(18 Prozent) gaben an, auf einer entsprechenden Veranstaltung gewesen zu sein.
Knapp ein Viertel der Betriebe (24 Prozent) hat die Landesinitiative weder tber die Bro-
schure noch uber die Informationsveranstaltung kennengelernt. Diese Betriebe ord-
neten sich mit jeweils 44 Prozent der Sozialwirtschaft beziehungsweise dem Offent-
lichen Dienst zu.

Insgesamt gaben elf Kommunen und acht Betriebe auRerhalb der Landesinitiative
fehlende Information als einen Grund fur eine nicht erfolgte Teilnahme an dem Pro-
gramm an (eigene Erhebung Kommunen und Betriebe aulBerhalb der Landesinitiative).
Insbesondere die Angaben der Betriebe aulBerhalb der Landesinitiative deuten darauf
hin, dass von Seiten der WfbM deren betriebliche Kundinnen und Kunden nicht in
jedem Fall Uber die Méglichkeiten der Férderung informiert wurden. Von den genann-
ten acht Betrieben haben sieben Betriebe in dem Erhebungsbogen angegeben, sich
eine erneute Einrichtung eines betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz
vorstellen zu kénnen.

Von Seiten der interviewten WfbM-Beschaftigten (s. Kapitel 4.2.2), die im Rahmen
der Landesinitiative einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz erhal-
ten haben, gaben acht Personen an, schon einmal etwas von der Landesinitiative
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gehort zu haben (28 Prozent). Allen anderen interviewten Beschaftigten war das Pro-
gramm unbekannt.

5.1.2 Foérderung der Einrichtung von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/
AuBenarbeitsplatzen durch die Landesinitiative

Bis zum Evaluationsstichtag 31.12.2014 wurden insgesamt 768 neue betriebsintegrierte
Arbeitsplatze/AulBenarbeitsplatze eingerichtet, davon 599 mit einer Forderung im Rah-
men der Landesinitiative (78 Prozent).”?

Fur diese 599 Platze wurden bisher beziehungsweise werden noch in 2015 - gemaf3
Vertragslaufzeit der einzelnen betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze
- insgesamt 6.417 Beschaftigungsmonate mit einem Gesamtbetrag von 1.479.012,68
Euro gefordert, was einer durchschnittlichen Fordersumme von 230,46 Euro pro Monat

entspricht (Monitoringliste der Landschaftsverbande: 2014).

5.1.2.1 Die Betriebe der Landesinitiative

Im Rahmen der Landesinitiative richteten bis zum 31.12.2014 420 unterschiedliche
Betriebe (Merkmale der Betriebe s. Kapitel 4.2.3.2) 599 betriebsintegrierte Arbeitsplat-
ze/AulRenarbeitsplatze ein. Davon befanden sich 29 Platze bei den beiden Landschafts-
verbanden.

47 Prozent der Betriebe konnen der Privatwirtschaft, 32 Prozent der Sozialwirtschaft
und 21 Prozent dem 6ffentlichen Dienst zugeordnet werden.

Bezogen auf die Anzahl der eingerichteten betriebsintegrierten Arbeitsplatze/
Aul3enarbeitsplatze zeigt sich eine dhnliche Verteilung: 5o Prozent der 599 eingerich-
teten Platze befanden sich in Betrieben der Privatwirtschaft, 22 Prozent in Betrieben
des o6ffentlichen Dienstes und 27 Prozent in Betrieben der Sozialwirtschaft. Dies bedeu-
tet, dass Betriebe der Privatwirtschaft und des 6ffentlichen Dienstes haufiger mehrere
betriebsintegrierte Arbeitsplatze/AuRenarbeitsplatze im Rahmen der Landesinitiative
eingerichtet haben als Betriebe der Sozialwirtschaft.

Von den 420 beteiligten Betrieben hatten 114 Betriebe (27 Prozent) bereits vor dem
Projektzeitraum einen oder mehrere betriebsintegrierte Arbeitsplatze/AufRenarbeits-
platze eingerichtet und kannten daher die Beschaftigungsform an sich. Dies bedeutet
im Umkehrschluss, dass flr 306 Betriebe (72 Prozent) im Rahmen der Landesinitiative
zum ersten Mal ein betriebsintegrierter Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz initiiert

wurde.

13 Zum 30.04.2015 sind insgesamt 825 biAp/Aap zu verzeichnen, 656 davon Uber die Landes-
initiative.(vgl. Landschaftsverbande)
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Abbildung 20 Betriebe innerhalb der Landesinitiative: Erst-Betriebe nach Bereich, Stichtag
31.12.2014

= Privatwirtschaft
= Offentlicher Dienst

= Sozialwirtschaft

Quelle: Monitoringliste 31.12.2014; Berechnung und Darstellung transfer

157 dieser Erst-Betriebe (51 Prozent) kamen aus der Privatwirtschaft, 88 aus der Sozial-
wirtschaft (29 Prozent) und 60 Betriebe (20 Prozent) waren dem &ffentlichen Dienst
zuzuordnen. Die Landesinitiative scheint dementsprechend insbesondere Betriebe
der Privatwirtschaft erreicht zu haben.

Fur die Einrichtung eines betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/Aul3enarbeitsplatzes
sind aus betrieblicher Sicht zahlreiche Faktoren von Bedeutung, die in ihrer Summe
ausfuhrlich in Kapitel 7.4.2 dargestellt werden.
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Abbildung 21 Betriebe innerhalb der Landesinitiative: (sehr) wichtige Bedeutung der

Landesinitiative
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0%

Hohe Forderung Dauer Foérderung

Privatwirtschaft 53% 51%
Sozialwirtschaft 63% 60%
Offentlicher Dienst 49% 51%
Gesamt 53% 53%

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Knapp Uber die Halfte der Betriebe beurteilte die Hohe sowie die Dauer der Forderung

durch die Landesinitiative als sehr wichtig oder wichtig fur die Einrichtung der betrieb-

sintegrierten Arbeitsplatze/AulRenarbeitsplatze. Fur die Betriebe der Sozialwirtschaft

scheint die finanzielle Férderung etwas bedeutsamer gewesen zu sein als fur die

Betriebe der anderen Bereiche. Gleichzeitig wurde die Landesinitiative als innerbe-

triebliche Argumentationshilfe zur Einrichtung eines betriebsintegrierten Arbeits-

platzes/Aullenarbeitsplatzes bezeichnet.
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Die Landesinitiative sei auf jeden Fall von Bedeutung gewesen. Der finanzielle Zuschuss
habe den Einstieg erleichtert und sei hilfreich fiir die Argumentation innerhalb des
Betriebes gewesen. - Interview Betrieb Sozialwirtschaft

Er habe sich dies zuerst gar nicht vorstellen kénnen, durch die finanzielle Férderung
der Landesinitiative dann aber doch ausprobiert. Ohne diesen Zuschuss wéire es nicht
vorstellbar gewesen, da er wirtschaftlich arbeiten miisse und wenig finanziellen Spiel-
raum habe. - Interview Betrieb Privatwirtschaft

Die Landesinitiative sei ein hervorragendes Instrument, um die Beschdftigung von
Menschen mit Behinderung in den Betrieben zu férdern. Allerdings sollten diese Mdg-
lichkeiten noch stdrker bekannt gemacht werden. - Interview Betrieb
Privatwirtschaft
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Andere Betriebe betonen, dass die Landesinitiative zwar hilfreich, jedoch nicht ent-
scheidend fur die Einrichtung eines betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/Aul3enarbeits-
platzes war:

Man habe bereits vor der Landesinitiative einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz ein-
gerichtet, insofern sei diese nicht ausschlaggebend gewesen. - Interview Betrieb
Offentlicher Dienst

Die Landesinitiative kam erst ins Spiel, als die biAp/Aap bereits eingerichtet waren
bzw. kurz vor der Einrichtung standen, insofern habe diese keine Bedeutung gehabt. -
Interview Betrieb Privatwirtschaft

5.1.2.2 Die Einschatzung der Integrationsassistenz

Bis zum 31.12.2014 haben 84 unterschiedliche Werkstatten die Landesinitiative flr die
Einrichtung von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen genutzt.

Dies bedeutet, dass sich 20 WfbM nicht an der Landesinitiative beteiligt haben
(19 Prozent).

Bei den Ubrigen WfbM variiert die Anzahl der Beschaftigungsverhaltnisse je WfbM
stark. 38 WfbM (37 Prozent) richteten einen bis vier betriebsintegrierte Arbeitsplatze/
AuBenarbeitsplatze ein, 23 WfbM (22 Prozent) zwischen funf und neun und 19 WfbM
(18 Prozent) zwischen 10 und 19 betriebsintegrierte Arbeitsplatze/ausgelagerte Arbeits-
platze. Vier WfbM (vier Prozent) richteten jeweils Uber 20 betriebsintegrierte Arbeits-
platze/ausgelagerte Arbeitsplatze in Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes ein.
Hierin sind zwei AuBenarbeitsgruppen mit jeweils zehn Beschaftigten enthalten.

Die Integrationsassistenz der WfbM hat die Aufgabe, betriebsintegrierte Arbeits-
platze/Aullenarbeitsplatze einzurichten, hierzu gehort neben der Akquise geeigneter
und interessierter Beschaftigter insbesondere auch die Akquise von geeigneten und
interessierten Betrieben. Im Rahmen der eigenen Erhebung wurden die Integration-
sassistenten und -assistentinnen der WfbM um ihre Einschatzung zur Wirksamkeit der
Landesinitiative gebeten (s. Kapitel 4.2.1). Diese Einschatzung ahnelt in ihrer Differen-
ziertheit der der Betriebe.
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Abbildung 22 Integrationsassistenz der WfbM: Einschatzung der Landesinitiative
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o - . ]
(sehr) hilfreich eigentlich egal Sonstiges/k.A.
m Die Landesinitiative ist... 46% 49% 5%

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Etwa die Halfte der Integrationsassistentinnen und Integrationsassistenten bewerte-
ten die Landesinitiative als sehr hilfreich oder hilfreich bei der Einrichtung betriebsin-
tegrierter Arbeitsplatze/AulRenarbeitsplatze. Dies bezieht sich sowohl auf die Forde-
rung als auch auf die Information und den gegebenen Anlass, einen Betrieb

anzusprechen.

~Durch die finanzielle Férderung seitens der Landesinitiative war eine Akquirierung
eines AufSenarbeitsplatzes erst méglich. Die Motivation, einen Beschdiftigten einzustel-
len, ist oftmals finanziell begriindet. Die Infoveranstaltung der Landesinitiative in
unserer WfbM hat zu einem besseren Kenntnisstand beigetragen.”

- Eigene Erhebung WfbM

»Geeignet als , Tiroffner” um jemanden kennen zu lernen.”
- Eigene Erhebung WfbM

Die andere Halfte der Integrationsassistenz beurteilt die Landesinitiative eher als Bei-
werk: Die eingerichteten Arbeitsplatze waren auch ohne die Férderung zustande
gekommen.

.Die Betriebe haben die Férdermdglichkeiten im Rahmen der LI zwar gerne genutzt,
die Férderméglichkeit war aber nie auslésendes Moment fiir die Einrichtung eines
biAp/Aap!” - Eigene Erhebung WfbM
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.Die Einrichtung eines biAp/Aap erfolgte unabhéngig von der Férderung. Die TN
haben im Betrieb tiberzeugt und ,verdienen” ihr Entgelt. Die Pldtze sollen ja auch
weiter bestehen.” - Eigene Erhebung WfbM™

5.1.3 Ubernahme auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

Der Wechsel von einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Auenarbeitsplatz auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt sollte Uber ein regelhaft stattfindendes Perspektivgesprach
unter Beteiligung der Integrationsfachdienste beférdert werden. Dies bezieht sich auf
die Evaluationsfrage:

1. Inwieweit fordert die Landesinitiative
b) die Ubernahme in ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis?

Zur Beantwortung dieser Frage wird auf die Daten der Landesinitiative, insbesondere
die Gesprachsprotokolle zu den Perspektivgesprachen und auf die Expertise der Inte-
grationsfachdienste zuruickgegriffen.

Bis zum 31.12.2014 gelangen im Rahmen der Landesinitiative zehn Ubernahmen in
ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis, dies liegt leicht unter der Quote
der gesamten im Jahr 2014 erfolgten Ubergdnge von einem betriebsintegrierten
Arbeitsplatz/AulRenarbeitsplatz (s. auch Kapitel 7.7).

Gleichzeitig gibt es deutliche Hinweise darauf, dass die Perspektivgesprache eine
Wirkung entfalten (werden). Bis zum Erhebungsstichtag 31.12.2014 wurden 188
Gesprachsprotokolle aus beiden Landschaftsverbanden Ubermittelt und konnten
demnach in die Auswertung einflieBen (s. Kapitel 4.2.4).

14 Siehe hierzu auch Kapitel 7.2.
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Abbildung 23 Perspektivgesprache: Einschaltung Integrationsfachdienst
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Quelle: Integrationsfachdienst Protokolle; eigene Auswertung und Darstellung transfer

In 39 Fallen sahen die Beteiligten fur die beschaftigte Person eine klare Perspektive auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt und vereinbarten einvernehmlich eine direkte Ein-
schaltung des Integrationsfachdienstes zur Vorbereitung dieses Ubergangs. Bezogen
auf die 188 ausgewerteten Protokolle entspricht dies einem Anteil von 21 Prozent.
Nimmt man die Gesamt-Anzahl der im Rahmen der Landesinitiative eingerichteten
betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Auenarbeitsplatze (599) als Ausgangspunkt, ist
dies immer noch eine Quote von sieben Prozent.

Zudem wurde fiir weitere 26 Beschaftigte eine sonstige Perspektive eines Uber-
gangs gesehen, aufgrund von personlichen oder betrieblichen Griinden jedoch nicht
direkt in Angriff genommen. Diese Grunde lagen beispielsweise in einer bevorstehen-
den Rehabilitation der Beschaftigten oder einer betrieblichen Umstrukturierung.

Festzuhalten ist somit, dass fur 35 Prozent aller Beschaftigten, mit denen ein Per-
spektivgesprach gefuhrt wurde, ein Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
maoglich erscheint und Uberwiegend konkret in Angriff genommen wurde. Inwieweit
diese Ubergéange auch gelingen, kann zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht abgeschatzt
werden, sondern wird mittelfristig zu Uberprufen sein.

Von Seiten der interviewten Integrationsfachdienste gibt es keine einheitliche Ein-
schatzung in Bezug auf die Wirkung der Perspektivgesprache. Einige Integrationsfach-
dienste nehmen eine Zunahme der Beauftragungen wahr, andere verneinen dieses.
Als Uberwiegend problematisch wurde eine unzureichende Informationslage der Inte-
grationsfachdienste im Vorfeld der Gesprache beschrieben. In der Regel waren nur
der Name des Beschaftigten und des Betriebes bekannt, so kénne man sich nur
schlecht auf die Situation und deren Beteiligte einstellen.
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5.2 Zusammenfassung und Fazit

Zur Evaluation der Landesinitiative wurden die drei Wirkmechanismen Offentlichkeits-
arbeit, finanzielle Forderung und Perspektivgesprache mit Betrieben, WfbM, Beschaf-
tigten und Integrationsfachdiensten untersucht. Datenquellen waren insbesondere
die Monitoringliste, die eigene Erhebung bei den Betrieben und WfbM sowie die Pro-
tokolle der Perspektivgesprache.

Die Offentlichkeitsarbeit hat ihre Adressaten - die Betriebe der Privatwirtschaft, der
Sozialwirtschaft und des Offentlichen Dienstes - erreicht. Die Bekanntheit der Beschéf-
tigungsform ist gestiegen. Insbesondere sind die 306 Betriebe zu nennen, die Gber die
Landesinitiative zum ersten Mal einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuRenarbeits-
platz eingerichtet haben. Gleichzeitig gibt es Hinweise, dass innerhalb der Kommunen
die interne, aber auch von Seiten der Werkstatten die Informationsweitergabe an die
betrieblichen Kundinnen und Kunden bezlglich der Landesinitiative nicht umfassend
erfolgte.

Von Anfang 2013 bis zum Evaluationsstichtag 31.12.2014 wurden 768 neue betriebs-
integrierte Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze eingerichtet, davon 599 mit Unterstit-
zung der Landesinitiative. Das Ziel, zwischen 500 und 1.000 Platze einzurichten, wurde
erreicht.™ Die Fordermittel leisteten hierzu nach Angaben der Betriebe und der Inte-
grationsassistenz der WfbM einen wertvollen Beitrag: Fir viele Betriebe ermoglichten
sie erst das Ausprobieren dieser Beschaftigungsform. Auf der anderen Seite waren die
Fordermittel in vielen Fallen jedoch nicht ausschlaggebend fir die Einrichtung. Die
Wirkung der Landesinitiative als , TUroffner” und innerbetriebliche Argumentationshil-
fe ist insgesamt hoher einzuschatzen als die finanzielle Férderung.

In Bezug auf die Ubernahme der Beschaftigten auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
gibt es deutliche Hinweise, dass die regelhaft stattgefundenen Perspektivgesprache
unter Beteiligung des Integrationsfachdienste ihre Wirkung entfalten: Fir 35 Prozent
der Beschaftigten wurde eine Perspektive auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt gese-
hen, in 21 Prozent der Falle kam es zu einer direkten Beauftragung der Integrations-
fachdienste. Inwieweit diese Ubernahmen tatsichlich gelingen, bleibt abzuwarten. Ein
weiteres Verfolgen dieser Entwicklung ist anzuraten.

15 Zum 30.04.2015 sind insgesamt 825 biAp/Aap zu verzeichnen, 656 davon Uber die Landesin-
itiative (Landschaftsverbande).
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6 Teilhabe am Arbeitsleben

6 Teilhabe am Arbeitsleben

Die Evaluationsfrage 2 bezieht sich auf die Frage, ob die Teilhabe am Arbeitsleben fur
Beschaftigte auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Au3enarbeitsplatzen héher zu
bewerten ist als fur Beschaftigte innerhalb der Werkstatten.

Alle in diesem Kapitel wiedergegebenen Zitate aus Interviews und/oder Erhebungs-
bdégen geben die Erfahrung und Einschatzung der entsprechenden Verfasserinnen
und Verfasser wieder und sind nicht als Tatsachenbehauptung zu verstehen.

6.1 Begriffsbestimmung und Operationalisierung

Zu den allgemeinen Grundsatzen der UN-Behindertenrechtskonvention gehoért mit
Artikel 3 Abschnitt c die ,volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft und Einbezie-
hung in die Gesellschaft” (Bundesministerium flr Arbeit und Soziales 2010: 42). Diese
handlungsleitende Forderung wird in Artikel 27 UN-BRK fur den Bereich Arbeit und
Beschaftigung konkretisiert. Das gleiche Recht von Menschen mit Behinderungen auf
Arbeit beinhaltet demnach

die Mdglichkeit, den Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen, die
in einem offenen, integrativen und zuganglichen Arbeitsmarkt und
Arbeitsumfeld

frei gewahlt und angenommen wird (vgl. ebd.)

Anders als im Gabler Wirtschaftslexikon, das den Begriff der ,Arbeit” allgemein als
»Zielgerichtete, soziale, planmafBige und bewusste, korperliche und geistige Tatig-
keit" - Springer Gabler Verlag, 2015) definiert, ist Arbeit im Sinne der UN-Behinderten-
rechtskonvention nach den vorgenannten Kriterien eine Tatigkeit, die auf wirtschaftli-
chen Erwerb gerichtet ist. Dagegen bleibt der im Titel des Artikels 27 aufgenommene
Begriff ,Beschaftigung” unklar. Man kann davon ausgehen, dass hierzu zum einen
auch der Erwerb beruflicher Kenntnisse (z. B. durch eine Berufsausbildung) und zum
anderen das konkrete Beschaftigungsverhdltnis im Rahmen der unselbstandigen
Erwerbstatigkeit gehdren. (Welke 2012) , Fraglich ist freilich, ob mit ,Beschaftigung’ z. B.
auch eine arbeitnehmerahnliche Tatigkeit gemeint sein kann (wie sie etwa das deut-
sche Recht fur die Beschaftigung in einer Werkstatt fur behinderte Menschen (...)
kennt, in deren Rahmen der Lebensunterhalt nicht verdient werden kann.” (Welke 2012:
191 ff.)

Auch sei nicht naher definiert, was ,die Moglichkeit, den Lebensunterhalt zu verdie-
nen” (ebd.) beinhaltet, ob sich dies auf ein wie auch immer bestimmtes Existenz-
minimum, unter Bezugnahme auf das Nettodurchschnittseinkommen beziehe oder
lediglich die nicht in jedem Fall zu realisierende ,Chance” hierzu gemeint sei.
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Angesichts einer fehlenden allgemein gultigen Definition wurde im Rahmen der
Evaluation ,Lebensunterhalt durch Arbeit verdienen” gleichgesetzt mit dem Regelsatz
der Grundsicherung nach Kapitel 4 SGB XIl in H6he von 399 Euro pro Monat (vgl. Stef-
fens 2014) zuzlglich der Kosten der Unterkunft und Heizung, hier angesetzt mit 401
Euro pro Monat (in Anlehnung an Jobcenter RheinSieg 2014)."®

Setzung: ,Lebensunterhalt durch Arbeit verdienen” bedeutet ein Arbeitsentgelt
von mindestens 800 Euro pro Monat.

Das zweite Kriterium des offenen, integrativen und zuganglichen Arbeitsmarktes
und Arbeitsumfeldes lauft darauf hinaus, dass sich die Teilhabe an Arbeit nicht auf
~Sonderwelten” beschranken darf und impliziert eine Veranderung der bestehenden
Arbeitsmarkt- und Arbeitsumfeld-Strukturen dergestalt, dass ,(...) sie den unterschied-
lichen menschlichen Lebenslagen gerecht werden sollten und Menschen mit Behinde-
rungen darin und auf die ihnen eigene Art Arbeitsleistungen erbringen kénnen”
(Welke 2012:193). AusschlieRliche institutionelle Sonderwege, die alternativiose Beschaf-
tigung in nur Menschen mit Behinderungen vorbehaltenen Einrichtungen vorsehen,
werden als Verletzung dieser Verpflichtung angesehen (vgl. ebd.).

Setzung: , Offener und integrativer Arbeitsmarkt” bedeutet die direkte Arbeit mit
nicht-behinderten Kolleginnen oder Kollegen.

Hieran schliel3t das dritte Kriterium der frei gewahlten und angenommenen Arbeit
an: Menschen mit Behinderungen haben das Recht, ihre Arbeit frei zu wahlen und die
Vertragsstaaten sollen auf entsprechende Moéglichkeiten hinwirken. So sollen geeigne-
te Schritte unternommen werden, dass Menschen mit Behinderungen unter anderem
~gerechte und gunstige Arbeitsbedingungen” haben, im , 6ffentlichen Sektor” beschaf-
tigt sind und die Beschaftigung im ,privaten Sektor durch geeignete Strategien und
MalRBnahmen (...)* und das ,Sammeln von Arbeitserfahrung auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt durch Menschen mit Behinderungen” geférdert wird (Bundesministerium
flr Arbeit und Soziales 2010: 43-44).

Gleichzeitig bedeutet frei gewahlt und angenommen auch, dass den Menschen mit
Behinderungen unterschiedliche Moglichkeiten bekannt sind und somit auch eine
Wahl getroffen werden kann.

16 Zu betonen ist: Dies ist eine Arbeitsdefinition und steht in keinem Zusammenhang mit dem
aktuellen Mindestlohn-Diskurs. Hierzu siehe beispielhaft Koehler 2014.
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Setzung: ,Frei gewahlt und angenommen” bedeutet, die Kenntnis uber
unterschiedliche Méglichkeiten zu haben und das Treffen einer diesbeziiglichen
Entscheidung.

Ein weiterer Referenzrahmen fur die Definition von Teilhabe im Kontext von Behinde-
rung ist seit der Einfuhrung des SGB IX die Internationale Klassifikation der Funktions-
fahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF). Die ICF wurde als eine der sozialen Klas-
sifikation der Vereinten Nationen anerkannt. Sie ,(...) bezieht sich auf und enthalt die
Rahmenbestimmungen fur die Herstellung von Chancengleichheit von Personen mit
Behinderungen” (Deutsches Institut fir Medizinische Dokumentation und Information
2010: 7; Hervorh. im Original) und ist somit direkt anschlussfahig an die UN-

Behindertenrechtskonvention.

6.2 Den Lebensunterhalt durch Arbeit verdienen

Fur Beschaftigte auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AufRenarbeitsplatzen muissen
zwei Entgeltarten unterschieden werden:

1. Betriebsentgelt: Entgelt, dass der Betrieb fur die Arbeit des/der Werkstattbe-
schaftigten an die WfbM zahlt. Die Zahlungsmodalitaten werden in einem Ver-
trag zwischen Betrieb und WfbM festgehalten, so zum Beispiel, ob Krankheits-
oder Urlaubstage der Beschaftigten an die WfbM vergtitet werden oder nicht.

2. Arbeitsentgelt: Entgelt, das die WfbM monatlich an die Beschaftigten zahlt.
Gemald § 13 Abs. 2 WVO wird Naheres in den Werkstattvertragen geregelt. Eine
Zusatzvereinbarung fur einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Auf3enarbeits-
platzzwischen WfbM und beschaftigter Personist nichtzwingend vorgeschrieben.

Das Arbeitsentgelt der Werkstatt-Beschaftigten setzt sich aus unterschiedlichen
Bestandteilen zusammen: Beschaftigte im Berufsbildungsbereich erhalten kein
Arbeitsentgelt von der Werkstatt sondern Ausbildungsgeld oder Ubergangsgeld der
zustandigen Rehabilitationstrager, welches sich auf aktuell 75 Euro pro Monat belauft
(8 125 SGB Il1). Der Berufsbildungsbereich dient der Feststellung, ob die Werkstatt die
geeignete Einrichtung fur die Teilhabe des behinderten Menschen am Arbeitsleben ist,
und soll die Leistungs- oder Erwerbsfahigkeit so weit wie moglich entwickeln, verbes-
sern oder wiederherstellen (8 40 SGB IX). Demgegenuber sind die Leistungen des
Arbeitsbereiches auf die Aufnahme, Ausiibung und Sicherung einer Beschaftigung,
den Erhalt und die Verbesserung der im Berufsbildungsbereich erworbenen Leis-
tungsfahigkeit und zur Weiterentwicklung der Personlichkeit sowie auf die Férderung
des Ubergangs auf den allgemeinen Arbeitsmarkt gerichtet. (8 41 Abs. 2 SGB IX). Das zu
zahlende Arbeitsentgelt an die Beschaftigten im Arbeitsbereich betragt mindestens 70
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Prozent des Arbeitsergebnisses der WfbM (vgl. Cramer 2009: 344) und setzt sich fur die
einzelnen Beschaftigten aus dem Grundbetrag, dem Arbeitsférderungsgeld und dem
leistungsangemessenen Steigerungsbetrag zusammen. Der leistungsunabhangige,
einheitliche Grundbetrag, der der Hohe des Ausbildungsgeldes durch die Bundes-
agentur fur Arbeit entspricht (§ 138 Abs. 2 SGB IX), belauft sich aktuell auf 75 Euro im
Monat (Bundesagentur flr Arbeit 2014). Ebenfalls leistungsunabhangig und einheitlich
ist das Arbeitsférderungsgeld, welches monatlich 26 Euro betragt, jedoch nur, wenn
dadurch das Arbeitsentgelt den Betrag von 325 Euro nicht Ubersteigt. Dieses Arbeits-
forderungsgeld wird von Seiten des Rehabilitationstragers an die Werkstatten gezahlt
und von diesen an die Beschaftigten weitergeleitet (8 43 SGB IX). Der leistungsange-
messene Steigerungsbetrag wird letztendlich an der Arbeitsleistung der beschaftigten
Person gemessen.

Dies bedeutet, dass innerhalb der WfbM ein Solidaritatssystem besteht. Leistungs-
fahigere Beschaftigte (teil-)erwirtschaften auch das Arbeitsentgelt fur leistungsschwa-
chere Beschaftigte.

6.2.1 Arbeitsentgelt

Im Rahmen der Evaluation wurden die interviewten Beschaftigten (s. Kapitel 4.2.1.2)
nach ihrem monatlichen Arbeitsentgelt befragt. Die genannten Entgelte wurden auf
38,5 Stunden pro Woche hoch- beziehungsweise heruntergerechnet, um eine einheit-
liche Vergleichsbasis zu erlangen. Nicht berucksichtigt wurden Entgelte aus dem
Berufsbildungsbereich sowie Entgelte in Teilzeitbeschaftigung ohne Angabe der
Wochenarbeitszeit. Insgesamt konnten 57 Arbeitsentgelte ausgewertet werden, 22
davon von Beschaftigten auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aul3enarbeits-
platz innerhalb, 14 von Beschaftigten auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/
Aul3enarbeitsplatz auRerhalb der Landesinitiative. Von Beschaftigten innerhalb der
WfbM wurden 21 Arbeitsentgelte in der Auswertung berucksichtigt.
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Abbildung 24 WfbM-Beschaftigte: Beschaftigungsart und Arbeitsentgelt pro Monat
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Quelle: Interviews Beschaftigte, Berechnung und Darstellung transfer

16 der innerhalb der Werkstatt arbeitenden Beschaftigten erhielten ein Arbeitsentgelt
von unter 300 Euro pro Monat (76 Prozent). Keiner in dieser Personengruppe erhielt
ein Arbeitsentgelt von Gber 500 Euro pro Monat. Dieses erhielten vier Beschaftigte auf
betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Auf3enarbeitsplatzen.

Das gemittelte Arbeitsentgelt verdeutlicht diese Unterschiede.

Abbildung 25 WfbM-Beschaftigte: gemitteltes monatliches Arbeitsentgelt bei 38,5 Stunden

pro Woche
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Quelle: Interviews Beschaftigte, Berechnung und Darstellung transfer

Beschaftigte innerhalb der WfbM verdienen mit einem gemittelten Arbeitsentgelt von
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220,85 Euro deutlich weniger als ihre Kolleginnen und Kollegen auf betriebsintegrier-
ten Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen. Die Beschaftigten, die im Rahmen der Lan-
desinitiative einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz erhalten
haben, verdienen mit einem gemittelten Arbeitsentgelt von 375,91 Euro mit Abstand
am meisten. Dies deutet darauf hin, dass die finanzielle Férderung der Landesinitiative
auch bei den Beschaftigten ankam. Das hdchste genannte Arbeitsentgelt betrug knapp
700 Euro pro Monat und wurde von einem Beschaftigten auf einem betriebsintegrier-
ten Arbeitsplatz/AulBenarbeitsplatz im Rahmen der Landesinitiative verdient.

Die interviewten Beschaftigten duBerten sich Gberwiegend unzufrieden mit ihrem
erzielten Arbeitsentgelt.

Abbildung 26 WfbM-Beschaftigte: Zufriedenheit mit Arbeitsentgelt
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Quelle: Interviews Beschaftigte, Berechnung und Darstellung transfer

Einzig bei den Beschaftigten der Landesinitiative war knapp die Halfte der interviewten
Personen grundsatzlich zufrieden mit inrem Arbeitsentgelt.

Die interviewten Beschaftigten innerhalb der Werkstatt dul3erten sich 6fters ambi-
valent zu ihrem Arbeitsentgelt. Teilweise wurde Verstandnis fur ihren Lohn und dessen
Zusammensetzung gedul3ert.

JAlso ich versuche immer mal so ein Bisschen die Gesamtheit zu bedenken. Es gibt
natirlich den Schwerstmehrfachbehindertenbereich, das sind Leute, die kbnnen nicht
sehr viel, die kbnnen relativ wenig wirtschaften, dann haben wir einen, eine sehr, sehr
gute Rentenabsicherung, und ich versuche dann natiirlich auch die Nebenkosten zu
bedenken. Natiirlich, davon leben, sage ich mal ganz offen, kann man nicht, also
wenn ich jetzt davon einen Haushalt bestreiten musste, das wtirde hinten und vorne
schiefgehen. (...) ich kann diesen Lohn letztendlich nachvollziehen, ne?” - Herr K.,
Ende 20, Stamm-WfbM, 270 Euro/Monat
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Andere fanden deutliche Worte zu der Hohe ihres Entgeltes und machten sich Luft:

»Da finde ich das schon bisschen mies, dass das so wenig Geld ist, das wir kriegen.
Weil wir leisten auch gute Arbeit, trotz Behinderung.” - Frau S., Ende 20, Stamm-
WfbM, Arbeitsentgelt 210 Euro/Monat

»Ich sag, das ist ein Ferienjob-Gehalt (...).” - Herr G., Mitte 20, biAp/Aap, Arbeitsent-
gelt 260 Euro/Monat

»(Ich verdiene; Anm. d. Verf.) 180 Euro und 20 Cent. 20 Cent Erhéhung dieses jahr.
Tatsdchlich. (...) Wenn ich an die Weihnachtszahlung denke, kriege ich einen Zustand.”
- Frau F., Mitte 30, biAp/Aap, Arbeitsentgelt 180 Euro/Monat

In Bezug auf den Aspekt, den ,Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen”, ist fest-
zuhalten: Keine der interviewten Personen kann tber ihr Arbeitsentgelt ihren Lebens-
unterhalt bestreiten. Dies gilt - im verstarkten Mal3e - fir die Beschaftigten innerhalb
der WfbM wie auch fur die Beschaftigten auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/
Aul3enarbeitsplatzen.

6.2.2 Betriebsentgelt

Bei den Beschaftigten der Landesinitiative liegen fir 592 betriebsintegrierte Arbeits-
platze/AuBenarbeitsplatze auswertbare Angaben zum Betriebsentgelt vor.

Tabelle 7 biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative: Betriebsentgelt
Betriebsentgelt Minimum Mittelwert Maximum
€/Monat 147,96 € 556,93 € 1.854,25 €

Quelle: Monitoringliste 31.12.2014; Berechnung und Darstellung transfer

Im Mittel liegt das von den Betrieben an die WfbM gezahlte Entgelt bei 556,93 Euro pro
Monat."” Das geringste monatliche Betriebsentgelt lag bei unter 150 Euro, das hochste
bei Gber 1.800 Euro.

Dabeizahlen Betriebe der Privatwirtschaft mit einem durchschnittlichen Betriebsent-
gelt von 592 Euro pro Monat mehr als Betriebe des Offentlichen Dienstes mit 563 Euro
pro Monat. Das geringste durchschnittliche Betriebsentgelt wurde in der Sozialwirt-
schaft mit 516 Euro pro Monat gezahlt.

17 Ungeachtet etwaiger Vereinbarungen bezuglich der Fortzahlung im Krankheits- oder
Urlaubsfall.
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6.2 Den Lebensunterhalt durch Arbeit verdienen

Abbildung 27 biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative: Betriebsentgelt nach Bereich der
Betriebe und Geschlecht der Beschaftigten
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M Frauen 576,67 € 474,16 € 565,27 €
= Manner 598,52 € 563,52 € 563,33 €

Quelle: Monitoringliste 31.12.2014; Berechnung und Darstellung transfer

Fur die Arbeit von Frauen wurde insgesamt weniger bezahlt als fur die Arbeit von Man-
nern. Einzig bei Betrieben des Offentlichen Dienstes ist das gemittelte Betriebsentgelt
fast ausgeglichen. Die grof3ten Entgelt-Unterschiede gab es bei Betrieben der
Sozialwirtschaft.

Fur die Arbeit von Beschaftigten mit einer geistigen Beeintrachtigung zahlten die
Betriebe im Mittel ein Betriebsentgelt von 555 Euro pro Monat, fur die Arbeit von see-
lisch beeintrachtigten Beschaftigten von 583 Euro pro Monat und fir die Arbeit von
mehrfach beeintrachtigten Beschaftigten von 497 Euro pro Monat.

Das Betriebsentgelt gibt Auskunft darUber, was den Betrieben die Arbeit der
beschaftigten Personen auf den betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeits-
platzen wert ist, wobei die von den Betrieben gesehenen Vorteile nicht immer bezie-
hungsweise nicht immer ausschlieRRlich in der Produktivitat der Beschaftigten liegen.

Der betriebsintegrierte Arbeitsplatz/AufSenarbeitsplatz sei eher etwas wie eine Zier-
leiste, die Beschdftigte brauche sehr lange fiir ihre Arbeit. (...) Trotzdem gebe es Vor-
teile fir den Betrieb. Der Arbeitsplatz eines Kollegen sei dadurch (durch den biAp/Aap;
Anm. d. Verf.) sozialer geworden, vorher habe er immer alleine arbeiten missen. -
Interview Betriebe

Andere Betriebe sehen (auch) die Produktivitat der Beschaftigten als Vorteil an und
mochten deren Arbeit entsprechend honorieren - was offenbar nicht immer gelingt:
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6 Teilhabe am Arbeitsleben

Der Betrieb wollte der Beschdiftigten gerne eine Lohnerh6hung geben, dies sei mit der
WfbM besprochen worden. Letztendlich sei man lbereingekommen, dass eine per-
sonliche Anerkennung besser sei, davon habe die Beschdftigte mehr. - Interview
Betriebe

Bei der Einrichtung des aktuellen Arbeitsplatzes sei es ihnen wichtig gewesen, dass
Mindestlohn gezahlt werde, also mindestens 8,50 Euro die Stunde (zzgl. 7% Mwst).
Leute, die eine gute Arbeit machen, sollten auch ansténdig verdienen (...). Wieviel
davon allerdings die Beschdiftigte erhadlt, sei Sache der WfbM, hierauf habe man kei-
nen Einfluss. - Interview Betriebe

Die Gegenuberstellung von Arbeits- und Betriebsentgelt bestatigt die Aussage des
letztzitierten Betriebes, dass die beiden Entgelte nicht zwangslaufig Ubereinstimmen
mussen.

Von 22 betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AuR3enarbeitsplatzen liegen sowohl das
Betriebs- als auch das Arbeitsentgelt vor. In 17 Fallen lag das Arbeitsentgelt unter dem
Betriebsentgelt, im Mittel bei 75 Prozent desselben. Ein Beschaftigter erhielt 33 Pro-
zent des Betriebsentgeltes als Arbeitsentgelt. Dagegen wurde in drei Fallen 100 Pro-
zent des Betriebsentgeltes als Arbeitsentgelt ausgezahlt. Zwei Beschaftigte erhielten
Uber 100 Prozent des Betriebsentgeltes, bei einer Person beruhte dies auf einer Run-
dung des Entgelts, die andere Person arbeitete Teilzeit auf dem betriebsintegrierten
Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz und Teilzeit in der WfbM.

Diese Zahlen verdeutlichen, dass es offensichtlich unterschiedliche Handhabungen
bei der Berechnung des Arbeitsentgeltes auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/
AuBenarbeitsplatzen gibt. Die Beschaftigten sowie die Betriebe sind hier Uber die
jeweilige Zusammensetzung nicht immer informiert.

In Bezug auf den Aspekt, den ,Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen”, ist
festzuhalten:

Fur die Arbeit von 26 Beschaftigten der Landesinitiative wurde ein Betriebsentgelt
von mindestens 1.213 Euro pro Monat an die WfbM gezahlt. Mit diesem Betrag als
Arbeitgeberbrutto in einer sozialversicherungspflichtigen Anstellung bekamen die
Beschaftigten einen Netto-Lohn von 800 Euro pro Monat und kdénnten somit ihren
Lebensunterhalt durch ihre Arbeit bestreiten.
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6.3 Exkurs: Gleiche Anerkennung vor dem Recht (Artikel 12 UN-BRK)

6.3 Exkurs: Gleiche Anerkennung vor dem Recht
(Artikel 12 UN-BRK)

Gemal Artikel 12 UN-BRK erkennen die Vertragsstaaten an, dass Menschen mit Behin-
derungen in allen Lebensbereichen gleichberechtigt mit anderen Rechts- und Hand-
lungsfahigkeit genieBen und treffen geeignete MaBnahmen, um Menschen mit Behin-
derungen die Austibung dieser Rechte zu ermdglichen.

Die Untersuchung der gegebenen Anerkennung vor dem Recht war kein Gegen-
stand der Evaluation. Gleichwohl sind im Zuge der Untersuchung zwei Aspekte aufge-
fallen, die an dieser Stelle kurz benannt werden sollen.

Wie in Kapitel 6.2 dargelegt gibt es teilweise erhebliche Unterschiede zwischen
Betriebs- und Arbeitsentgelt fur Beschaftigte auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/
AulRenarbeitsplatzen. Betriebe und Beschaftigte wissen oftmals nichts Uber die jewei-
lige Entgelthéhe der anderen. Im Rahmen der gefuhrten Interviews wurde deutlich,
dass die Werkstatten eine unterschiedliche Handhabung in der Vertragsgestaltung
haben. Einige Werkstatten schlieRen mit Betrieb und Beschaftigtem eine gemeinsame
Vereinbarung ab, die von allen Akteuren unterzeichnet und an diese ausgehandigt
werden. Hierin sind teilweise auch die jeweiligen Entgeltzahlungen und deren Zusam-
mensetzung festgehalten. Andere Werkstatten schlieBen mit dem Betrieb und der
beschaftigten Person getrennte Vereinbarungen ab. Die Kenntnis Uber die Hohe der
Entgeltzahlungen blieb den jeweiligen Parteien vorbehalten. Wiederum andere Werk-
statten scheinen nur mit dem Betrieb eine Vereinbarung abzuschlieBen, wahrend fur
den oder die Beschaftigte/n der WfbM-Vertrag ohne Erganzung weiterlauft. Die Bedin-
gungen einer Beschaftigung auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz /Au3enar-
beitsplatz sind somit fur die Beteiligten in ganz unterschiedlichem Mal3e nachvollzieh-
bar und transparent.

Eine auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AufSenarbeitsplatz beschdftigte Per-
son mochte zurlick in die Werkstatt. Der Betrieb wiirde sie gerne weiter beschdftigen.
Die Person weif$ nicht, welche Méglichkeiten sie fiir eine Beendigung des betriebsinte-
grierten Arbeitsplatzes/AufSenarbeitsplatzes hat.

- Exzerpt aus einem Beschaftigten-Interview

Der zweite Aspekt betrifft die Moglichkeit der Beschaftigten, ihre eigenen Interessen
und Angelegenheiten im Bereich des Arbeitslebens vertreten zu kénnen.
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6 Teilhabe am Arbeitsleben

Abbildung 28 Perspektivgesprache Integrationsfachdienste: Dokumentierte Teilnahme
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Quelle: Protokolle Integrationsfachdienste, Berechnung und Darstellung transfer

Bei der Auswertung der im Rahmen der Landesinitiative gefuhrten Perspektivgespra-
che war in knapp der Halfte der Falle keine Teilnahme der beschaftigten Person proto-
kolliert. Die Teilnahme einer rechtlichen Betreuung war nur in zwei Prozent der Proto-
kolle vermerkt. Sieben Beschaftigte wurden laut Vermerken bewusst nicht bei den
Perspektivgesprachen, bei denen es um die berufliche Zukunft der Beschaftigten
gehen sollte, beteiligt und konnten ihre Interessen somit nicht vertreten.

6.4 In einem offenen und integrativen Arbeitsmarkt
arbeiten

Beschaftigte einer WfbM, die auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Auzenar-
beitsplatz arbeiten, arbeiten gemaR der in Kapitel 6.1 vorgenommenen Definition in
einem offenen und integrativen Arbeitsmarkt - in jedem Fall solange sie auf einem
sogenannten Einzel-Arbeitsplatz beschaftigt sind.

Die Interviews mit den Beschaftigten und den Betrieben zeigen eindrucksvoll, wie
das gemeinsame Arbeiten und die Integration in den Betrieb - auch bei vorhandenen
Schwierigkeiten - funktionieren kann:

».Und ich hab auch hier und da Kontakte mit Kollegen, spricht man halt mal ein Biss-
chen zwischendurch (...) Wurde mir sogar, neulich wurde mir das Grillen angeboten,
stand wohl irgendwie,... ob ich nicht Lust hétte, mitzugrillen.”

- Frau B., Anfang 40, Einzel-biAp/Aap

.50 vom Tagesablauf ist es halt eben so, dass du halt eben morgens da eben hin-
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6.4 In einem offenen und integrativen Arbeitsmarkt arbeiten

fahrst, den Chef begriifSt, guckst, was halt eben anliegt. Gehst halt mit der Gruppe
frihstiicken, also mit unserer Arbeitsabteilung und (.) mhm, werden dann halt eben
noch so ein paar Gesprdche halt gefiihrt, was, was wichtig halt am Tag jetzt oder die
Woche halt jetzt anliegt. Und dann wird’s halt und dann geht die Arbeit eben los.”

- Herr N., Mitte 20, Einzel-biAp/Aap

Der Beschdiftigte (...) helfe im Wald mit, bei Reparaturarbeiten im Stall oder er erledige
Fahrten mit dem Auto. (...) Jeder habe seine Qualitéten, dies misse man so akzeptie-
ren und sich um ihn kiimmern. Als der Beschdftigte einmal mit der Bahn zur Arbeit
kommen musste, habe man ihn am Bahnhof mit dem Auto abgeholt.

- Interview Betriebe

Bei den betriebsinternen Sicherheitsschulungen sei die Beschdiftigte regelhaft dabei.
- Interview Betriebe

Lediglich zwei der interviewten Beschaftigten berichteten von keinen Kontakten zu
nicht-behinderten Kolleginnen und Kollegen. Beide arbeiteten auf einem Gruppen-Ar-
beitsplatz in einem Betrieb.

Mit den Mitarbeiter/-innen vom Betrieb hat er nicht viel zu tun, da in seinem Bereich
ausschlieflich Beschdftigte von Werkstdtten tétig sind. Betriebsausfliige und Weih-
nachtsfeiern besucht er in der Werkstatt. - Herr W., Mitte 20, Gruppen-biAp/Aap

.Nein, dafiir (Weihnachtsfeier etc.; Anm. d. Verf.) da mussen wir in die Werkstatt. Das
ist halt so beschlossen worden, da kbnnen wir auch nichts gegen machen.”
- Frau F., Mitte 30, Gruppen-biAp/Aap

Wahrend bei Einzel-Arbeitsplatzen der offene und integrative Arbeitsmarkt gegeben
ist, hangt er bei Gruppen-Arbeitsplatzen wesentlich von der Organisation dieser in den
einzelnen Betrieben ab. Entgegen den obengenannten Beispielen gibt es auch Grup-
pen-Arbeitsplatze, in denen die Beschaftigten in die Strukturen und Prozesse der
Betriebe eingebunden sind.

Die Beschdiftigten der WfbM nutzten die gleichen Aufenthaltsrdume und Umkleiden
wie die reguldren Mitarbeitenden, man mache gemeinsam Pausen. Insgesamt habe
sich das Miteinander sehr positiv entwickelt.

- Interview Betriebe: Gruppen-biAp/Aap

Die Beschdftigten der Arbeitsgruppe wiirden behandelt wie alle anderen Beschiiftig-
ten auch. Sie seien ganz normal in den betrieblichen Ablauf eingebunden, ebenfalls
wie alle anderen auch. Dies gelte auch fiir betriebliche Feiern etc. Es gebe im Betrieb
neben dem Eigentiimer einen Ansprechpartner, an den sich die Beschdftigten bei Fra-
gen wenden kénnten. - Interview Betriebe: Gruppen-biAp/Aap
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6 Teilhabe am Arbeitsleben

Bei Beschaftigten innerhalb der WfbM sieht die Situation bezlglich eines offenen und
integrativen Arbeitsmarktes anders aus:

Von den 29 interviewten Beschaftigten, die innerhalb einer Werkstatt arbeiten,
berichteten zwei Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner von Kontakten zu
nicht-behinderten Personen. Diese betrafen jedoch keine Kolleginnen oder Kollegen
sondern potentielle Kundinnen oder Kunden und/oder Besucherinnen oder Besucher
der WfbM. Die Ubrigen Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner innerhalb der
WfbM haben in ihrem Arbeitsalltag keinen Kontakt zu Menschen ohne Behinderungen,
ausgenommen zu den Mitarbeitenden der Werkstatt.

6.5 Freie Wahl der Arbeit und Arbeitszufriedenheit

Im Rahmen der qualitativen Auswertung wurde festgestellt, dass es in Bezug auf eine
grundsatzlich geaulerte Zufriedenheit gravierende Unterschiede im Hinblick auf den
Kontext dieser AuBerungen gab. Hierfiir konnte insbesondere das Merkmal identifi-
ziert werden, inwieweit den Beschaftigten die Moglichkeit einer Veranderbarkeit ihrer
Arbeitssituation bekannt war beziehungsweise wie sie diese Mdglichkeit einschatzten.
Dies tangiert direkt die Frage nach der freien Wahl der Arbeit.

LWill man im konkreten Fall unterscheiden, ob das Ausbleiben von Kritik positive
Bewertung der Realitdt oder Sachzwang-Interpretationen einer negativen Realitét
widerspiegelt, so muss der Grad der Einschdtzung der Verdnderbarkeit der Realitdt
bei der jeweiligen Befragung (mit welcher Methode man auch immer befragt) mitge-
messen werden!” - Gebert 1983: 38, zitiert nach BuUssing 1991:94

Um dieses abzubilden wurde eine Typenbildung vorgenommen, die das Ergebnis einer
Gruppenbildung anhand definierter Kriterien ist. Hierbei werden ,(...) Kategorien bzw.
Vergleichskriterien aufgrund der verschiedenen individuellen Aussagen entwickelt, die
der Fallkontrastierung (Flick, 1992) dienen” (Lamnek 2005: 184).

Ein zentrales Kriterium zur Einordnung ist dabei die Frage, ob die Arbeit im Sinne
der UN-Behindertenrechtskonvention frei gewdhlt wurde. Um dieses Kriterium zu

erflllen, musste mindestens einer der folgenden Indikatoren explizit erfullt sein:

Die interviewte Person kennt Kolleginnen oder Kollegen, die in einem anderen
Kontext (= nicht in den Raumlichkeiten der WfbM) arbeiten, als sie selbst.

Die interviewte Person hat vor Eintritt in die WfbM auf dem allgemeinen Arbeits-
markt gearbeitet und/oder aus der WfbM heraus in einem entsprechenden
Betrieb gearbeitet (z. B. Praktikum, biAp/Aap).

Die interviewte Person hat ihren Arbeitsbereich innerhalb der WfbM ausdruck-
lich selbst gewahlt.
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6.5 Freie Wahl der Arbeit und Arbeitszufriedenheit

Mit der interviewten Person wurden mdgliche Alternativen zu ihrer jetzigen

Beschaftigung besprochen (z. B. im Rahmen des Hilfeplan- oder Rehagesprachs).

Im Folgenden werden die jeweiligen fettgedruckten Hauptkriterien und entsprechen-

de Ankerbeispiele vorgestellt.

a) Die Zufriedenen

b

~

auBern Zufriedenheit in Bezug auf ihre Arbeitssituation UND

die Arbeit wurde frei gewahlt.

Eine Veranderung der Arbeitssituation ist eventuell denkbar, wird aber nicht
aktiv angestrebt.

Es wird kein Bezug zu der Beeintrachtigung hergestellt.

Frau M. (Ende 50, biAp/Aap) ist es sehr wichtig, dass sie fur das Geld, das sie verdient,
eine sinnvolle und eigenverantwortliche Arbeitsleistung erbringt. (...) In der WfbM sei
sie eher wie ein Kind behandelt worden. Jetzt hat sie Kundenkontakt und kann selbst
Entscheidungen treffen. (...) Die angebotene Festanstellung hat sie aber abgelehnt:
Die Begleitung durch die Werkstatt, die sie sehr schdtzt, wiirde wegfallen und in der
WfbM kénne sie mit 62 Jahren in Rente gehen. Fiir die verbleibenden Arbeitsjahre ist

das fur sie daher kein Thema mehr. - Die Zufriedene
Die Ehrgeizigen

dullern Zufriedenheit oder Unzufriedenheit in Bezug auf ihre Arbeitssituation
UND

eine Veranderung wird aktiv angestrebt.

Es werden Motive fur die Veranderung benannt.

Herr K. (Mitte 20, Stamm-WfbM) arbeitet in einer Produktionsgruppe der WfbM. (...) Er
macht seine Arbeit gerne, manchmal sitzt er aber auch nur rum, weil nichts zu tun ist.
(...) Herr K. hat viele Bekannte, die nicht in der WfbM arbeiten und er selbst hat es mal
auf einem biAp/Aap in der Gastronomie versucht, die dortigen Arbeitszeiten haben
fur ihn aber nicht gepasst. (...) Er ist dann auf eigenen Wunsch zurlick in die Werkstatt
gegangen. Aber er wiirde es gerne nochmal probieren: ,,Irgendwann mal. Wenn das
mal klappen wiirde.” Die Integrationsassistenz der WfbM ist bereits auf der Suche
nach einem neuen biAp/Aap. - Der Ehrgeizige
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Q)

d)

Die Arrangierten

auBern Zufriedenheit in Bezug auf ihre Arbeitssituation UND

die Arbeit wurde nicht frei gewahlt ODER

es wird keine andere Moglichkeit in Bezug auf eine Veranderung ihrer Arbeitssi-
tuation gesehen ODER

es wird Verstandnis fur die eigene Situation vor dem Kontext der Behinderung
und/oder der WfbM gesehen.

Frau K. (Ende 40, Stamm-WfbM) arbeitet in einer WfbM mit stark wechselnden Aufga-
ben. (...) Die Idee, mal aufSerhalb der WfbM zu arbeiten, findet sie reizvoll: ,Ich habe
mal so davon getrdumt, ne? (...). Wirklich sein eigenes Geld verdient, ne? Aber dann,
daran glaube ich eher weniger, dass das noch mal klappt. Aber ich bin ja, ich meine,
ich bin hier sehr zufrieden.” Uber eine mégliche Verdnderung ihrer Arbeitssituation
wurde in der WfbM noch nicht gesprochen, sie hat noch kein Praktikum aufSerhalb
der Werkstatt gemacht und kennt auch niemanden, der aufSerhalb der WfbM arbei-
tet. - Die Arrangierte

Die Unzufriedenen

auBern Unzufriedenheit in Bezug auf ihre Arbeitssituation.

Eine Veranderung wird nicht aktiv angestrebt, auch wenn sie unter bestimm-
ten Bedingungen denkbar ware.

Es wird keine Moglichkeit in Bezug auf eine Veranderung ihrer Arbeitssituation
gesehen.

Herr W. (Mitte 20, biAp/Aap) arbeitet Teilzeit auf einem biAp/Aap und Teilzeit in der
WfbM. Die Initiative zu dem biAp/Aap kam von ihm: ,Ja, ich wollte mal was anderes
machen aufSer nur Werkstatt, weil ich bin nicht gleich der Typ, der in der Werkstatt
bleiben will. Ich will neue Erfahrung sammeln, und ich will weiterkommen im Leben,
und ja.” (...) Ihm gefillt zwar die Abwechslung, er wiirde aber am liebsten ganz auf
dem biAp/Aap sein oder sogar fest iibernommen werden. Der Betrieb kénne sich das
aber nicht leisten und habe auch nicht genug Arbeit fiir eine ganze Stelle.

- Der Unzufriedene

Diese Typenbildung beinhaltet eine Reduktion der jeweils individuellen und wertzu-

schatzenden Lebens-/Arbeits-Geschichte der interviewten Personen. Durch die Typi-

sierung soll aber ,in diesem Besonderen das Allgemeine” (Lamnek 2005: 180 ff.) gefun-

den werden, namlich wesentliche Aspekte der Teilhabe am Arbeitsleben, sowohl im

Hinblick auf Fragen des objektiven Zugangs zu diesem Lebensbereich als auch auf

Fragen der subjektiven Zufriedenheit. Andere Aspekte bleiben dabei notgedrungen

unberucksichtigt. In diesem Zusammenhang ist grundsatzlich festzuhalten:
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Die Interviews geben das subjektive Erleben der beschaftigten Personen in Bezug
auf ihre Teilhabe am Arbeitsleben wieder. Es kdnnen hieraus keine Verallgemeinerun-
gen in Bezug auf das Empfinden aller Werkstatt-Beschaftigten geschlossen werden,
ebenso wenig auf die Arbeitsweise und die Haltung aller nordrhein-westfalischen
Werkstatten oder Betriebe. Gleichwohl kénnen aus dem ,Allgemeinen” die Perspektive
der Menschen mit Behinderung eingebracht und Handlungs- und Deutungsmuster
zuganglich gemacht werden.

6.5.1 Freie Wahl der Arbeit: Motive der Beschaftigten

Im Rahmen der Interviews wurden lediglich drei Personen identifiziert, die weder eige-
ne Erfahrungen aulRerhalb der WfbM hatten, noch entsprechende Kolleginnen und
Kollegen kannten, mit denen bisher keine Alternativen zur WfbM besprochen wurden
und die somit gemal} Definition ihre Arbeit nicht frei gewahlt haben. Die Mehrzahl der
Beschaftigten hatte entweder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt gearbeitet oder aus
der WfbM heraus ein Praktikum gemacht beziehungsweise auf einem betriebsinteg-
rierten Arbeitsplatz/AuBenarbeitsplatz gearbeitet. Knapp die Halfte der Befragten gab
an, Kolleginnen beziehungsweise Kollegen zu kennen, die aulRerhalb der Werkstatt
arbeiten. Einige Beschaftigte haben ihren Arbeitsplatz innerhalb der WfbM explizit frei
gewahlt. Dies deutet darauf hin, dass die Beschaftigten Uberwiegend unterschiedliche
Maglichkeiten kennen und diese mit ihnen besprochen und ausprobiert werden.

Die Erhebung der Autonomie und Arbeitszufriedenheit Uber den standardisierten
IPA (s. Kapitel 4.2.2.3) zeigt in allen Fallen eine sehr gro3e Zufriedenheit bezuglich der
Gestaltungsmaoglichkeiten innerhalb der Arbeit und des Kontakts mit den Kolleginnen
und Kollegen (IPA-Mittelwert von <=1). Allerdings ist diese Zufriedenheit auch im Kon-
text der wahrgenommenen Chancen zu sehen. HierUber gibt die Zuordnung zu den
genannten Typen der Arbeitszufriedenheit Aufschluss.
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Abbildung 29 WfbM-Beschéftigte: Typen der Arbeitszufriedenheit'®
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Quelle: Interviews Beschaftigte, Typisierung und Darstellung transfer

Auf den betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AuRenarbeitsplatzen haben sich die
Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner Uberwiegend zufrieden gedul3ert, sie
haben ihre Arbeit frei gewahlt, Veranderungen sind eventuell vorstellbar, werden aber
nicht aktiv angestrebt.

Herr T. (Mitte 40, biAp/Aap) arbeitet seit mehreren Jahren auf einem Bauhof. Er ist
stolz auf seine Arbeit und hat sich selbst um diesen Arbeitsplatz bemdht: ,Ich wollte
mal AufSen arbeiten. Wie draufSen ist. Und hier nach drei, viermal Nachfragerei hat es
dann endlich geklappt.” Ein Wechsel auf den allgemeinen Arbeitsmarkt kommt fiir ihn
nicht in Frage, er ist zufrieden, so wie es ist. - Die Zufriedenen

Frau S. (Mitte 20, biAp/Aap) arbeitet Teilzeit in der Hauswirtschaft, sie findet es dort
weniger stressig als in der WfbM, sie wird im Betrieb weniger ,vollgequatscht”. AufSer-
dem verdient sie jetzt fast doppelt so viel wie in der WfbM. Unter Umsténden kénnte
sie sich einen Wechsel auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vorstellen. Frau S. ist durch
den biAp/Aap selbstbewusster geworden, wird fiir ihre Arbeit gelobt und ist stolz auf
sich: ,Ja, ich bin eigentlich in mir eigentlich stdrker geworden.” - Die Zufriedenen

18 Die Beschaftigten der biAp/Aap innerhalb und aufRerhalb der Landesinitiative wurden
zusammengefasst.

90



6.5 Freie Wahl der Arbeit und Arbeitszufriedenheit

Acht aulRerhalb der WfbM Beschaftigten streben dagegen eine Veranderung ihrer
Arbeitssituation aktiv an, Uberwiegend den Wechsel auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt.

Herr L. (Ende 20, biAp/Aap) arbeitet Teilzeit in einem Altenheim. Die Schicht- und
Wochenenddienste machen ihm nichts aus, zudem verdient er doppelt so viel wie in
der WfbM. Er wird von seinen Kolleginnen oder Kollegen und Vorgesetzten sehr
geschatzt: ,Die sagen so immer: Wenn ich nicht da bin, also dass ich denen fehle.” Er
wurde gerne auf den allgemeinen Arbeitsmarkt iibernommen werden und hat dies im
Betrieb bereits angesprochen. - Die Ehrgeizigen

Bei den Beschaftigten innerhalb der Werkstatten ist etwa ein Drittel dem Typ der
Zufriedenen zuzuordnen. Diese haben sich sehr bewusst fur die Arbeit in der WfbM

entschieden.

Frau Z. (Mitte 40, Stamm-WfbM) arbeitet in der Kiiche einer WfbM, sie ist dort die gute
Seele, wird von allen geschdétzt und vermisst, wenn sie mal nicht da ist. Die WfbM traut
ihr den Wechsel auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zu, aber: , Ich wollte nicht, also ich
bin gefragt worden, am Anfang ziemlich oft, jedes Jahr (lacht) (...) Es ist doch, wenn
man eigentlich zufrieden ist mit dem, was man macht, wenn man mit einem guten
Gefiihl zur Arbeit geht, mit “nem guten Geftihl nach Hause geht, man braucht nicht
ein dickes Portemonnaie, aber man muss einfach, wenn man zufrieden ist, ist das viel
mehr wert.” - Die Zufriedenen

Herr W. (Ende 20, Stamm-WfbM) teilt seine Arbeitszeit in zwei unterschiedlichen
WfbM-Gruppen auf. Er mag die Abwechslung und den ,,grofSen Riickhalt” der Kolle-
ginnen und Kollegen. Er selbst hat noch kein Praktikum aufSerhalb der Werkstatt
gemacht, hat aber einen Bekannten, der auf einem biAp/Aap arbeitet. Fiir ihn kommt
das nicht in Frage: ,,Weil die Arbeit, die ich jetzt hier grade mache, mir ganz, sehr viel
Spafs macht, und warum sollte ich dann das was mir Spaf8 macht, eigentlich jetzt links
liegen lassen und dann andere Arbeit dann aufserhalb machen? //mhm// Ich glaube,
das ist dann verstdndlich, ne?” - Die Zufriedenen

Ein weiteres Drittel der interviewten WfbM-Beschaftigten strebt aktiv eine Verande-
rung ihrer Arbeitssituation an.

Herr F. (Anfang 30, Stamm-WfbM) mag seine Arbeit in der Logistikabteilung einer
WfbM eigentlich, aber es gibt zu wenig zu tun: ,Man sitzt dann halt nur rum und hat
dann nichts zu tun, und das ist so halt der Tiefpunkt.” Er interessiert sich fur einen

biAp/Aap und hat dafiir auch schon ein Praktikum gemacht. - Die Ehrgeizigen
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Das dritte Drittel der WfbM-Beschaftigten wurde dem Typ ,Die Arrangierten” zugeord-
net, einem Typus, der auf den betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplat-
zen nicht gefunden wurde. Diese Beschaftigten haben ihre Arbeit entweder nicht
selbst gewahlt oder sehen - vor dem Hintergrund ihrer Beeintrachtigung - keine ande-
ren Moglichkeiten als die WfbM.

Herr G. (Anfang 20, Stamm-WfbM) arbeitet in einer Montageabteilung einer WfbM
und ist dort zufrieden. Er kennt niemanden, der aufSerhalb der WfbM arbeitet und hat
selbst auch noch keine Erfahrungen aus der Werkstatt heraus gemacht. Eine Verdn-
derung seiner Arbeit ist fiir ihn nicht vorstellbar: ,Ich fiihle mich jetzt hier wohl, ich
habe mich hier abgefunden jetzt, und jetzt ftihle ich mich auch hier wohl.”

- Die Arrangierten

Frau A. (Anfang 50, Stamm-WfbM) arbeitet in der Konfektionierung einer WfbM, sie
mag die Abwechslung dort. Mit dem Gehalt ist sie nicht zufrieden, die Werkstattlei-
tung hat aber gesagt: ,Wir kbnnten froh sein, dass wir hier liberhaupt was kriegen.”
Sie wiirde gerne wieder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt arbeiten, aber: ,Ja, was
soll ich denn mit meiner Krankheit? Ich muss das ja offen legen, ich glaube nicht, dass
mich einer nehmen wiirde.” Sie kennt keine Kolleginnen oder Kollegen, die auf einem
Aufenarbeitsplatz arbeiten. - Die Arrangierten

Ungeachtet der geauRRerten Zufriedenheit der befragten Personen wiinschten sich gut
die Halfte der befragten Personen eine Veranderung ihrer Arbeitssituation bezie-
hungsweise kdnnten sich diese unter bestimmten Bedingungen vorstellen. 30 der
Beschaftigten streben dabei eine Ubernahme auf den allgemeinen Arbeitsmarkt an.

Wie eine individuelle Situation von den betreffenden Personen eingeschatzt wird,
hangt auch von den subjektiv wahrgenommenen Chancen und Méglichkeiten auf Ver-
anderung ab. Der mit Abstand schlechteste IPA-Wert wurde auf die Frage, wie die
Beschaftigten ihre Moglichkeiten einschatzen, ,eine andere bezahlte Arbeit zu erhal-
ten”, erzielt. Diese Frage wurde von allen drei Beschaftigtengruppen im Durchschnitt
mit dem IPA-Wert 2 eingeschatzt, was als ,angemessen” oder ,okay"” Ubersetzt werden
kann.

Der niedrigste und somit ,beste” Wert wurde bei der Frage nach der Beeinflussung
der Arbeit durch die Beeintrachtigung erzielt: 0,6 Punkte, was eine wahrgenommene
hohe Autonomie bei der Arbeit widerspiegelt. An diesem Punkt gibt es Unterschiede
zwischen den Beschaftigten auf den betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enar-
beitsplatzen, die die Probleme bezlglich ihrer Beeintrachtigung mit o,5 Punkten nied-
riger einschatzten als die Beschaftigten innerhalb der Werkstatten mit 0,9 Punkten,
was den Typus ,der Arrangierten” widerspiegeln kdnnte.
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6.6 Weitere Aspekte der Teilhabe

Artikel 27 (d) der UN-Behindertenrechtskonvention beinhaltet das Recht auf wirksa-
men Zugang unter anderem zu Berufsausbildung und Weiterbildung der Menschen
mit Behinderungen.

Die eigene Erhebung bei den WfbM gibt Hinweise in Bezug auf den Zugang zu den
im Rahmen der WfbM ermaéglichten Fort- und Weiterbildungsmalinahmen gemal3 § 5
Abs. 4 WVO.

Im Jahr 2014 wurden in den 57 WfbM, die sich an der Erhebung beteiligten, insge-
samt 819 entsprechende Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen durchgefuhrt, 527
MalRBnahmen (64 Prozent) davon bestanden in der Durchfihrung von Praktika, 292 in

anderen MaRnahmen (36 Prozent).

Abbildung 30 WfbM-Beschaftigte: Durchfiihrung von Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen
nach Art der Beschaftigung (ohne Praktika)
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Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Gemessen an dem Anteil der insgesamt innerhalb der Stamm-Werkstatt beziehungs-
weise auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuBenarbeitsplatz beschaftigten
Personen wurden fur Beschaftigte der betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Aul3enar-
beitsplatze mit sieben Prozent deutlich mehr Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen
(ohne Praktika) durchgefihrt als fir die Beschaftigten innerhalb der Werkstatt mit
zwei Prozent.

Einzelne Beschaftigte verdeutlichten im Rahmen der Interviews den Wunsch nach
und die Bedeutung einer Qualifizierung:
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»(...) Ich hatte mir auch erst gedacht, ja, man kriegt da vielleicht noch was beige-
bracht, hier von den so, so von den Leute extra fiir diesen Arbeitsplatz da draufSen,
der speziell ist, sage ich mal, fiir bestimmte Bildungssachen, dass man gesagt wird,
zum Beispiel, wenn man mit bestimmten Maschinen da umzugehen hat (...).” - Frau
C., Anfang 50, biAp/Aap

Gemald dem Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG) haben Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer einen grundsatzlichen Anspruch auf Teilzeitarbeit.
Abbildung 31  WfbM-Beschaftigte: Voll- und Teilzeitbeschaftigung nach Art der Beschaftigung
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Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Der Anteil der Beschaftigten, die - aus welchen Grunden auch immer - einer Teilzeit-
beschaftigung nachgehen, liegt sowohl innerhalb der WfbM als auch auf betriebs-
integrierten Arbeitsplatzen/Auf3enarbeitsplatzen bei etwa 12 Prozent. Es scheint somit
keine Unterschiede in den beiden Beschaftigungsarten in Bezug auf die Gesamt-
beschdftigungszeit der Menschen mit Behinderungen zu geben. In den Interviews mit
den Beschaftigten gab es jedoch einige Personen, die ihre Arbeitszeit zwischen dem
Betrieb und der WfbM aufteilen.

6.7 Zusammenfassung und Fazit

Zur Beurteilung der Teilhabe am Arbeitsleben wurden die drei Hauptkriterien der
UN-Behindertenrechtskonvention untersucht. Diese beinhalten die Mdglichkeit, den
Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen, auf einem offenen und integrativen
Arbeitsmarkt zu arbeiten und die Arbeit frei zu wahlen und anzunehmen. Hierfur her-
angezogen wurden neben den Daten der Monitoringliste insbesondere die 81 Inter-
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views mit den Beschaftigten. Die Interviews wurden im Rahmen eines Kontrollgrup-
pendesigns mit drei Beschaftigten-Gruppen gefuhrt: Beschaftigte, die im Rahmen der
Landesinitiative auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz arbei-
ten, Beschaftigte, die ohne die Landesinitiative diese Beschaftigungsform nutzen und
Beschaftigte, die innerhalb der Stamm-Werkstatten arbeiten. Diese wurden sowohl in
Bezug auf Haufigkeiten, aber insbesondere im Rahmen einer Typisierung von Arbeits-
zufriedenheit ausgewertet.

Das durchschnittliche Arbeitsentgelt der befragten Personen auf betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen innerhalb der Landesinitiative betrug 375,91 Euro
pro Monat und lag damit héher als das der Beschaftigten auf betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/AuRenarbeitsplatzen auBerhalb der Landesinitiative. Dort betrug das
durchschnittliche Entgelt 268,67 Euro pro Monat. Die finanzielle Férderung scheint
somit auch bei den Beschaftigten angekommen zu sein. Am wenigsten verdienten die
Beschaftigten innerhalb der Arbeitsbereiche der Werkstatten (220,85 €/Monat). Die
Spanne der Arbeitsentgelte dort geht von einem Minimum von 99,69 Euro pro Monat
bis zu maximal 697,83 Euro pro Monat.

Wahrend sich die Beschaftigten der Landesinitiative zu knapp der Halfte zufrieden
mit ihrem Arbeitsentgelt duBern, Uberwiegen insgesamt die unzufriedenen Stimmen
bei den Beschaftigten deutlich.

Das durchschnittliche Betriebsentgelt im Rahmen der Landesinitiative betrug
556,93 Euro pro Monat und liegt damit deutlich tber den durchschnittlichen Arbeits-
entgelten der Beschaftigten. Die Spanne der Betriebsentgelte geht von einem Mini-
mum von 147,96 Euro pro Monat bis zu einem Maximum von 1.854,25 Euro pro Monat.

Die Differenzen zwischen Betriebs- und Arbeitsentgelt sowie die offenbar unter-
schiedliche Handhabung der Werkstatten zeigten sich bei einer direkten Gegentber-
stellung der Entgelte in 22 Fallen: 17 Beschaftigte erhielten ein geringeres Arbeitsent-
gelt als das an die Werkstatten gezahlte Betriebsentgelt, funf Beschaftigte erhielten
mindestens das volle Betriebsentgelt als Arbeitsentgelt.

In Bezug auf die Moglichkeit, den Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen, ist
festzuhalten: Setzt man den Lebensunterhalt mit 8oo Euro pro Monat (entsprechend
dem Regelsatz der Grundsicherung zzgl. gerundeter Kosten der Unterkunft und Hei-
zung) an, kann keiner der Beschaftigten diesen Betrag durch seine Arbeit aufbringen.
Die Teilnabe im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention ist diesbezuglich regel-
malig nicht gegeben. Dies gilt sowohl fur Beschaftigte innerhalb als auch aulRerhalb
der WfbM.

Dagegen ist auch festzuhalten: Fir die Arbeit von 26 Beschaftigten der Landesiniti-
ative wurde ein Betriebsentgelt von mindestens 1.213 Euro pro Monat an die WfbM
gezahlt. Mit diesem Betrag als Arbeitgeberbrutto in einer sozialversicherungspflichti-
gen Anstellung bekamen die Beschaftigten einen Netto-Lohn von 800 Euro pro Monat
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und kénnten somit ihren Lebensunterhalt durch ihre Arbeit bestreiten.

In Bezug auf die Arbeit in einem offenen und integrativen Arbeitsmarkt ist festzuhalten,
dass Beschaftigte innerhalb der WfbM keinen Kontakt zu nicht-behinderten Kollegin-
nen und Kollegen haben, sondern sich innerhalb des Sondersystems WfbM bewegen.
Bei betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AuRenarbeitsplatzen zeigten sich zwischen
Einzel- und Gruppenarbeitsplatzen Unterschiede: Bei Gruppenarbeitsplatzen kommt
es auf die innerbetriebliche Organisation dieser Arbeitsplatze an. Gruppen, die in
einem eventuell raumlich abgetrennten Bereich in dem Betrieb unter direkter Beteili-
gung der Gruppenleitung der WfbM arbeiten, haben eher wenig Kontakt zu nicht-be-
hinderten Kolleginnen und Kollegen. Gruppen, in denen es zwar eine zentrale Stelle
far die Gruppenleitung gibt, die Beschaftigten jedoch innerhalb des Betriebes in even-
tuell unterschiedlichen Abteilungen arbeiten, sind in der Regel besser in den Betrieb
integriert. Beschaftigte auf Einzel-Arbeitsplatzen haben immer Kontakt zu nicht-behin-
derten Kolleginnen und Kollegen.

Im Ergebnis bedeutet dies, dass Beschaftigte auf einem Einzel-betriebsintegrierten
Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz in direktem Kontakt mit nicht-behinderten Kolleginnen
und Kollegen arbeiten, was der vorgenommenen Definition eines offenen und integra-
tiven Arbeitsmarktes entspricht. Diesbezlglich ist die Teilhabe am Arbeitsleben im Sin-
ne der UN-Behindertenrechtskonvention gegeben. Bei Beschaftigten auf einem Grup-
pen-betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz ist dies nicht in jedem Fall,
bei Beschaftigten innerhalb der Werkstatten in keinem Fall gegeben.

In Bezug auf die freie Wahl der Arbeit ist zu konstatieren, dass die interviewten
Beschaftigten aller drei Gruppen ganz Uberwiegend Uber unterschiedliche Beschafti-
gungsmaoglichkeiten informiert sind, Praktika oder betriebsintegrierte Arbeitsplatze/
Aul3enarbeitsplatze ausprobiert haben und innerhalb der Werkstatten mit ihnen Uber
gewunschte oder mogliche Verdnderungen gesprochen wurde. Bei den interviewten
Beschaftigten, die innerhalb der Werkstatten arbeiteten, gab es drei Personen, bei
denen dies nicht der Fall war.

73 Prozent der befragten Beschaftigten in den Betrieben waren mit dieser Arbeits-
situation zufrieden, bei den Beschaftigten innerhalb der WfbM war dies in 35 Prozent
der Fall. Innerhalb der WfbM schienen sich 32 Prozent der Personen mit ihrer Arbeits-
situation arrangiert zu haben, auch weil sie aufgrund ihrer Beeintrachtigung keine
anderen Moglichkeiten (mehr) sehen.

Ungeachtet dieser Ergebnisse winschen sich 53 Prozent aller befragten Personen
eine Veranderung ihrer Arbeitssituation oder kénnen sie sich unter bestimmten Vor-
aussetzungen zumindest vorstellen. Dies trifft sowohl auf Beschaftigte der Stamm-Wf-
bM als auch auf Beschaftigte auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeits-
platzen zu. 37 Prozent der Beschéftigten duRerten einen Ubergang auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt als Ziel oder Wunsch-Vorstellung. Bei den anderen Beschaftigten stan-
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den inhaltliche oder zeitliche Veranderungen der Arbeitssituation im Vordergrund. Die
Teilhabe im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention stellt sich somit differenziert
dar: Positiv ist die innerhalb der WfbM stattfindende Thematisierung unterschiedlicher
Beschaftigungsmaoglichkeiten zu benennen. Ebenso positiv ist es, dass die Beschaftig-
ten auf betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen, aber auch einige
Beschaftigte innerhalb der WfbM ihren jetzigen Arbeitsplatz aus mindestens zwei
Alternativen heraus selbst gewahlt haben. Gleichzeitig winschte Uber die Halfte der
interviewten Beschaftigten eine Veranderung ihrer Arbeitssituation. Ihre Moglichkei-
ten hierzu schatzen sie jedoch weniger gut ein. Dies deutet darauf hin, dass die Wege
far die Einrichtung von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen und
insbesondere fir einen Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt weiter verbessert
werden mussen.

Daruber hinaus ist festzuhalten, dass die Beschaftigten nicht in jedem Fall eine glei-
che Anerkennung vor dem Recht gemal Artikel 12 UN-Behindertenrechtskonvention
erfahren: Dies betrifft das in den Werkstatten uneinheitliche Informationswesen
bezlglich eines betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/Aul3enarbeitsplatzes sowie die in
knapp der Halfte der Falle nicht dokumentierte Teilnahme der beschaftigten Person an
den Perspektivgesprachen im Rahmen der Landesinitiative.
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7 Gelingensfaktoren fur die Einrichtung
und den Erhalt von betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen

Gelingensfaktoren fur die Einrichtung und den Erhalt von betriebsintegrierten Arbeits-
platzen/AuBBenarbeitsplatzen wurden im Rahmen der Evaluation bei den Betrieben mit
dieser Beschaftigungsform, bei den Beschaftigten und bei den Werkstatten fir Men-
schen mit Behinderung erhoben. Sie beinhalten sowohl ,,gegenstandliche Umwelt” als
auch insbesondere Motivationslagen der Akteure und werden in Anlehnung an die
Kategorien der Internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit (ICF) dargestellt.

Alle in diesem Kapitel wiedergegebenen Zitate aus Interviews und/oder Erhebungs-
bogen geben die Erfahrung und Einschatzung der entsprechenden Verfasserinnen
und Verfasser wieder und sind nicht als Tatsachenbehauptung zu verstehen.

7.1 Dienste, Systeme und Handlungsgrundsatze
der WfbM

Die Aufgabe der Werkstatten ist es, betriebsintegrierte Arbeitsplatze/AufRenarbeits-
platze zu akquirieren, Beschaftigte und Betriebe zueinander zu bringen und kontinu-
ierlich zu begleiten. Den WfbM kommt somit eine zentrale Rolle beztglich der Einrich-
tung und Erhaltung betriebsintegrierter Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze zu.

Der Anteil dieser Arbeitsplatze variiert innerhalb der nordrhein-westfalischen WfbM
betrachtlich und betragt zwischen null und 16,3 Prozent. Um mdgliche Grunde fur die-
se Differenzen und dementsprechend Gelingensfaktoren auf Seite der Werkstatten zu
identifizieren, wurden die Werkstatten in sogenannte Quartile (Viertel) unterteilt.
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Abbildung 32 WfbM: Quartilsberechnung nach dem Anteil von biAp/Aap
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Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer

Das untere Quartil der 104 Werkstatten besteht aus 26 WfbM, die einen Anteil von
unter 1,8 Prozent an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen aufwei-
sen, das obere Quartil beinhaltet die 26 WfbM, die einen entsprechenden Anteil von
mindestens 6,7 Prozent beinhalten. Merkmale des oberen Quartils werden im Folgen-
den mit den Merkmalen des unteren Quartils abgeglichen. Die beiden mittleren Quar-
tile werden zusammengefasst dargestellt.

Untersucht wurden die Quartile in einem ersten Schritt in Bezug auf die Merkmale
raumliche Verteilung, GroRe, Zielgruppe, Anzahl der Leistungsangebote und Anzahl
hergestellter Produktgruppen, um grundsatzliche Unterschiede zwischen den Werk-
statt-Gruppen prufen zu kénnen.

In Bezug auf die rdumliche Verteilung konnte kein wesentlicher Unterschied zwi-
schen dem unteren und dem oberen Quartil der WfbM festgestellt werden.
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Abbildung 33 WfbM: rdumliche Verteilung nach Quartilszugehérigkeit
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Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer

Zwar sind die WfbM mit einem hohen Anteil an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/
AuBenarbeitsplatzen etwas haufiger in den Ballungsgebieten und deren Randzonen
angesiedelt, gleichzeitig gibt es aber auch zehn WfbM dieses Quartils in landlichen
Gebieten.

Abbildung 34 WfbM: GréR3e nach Quartilszugehérigkeit
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Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer

Bei der Grolie der WfbM zeigt sich, dass Werkstatten mit unter 500 Beschaftigten hau-
figer auch einen geringen Anteil an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Auf3enarbeits-
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platzen haben. Gleichzeitig gibt es aber auch neun ,kleine” Werkstatten, die im obers-
ten Quartil der betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze angesiedelt
sind.

In Bezug auf die Zielgruppen sowie die Anzahl der Zielgruppen innerhalb einer
WfbM gibt es ebenfalls keine Hinweise auf eine grundsatzlich unterschiedliche Zuge-
horigkeit zu einem Quartil. Alle Arten der Behinderung sowie eine unterschiedliche
Anzahl der Zielgruppen sind in allen Werkstatt-Gruppen in ahnlichem Umfang vertre-
ten. Gleiches gilt fir die Anzahl der Leistungsangebote und die Anzahl der hergestell-
ten Produkte. Zwar stellen die Halfte der Werkstatten des unteren Quartils weniger als
drei Produktgruppen her, allerdings auch etwa die Halfte der Werkstatten des oberen
Quartils.

FUr die 59 an der eigenen Erhebung beteiligten Werkstatten (Adressat Geschafts-
fihrung, s. auch Kapitel 4.2.1.1) konnte der Quartilsvergleich in Bezug auf die Personal-
ausstattung der Integrationsassistenz und deren vorhandene Ressourcen erweitert
werden.

Abbildung 35 WfbM: Teilnahme der Geschaftsfihrung an der eigenen Erhebung nach
Quartilszugehorigkeit
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m Teilnahme WfbM abs. 14 28 17

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

14 WfbM sind dem unteren Quartil, 177 dem oberen Quartil mit mindestens 6,7 Prozent
betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Auf3enarbeitsplatzen zuzuordnen.

Im Mittel beschaftigten die WfbM 2,2 Vollarbeitskrafte fur Integrationsassistenzen.
Die Spanne umfasst 0,25 und 15,2 Vollzeitstellendquivalente, der Median liegt bei 1,38."

19 Es gibt keine einheitliche Stellenbeschreibung einer Integrationsassistenz. Die weite
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Eingesetzt sind insbesondere padagogische Berufe und Fachkrafte zur Arbeits- und
Berufsforderung (FAB).2°

Uberwiegend kann die Integrationsassistenz selbst tiber die Lage ihrer Arbeitszeit
entscheiden (63 Prozent). Ebenso stehen ihnen Uberwiegend ein Dienstwagen (75 Pro-
zent), ein Mobiltelefon (80 Prozent) und ein mobiles Endgerat (64 Prozent) zur Verfu-
gung. Dies gilt fur WfbM mit einem niedrigen beziehungsweise hohen Anteil an
betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Auf3enarbeitsplatzen gleichermalen.

Im Folgenden wird auf die innerbetriebliche Organisation und das Controlling
abgestellt.

Abbildung 36 WfbM: innerbetriebliche Organisation der Integrationsassistenz nach
Quartilszugehérigkeit

16
14
12
10
8
6
4
2
0 ) . )
<1,81% Anteil an 1,81<6,7% Anteil an >6,7% Anteil an
biAp/Aap biAp/Aap biAp/Aap
Teil des Sozialen Dienstes 6 14 4
eigene Betriebseinheit 0 9 7
Stabsstelle bei Geschaftsfihrung 5 8 6
andere LOsung 3 6 5

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Keine der Werkstatten im unteren Viertel hat die Integrationsassistenz als eigene
Betriebseinheit organisiert. Uberwiegend wurde diese an den Sozialen Dienst der
WfbM angegliedert. Bei den Werkstatten des oberen Quartils zeigt sich eine breite
Verteilung der Organisationsformen. Bei den sonstigen Lésungen wurde unter ande-
rem die Stabsstelle bei der Werkstattleitung genannt.

Fur die Organisation der betriebsintegrierten Arbeitspldtze/AufSenarbeitspldtze finden
sich ebenfalls unterschiedliche Losungen.

Spanne bei den Vollarbeitskraften kann somit sowohl in der jeweiligen GréRe der WfbM als
auch insbesondere in der jeweiligen Ausgestaltung dieser Funktion begrindet sein.

20 FAB ist eine berufliche Weiterbildung. Die Voraussetzung ist eine abgeschlossene Berufs-
ausbildung. Die der FAB zugrundeliegende Berufsausbildung wurde in den Erhebungs-
bdgen Uberwiegend nicht angegeben.
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Abbildung 37 WfbM: innerbetriebliche Organisation der biAp/Aap nach Quartilszugehorigkeit
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Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Die Werkstatten mit einem hohen Anteil an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3en-
arbeitsplatzen haben diese Uberwiegend als eigene Organisationseinheit angelegt,
wahrend sie bei den anderen Werkstatten eher an die einzelnen Betriebsstatten der
WfbM angeschlossen sind.

Im Rahmen des Controllings sind die betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Auf3enar-
beitsplatze in allen Quartilen zu Uber 70 Prozent Bestandteil von Beratungen zwischen
Geschaftsfuhrung und Betriebsleitung. Unterschiede gibt es jedoch bei den Kosten-
stellen und Kennziffern.
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Abbildung 38 WfbM: Controlling der biAp/Aap nach Quartilszugehdérigkeit
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Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Alle WfbM des oberen Viertels fuhren fur die betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Aul3en-
arbeitsplatze eine eigene Kostenstelle. Die Mehrzahl hat entsprechende Kennziffern.
Beides ist bei den WfbM des unteren Quartils deutlich seltener der Fall.

Unabhangig von dem Anteil an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeits-
platzen wurden von Seiten der Integrationsassistentinnen und Integrationsassisten-
ten insbesondere folgende Forderfaktoren flr die Einrichtung und den Erhalt von
betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Auf3enarbeitsplatzen benannt:

die Begleitung und Beratung durch die WfbM (39 Prozent)

die ,soziale Haltung” des Betriebes (38 Prozent)

ein/e Betriebs-Patin oder -Pate / Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner fur
die Beschaftigten (33 Prozent)

finanzielle Hilfen flr den Betrieb (20 Prozent)

personenbezogene Faktoren der Beschaftigten (Motivation, Punktlichkeit, Ehr-
lichkeit u.a.m.) (18 Prozent)

ein geklarter Arbeitsweg (13 Prozent)

In Bezug auf die Gewinnung von geeigneten und interessierten Beschaftigten schei-
nen sich gemalk den Inhalten der Ubergangskonzepte und den Ergebnissen der eige-
nen Erhebung in den Werkstatten zwei Wege abzuzeichnen: Zum einen gibt es die
aktive Ansprache von Beschaftigten durch die Gruppenleitung und Integrationsassis-
tenz, zum Teil regelhaft beispielsweise im Rahmen der Hilfeplanerstellung. Zum ande-
ren ergreifen die Beschaftigten die Initiative und wenden sich an die entsprechenden
Mitarbeitenden. Einige Werkstatten befordern diese Initiative gezielt, zum Beispiel
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durch regelhafte Aushange Uber betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aulienarbeitsplat-
ze, Vorstellung der Integrationsassistenz in den einzelnen Werkstattgruppen aber
auch auf Angehdrigen-Treffen oder durch regelhafte Sprechstunden der Integration-
sassistenz in den Betriebsstatten der WfbM. Im Idealfall werden beide Wege parallel
beschritten:

~Beschdftigte Mitarbeiter miissen die Méglichkeit erhalten, sich unabhéngig von der
fachlichen Vorgehensweise der Werkstatt fiir die Vorbereitung auf einen betriebsinte-
grierten Arbeitsplatz/AufSenarbeitsplatz ins Gesprich bringen zu kénnen.”

- Aus dem Ubergangskonzept einer WfbM

In Bezug auf die Gewinnung von geeigneten Betrieben scheint die sogenannte
Warm-Akquise, das heil3t das gezielte Ansprechen von persénlich oder im Rahmen von
Geschaftsbeziehungen bekannten Betrieben, besonders erfolgversprechend zu sein.
Einige Werkstatten beziehen hierfur explizit die Angehoérigen und das soziale Umfeld
der Beschaftigten mit ein. Dass ein personlicher Bezug hilfreich sein kann, zeigt sich
auch in den Ergebnissen der Betriebserhebung.

7.2 Dienste, Systeme und Handlungsgrundsatze
der Betriebe

Zur Beschreibung der Strukturmerkmale auf betrieblicher Seite werden die Daten der
Monitoringliste und der eigenen Erhebung herangezogen (s. Kapitel 4.2.3). Insgesamt
wurden somit 503 Betriebe mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Au3enarbeitsplat-
zen erfasst. Diese Betriebe werden bezuglich ihrer Zugehdrigkeit zur Sozialwirtschaft,
Privatwirtschaft und offentlichem Dienst, sowie ihrer GroRe, Barrierefreiheit und
raumlichen Anbindung an die WfbM dargestellt.
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Abbildung 39 Betriebe mit biAp/Aap: Bereich des Betriebs
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Privatwirtschaft =~ Sozialwirtschaft S.n cher Sonstiges/k.A.
ienst
Betriebe nach Bereich abs. 239 153 109 2
Betriebe nach Bereich % 48% 30% 22% 0%

Quelle: Monitoringliste 31.12.2014 und eigene Erhebung; Berechnung und Darstellung transfer

Knapp die Halfte der Betriebe ist der Privatwirtschaft zuzuordnen, gefolgt von Betrie-
ben der Sozialwirtschaft (30 Prozent) und des 6ffentlichen Dienstes (22 Prozent). Die
Betriebe aulBerhalb der Landesinitiative (n=84) wurden nach ihrer Branchenzugehorig-
keit gefragt. Eine Haufung gab es im Bereich des Gesundheits- und Sozialwesens mit
32 Prozent, gefolgt von der Branche Erziehung und Unterricht (17 Prozent) und dem
verarbeitenden Gewerbe (14 Prozent). In Bezug auf die innerhalb der Betriebe ausge-
fihrten Tatigkeiten der Werkstatt-Beschaftigten gibt es eine Haufung im Garten-Land-
schaftsbereich, der Hauswirtschaft sowie hausmeisterlichen Tatigkeiten. Insgesamt

sind die ausgefuhrten Tatigkeiten aber in hohem Mafe individuell und vielfaltig:

JAlle Formen der Hilfstétigkeiten, die in der Kiiche anfallen; Tétigkeit im Servicebe-
reich des Restaurants.”

JLeergutsortierung oder Produktionshelfer”

»\Verschiedene Transportdienste im Rahmen der Materialver- und -entsorgung, Essen-

stransporte. Hilfsarbeiten in der Zentralsterilisation, Haustechnik und Gartenpflege.”

, Tatigkeit im Biiro, am PC, Drucker, Fax, alle Schreibarbeiten, Software-Einstellungen
etc., Postverkehr.”

~Organisatorische Kleinarbeiten, die den reibungslosen Praxisablauf sicherstellen;
Patientenannahme; Terminvergabe, Telefon; Raumorganisation.”

- Quelle: eigene Erhebung Betriebe
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Die Grole der Betriebe bewegt sich zwischen Kleinbetrieben mit zwei Mitarbeitenden
bis hin zu Betrieben mit Uber 1.000 Mitarbeitenden. Die Halfte der Betriebe gab an,
schwerbehinderte Mitarbeitende in regularen Arbeitsverhaltnissen zu beschaftigen.

Uber die 261 Betriebe, die sich an der eigenen Erhebung beteiligt haben, kénnen
Hinweise in Bezug auf weitere Strukturmerkmale, ein soziales Selbstverstandnis sowie
Motivation zur und Zufriedenheit mit der Einrichtung von betriebsintegrierten Arbeits-
platzen/AuBenarbeitsplatzen gewonnen werden.

Abbildung 40 Betriebe mit biAp/Aap: Strukturmerkmale
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M Anzahl der Betriebe % 66% 38% 35% 50%

Quelle: eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer

Die Halfte der Betriebe war barrierefrei. Die Nahe zu einer WfbM sowie das Vorhan-
densein einer Kantine oder Cafeteria war dagegen seltener der Fall. Von besonderem
Interesse war die Frage nach einer OPNV-Anbindung: 171 Betriebe gaben die entspre-
chende Mdoglichkeit an (66 Prozent). Der geklarte Arbeitsweg wurde auch von den
WfbM als wichtiger Gelingensfaktor fur einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aul3en-
arbeitsplatz angegeben: Dies ist logisch, da die Beschaftigten zu ihrem Betrieb kom-
men mussen. Gleichzeitig scheinen die Losungen vielfaltig zu sein: Eine Anpassung der
Arbeitszeiten an den OPNV, die Organisation von Fahrgemeinschaften (s. auch Kapitel
7.4.2), die eigenstandige Mobilitat der Beschaftigten zu Ful3, mit Fahrrad, Moped oder
Auto oder im Notfall die Fahrt mit dem Taxi waren berichtete Losungen.

7.3 Unterstutzung und Beziehungen

Das in Kapitel 3.2.1 beschriebene Dreiecksverhaltnis zwischen WfbM, Betrieb und
Beschaftigten erfordert zwangsweise eine Kooperation. So mussen beispielsweise
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Urlaubsantrage von Seiten des Beschaftigten sowohl mit dem Betrieb als auch mit der
WfbM abgeklart werden. Gleiches gilt fir die Information tiber Krankmeldungen. Uber
diese formalen Anforderungen hinaus scheinen eine geklarte Zustandigkeit und klare
Ansprechpartnerinnen oder Ansprechpartner zentrale Gelingensfaktoren fur die Ein-
richtung und den Erhalt betriebsintegrierter Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze zu sein.
Hierin sind sich alle beteiligten Akteure einig.

So gaben die im Rahmen der Evaluation befragten Integrationsassistentinnen und
Integrationsassistenten besonders haufig die Begleitung und Beratung sowohl der
Beschaftigten als auch der Betriebe sowie ein/e Betriebs-Pate/in beziehungsweise eine
Ansprechpartnerin oder ein Ansprechpartner fur den Beschaftigten vor Ort als wich-
tigste Forderfaktoren an. Die Betriebe sehen dies ahnlich.

Abbildung 41 Betriebe mit biAp/Aap: nach Bereich: (sehr) wichtig fiir die Einrichtung eines

biAp/Aap
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® Privatwirtschaft 81% 90%
m Sozialwirtschaft 88% 88%
Offentlicher Dienst 93% 88%

Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Uber 8o Prozent der Betriebe beurteilten die Begleitung durch die WfbM und die/den
konkrete/n Ansprechpartner/in als sehr wichtig oder wichtig fur ihre Entscheidung,
einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuBenarbeitsplatz einzurichten - dies gilt fur
Betriebe der Privatwirtschaft, der Sozialwirtschaft und des offentlichen Dienstes
gleichermaRen.

Die Begleitung durch die WfbM scheint insbesondere in der Anfangszeit von beson-
derer Bedeutung zu sein, hier gebe es den gréBten Klarungs- und Verstandigungs-
bedarf.

Die Begleitung durch die WfbM sei insbesondere in der Anfangszeit unverzichtbar
gewesen, ohne diese hétten es beide Seiten wohl nicht durchgehalten.

- Interview Betriebe
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Wichtig sei dabei gewesen, dass die WfbM das Empfinden der Beschdftigten weiter-
gegeben habe, da diese anfangs sehr zuriickhaltend war und nicht gesagt habe,

wenn irgendetwas los war. - Interview Betriebe

Dass diese Begleitung weitestgehend gut funktioniert, zeigt die groRe Zufriedenheit
der Betriebe: Uber 80 Prozent der Betriebe duRRerten sich sowohl mit der Begleitung
der Beschaftigten durch die WfbM als auch mit der Unterstlitzung des Betriebs (sehr)
zufrieden.

Von Seiten der Beschaftigten ist es von besonderer Bedeutung, eine Ansprechpart-
nerin oder einen Ansprechpartner im Betrieb zu haben, an den sie sich bei Bedarf
wenden kénnen. DarUber hinaus wird die soziale aber auch tatkraftige Unterstitzung
durch Kolleginnen und Kollegen als hilfreich bewertet.

~Wenn ich dann auch der Meinung bin und wenn ich dann das Gefiihl habe, das lduft,
das lduft nicht so gut, dann spreche ich dann noch mal mit dem Chef, oder wenn der
Chef dann nicht da ist, dann eben halt mit dem Mitarbeiter.”

- Herr E., Mitte 20, biAp/Aap, mittlerweile Festanstellung

LAlso, dass ich mit meinen Kollegen zusammenarbeiten kann, das gibt mir doch schon
manchmal sehr viel Kraft, da kann man auch tber Beziehungen und so reden, wenn
man da mal Stress hat, der eine gibt hier einen Tipp, der andere gibt da einen Tipp,
das ist das, was einem dann hilft.” - Frau F., Mitte 30, biAp/Aap

Die Unterstutzung durch die WfbM wurde von einigen Beschaftigten ebenfalls als hilf-
reich beurteilt, teilweise aber auch ambivalent gesehen.

~Wenn es auch immer Probleme gibt, kann ich auch zu Herrn X. (Integrationsassis-
tenz; Anm. d. Verf.) gehen.” - Frau S., Anfang 20, biAp/Aap

.Ja. Die (WfbM,; Anm. d. Verf.) gucken. Also da kommt die Integrationsassistenz und
guckt mal nach dem Rechten, wie es hier so abléuft, also man ist schon unter Beob-
achtung.” - Herr P., Mitte 40, biAp/Aap

7.4 Einstellungen zentraler Akteure

Handlungen folgen Intentionen, diese dricken sich in den Einstellungen und Motiven
der unterschiedlichen Akteure aus. In diesem Kapitel werden daher die Einstellungen
bezlglich betriebsintegrierter Arbeitsplatze/Au3enarbeitsplatze von Seiten der Werk-
statten, die Motive und Uberlegungen der Betriebe, die zu solch einem Arbeitsplatz
gefuhrt haben, sowie die mit diesen verknupften Ziele und Vorstellungen der Beschaf-
tigten ausgefuhrt.
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7.4.1 Einstellungen von Fachleuten der WfbM

Zentrale Akteure der WfbM wurden nach ihrer Einschatzung der betriebsintegrierten
Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze im Hinblick auf verschiedene Faktoren befragt. Auch
hier werden die unterschiedlichen Quartile der WfbM einander gegenubergestellt.

Betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Auf3enarbeitsplatze werden in ihren Auswirkun-
gen von den Geschaftsfuhrungen der WfbM ganz uberwiegend positiv beurteilt. Dies
betrifft sowohl die Effekte auf die Vielfalt der Arbeitsangebote, die Attraktivitat der
WfbM far Beschaftigte als auch auf das Renommee der Werkstatt. Quartilsbezogene
Unterschiede gibt es hierbei nicht.

Abbildung 42 WfbM Geschaftsfiihrung: Anteil der Zustimmung nach Quartilszugehdérigkeit:
Ein hoher Anteil an biAp/Aap ist ein Qualitdtsmerkmal der Arbeit der WfbM.
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Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Dagegen sehen die Geschaftsfuhrungen der Werkstatten mit einem hohen Anteil an
betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen diese hohe Quote nahezu
durchgangig als ein Qualitatsmerkmal der Arbeit einer WfbM an. Die Geschaftsfuhrun-
gen der anderen Werkstatten stimmen dieser Aussage deutlich seltener zu. Ein ahnli-
ches Bild zeigt sich bei der Integrationsassistenz: Auch hier betragt die Anerkennung
als Qualitatsmerkmal bei dem oberen Quartil Uber go Prozent, bei den ubrigen Werk-
statten ist sie deutlich niedriger.

In Bezug auf die Einschatzung, flr welche Beschaftigten ein betriebsintegrierter
Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz Gberhaupt méglich ist, gibt es ebenfalls Unterschiede:
Die Halfte der Integrationsassistenz der WfbM mit einem geringen Anteil an dieser
Beschaftigungsform sieht in erster Linie leistungsstarke Beschaftigte im Fokus. Die
Integrationsassistenz der Gbrigen WfbM sieht dagegen 6fter auch weniger leistungs-
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starke Beschaftigte als Zielgruppe der betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Aul3enar-
beitsplatze an. Auch bei der Bewertung der Landesinitiative gibt es Unterschiede auf
Ebene der Integrationsassistenz.

Abbildung 43 WfbM Integrationsassistenz: Anteil der Zustimmung nach Quartilszugehoérigkeit:
Die Landesinitiative ist (sehr) hilfreich fiir die Einrichtung von biAp/Aap
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Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

Die Integrationsassistenz des oberen Quartils konnte die Landesinitiative offenbar
ofter fur sich nutzen und bewertete sie entsprechend hilfreicher als die Kolleginnen
und Kollegen des unteren Quartils.

Von Seiten der Gruppenleitungen wurde die Auswirkung von betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen auf die Motivation der Beschaftigten Uberwie-
gend positiv, auf die Auftragsbearbeitung und die Struktur der Arbeitsprozesse Uber-
wiegend neutral gesehen.

7.4.2 Einstellungen von Betrieben

Von Seiten der Integrationsassistenz wurde die ,soziale Haltung” eines Betriebs als
zentraler Forderfaktor zur Einrichtung eines betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/
AuBenarbeitsplatzes gesehen. Die hier aufgefihrten Ergebnisse zeigen, wie sich diese
Haltung in den Betrieben widerspiegelt.

Die Interviews mit 21 Betrieben geben Hinweise auf mdgliche Motive, die zu der
Einrichtung eines betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/AuBenarbeitsplatzes gefuhrt
haben. Allen Betrieben scheint eine Abwagung 6konomischer und sozialer Gesichts-
punkte in jeweils unterschiedlicher Auspragung gemein zu sein.
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Abbildung 44 Betriebe mit biAp/Aap: sehr wichtige und wichtige Kriterien fur die Einrichtung
eines biAp/Aap
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Quelle: eigene Erhebung, Berechnung und Darstellung transfer

So legten Betriebe der Privatwirtschaft einen etwas héheren Wert auf die tatsachliche
Erfordernis zusatzlichen Personals, sowie auf das Arbeitsergebnis, Betriebe der Sozial-
wirtschaft und des Offentlichen Dienstes stellten etwas mehr auf die gesellschaftliche
Verantwortung ab.

In den Interviews verdeutlichte sich dieses Nebeneinander unterschiedlicher
Motivlagen:

Aus finanzieller Sicht rechne sich der Kosten-Nutzen-Vergleich: die WfbM arbeite nicht
mit einem Stundenlohn, sondern werde tiber Pauschalen abgerechnet. (...) In Summe
sei es entspannter, mit Menschen mit Behinderungen zu arbeiten und weniger gewin-

norientiert. (...) ES mache einfach Spafs. - Interview Betriebe

Konkreter Anlass fiir die Einrichtung von biAp/Aap war die Beauftragung durch einen
Kunden. Der hierzu notwendige Arbeitsprozess ist nach Auffassung der Geschdftsfiih-
rung auch von Menschen mit Behinderung zu bewdltigen. (...) Dartber hinaus werde
die Auffassung vertreten, dass ein Unternehmen gesellschaftliche Verantwortung
habe. - Interview Betriebe

Beide Motivationslagen kdnnen fur die Betriebe offenbar Gber die betriebsintegrierten
Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze weitestgehend abgebildet werden.
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Abbildung 45 Betriebe mit biAp/Aap: (sehr) zufrieden mit Arbeitsergebnis und -produktivitat

250
200
150
100

50

0
Arbeitsergebnis Arbeitsproduktivitat

m Angaben Betriebe gesamt 228 193
Angaben Betriebe % 87% 74%

Quelle: Erhebung bei den Betrieben, Berechnung und Darstellung transfer

In Bezug auf das Arbeitsergebnis und die Arbeitsproduktivitat dulBerte sich die grolie
Mehrheit der Betriebe sehr zufrieden oder zufrieden. Zudem kdénne diese Beschafti-
gungsform als Marketing genutzt werden, was ebenfalls Vorteile fir den Betrieb habe:

Sowohl dem Biirgermeister als auch der WfbM sei der Presseartikel (iber die biAp/Aap
wichtig gewesen. Man erhalte positive Rlickmeldungen, es sei auch gut fiir das Image
der Stadt. - Interview Betriebe

Gemeinsam mit der WfbM mache man Werbung fir biAp/Aap, zum Beispiel bei Info-
veranstaltungen. Zudem klebe man in jedes Paket einen Dankeschon-Aufkleber: Mit
der Bestellung untersttitzen die Kunden die Integration von Menschen mit Behinde-
rung. Auch auf der Homepage gebe es einen entsprechenden Hinwelis.

- Interview Betriebe

Neben diesen direkten Effekten scheinen die Menschen mit Behinderungen auch sozi-
ale Veranderungen in den Betrieben herbeizufuhren, die von den GeschaftsfUhrungen
positiv wahrgenommen werden.

Man erhalte (von den Mitarbeitenden; Anm. d. Verf.) iberwiegend positive Riickmel-
dungen, die Beschdftigung der Frau wirde als wohltuend empfunden werden, viel-
leicht, weil andere nun eher auf eigene Leistungsgrenzen achten wiirden.

- Interview Betriebe
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Durch die AufSenarbeitsplétze gebe es nun ein ausgezeichnetes Betriebsklima inner-
halb des Betriebs und ein ganz enges Miteinander. Mittlerweile sei man sich einig: Wir
hétten nichts Schéneres machen kénnen. - Interview Betriebe

Bis es zu diesen positiven Erfahrungen gekommen ist, waren teilweise grél3ere Schwie-
rigkeiten zu Uberwinden. Einige GeschaftsfUhrungen berichteten von Vorbehalten
innerhalb der Betriebe gegenuber den Menschen mit Behinderungen. Diese bezogen
sich insbesondere auf die Frage, ob die Arbeit von den Werkstatt-Beschaftigten sach-
gerecht ausgefuhrt und wie diese in den Betrieb integriert werden konnten.

Zu Beginn habe man schon Bauchschmerzen gehabt, ob der biAp/Aap nicht eine
Uberforderung fiir den Betrieb sei. Man war sich unsicher, ob eine Beschdftigte mit
Behinderung in einen Leistungsbetrieb passen wiirde. - Interview Betriebe

Innerhalb des Betriebes habe es massive Bedenken gegeben. Die Einrichtung der
biAp/Aap sei sehr viel schwieriger gewesen als angenommen. - Interview Betriebe

Hier wurde dann wiederum die Unterstitzung der Integrationsassistenz als hilfreich
erlebt. Wenn Schwierigkeiten auftraten, konnten sie meistens mit Hilfe der Integrati-
onsassistenz gelost werden. Die Frage des Arbeitsweges wurde in etlichen Fallen durch
die Anpassung der Arbeitszeiten an den OPNV oder die Organisation von Fahrgemein-
schaften mit anderen Mitarbeitenden geklart. Moglichen Schwierigkeiten wurde zum
Teil sehr pragmatisch begegnet.

Die WfbM sei sehr engagiert und wolle viel tber Trainings erreichen, hier miisse er
bremsen: man kénne dem Beschdftigten vieles sagen, aber es miisse auch in den Kopf
reingehen und was nicht gehe, gehe eben nicht. Er als Chef musse das Beste draus
machen: Er freue sich tber die Tage, an denen es gut lduft und versuche die Arbeit
und die Arbeitsanweisungen so zu strukturieren, dass es fiir den Beschdftigten passt.
- Interview Betriebe

Diese Offenheit, aber auch die Uberwiegend niichterne und arbeitsbezogene Herange-
hensweise der Betriebe wird von den Beschaftigten wahrgenommen und explizit

beschrieben:

»Ein bisschen Angst war immer dabei gewesen, aufgrund der Behinderung jetzt, aber
die akzeptieren mich jetzt hier oben.” - Herr P. Mitte 30, biAp/Aap

~Mein Chef sagt: Brauchen wir zwei-dreimal erkldren, dann geht das wunderbar.”
- Frau R., Mitte 40, biAp/Aap

.Ja, wenn es manchmal so ist wie letzte Woche Freitag, habe ich den Wecker ausge-
macht und bin liegen geblieben, und dann schellt das Handy: Wo bleibst du! Ja! Dann
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drgert der Chef sich. Dann sage ich: Ja, ja, ich komme. Und dann war das zwanzig
nach neun, und jetzt muss ich heute ldnger machen.” - Herr K. Mitte 30, biAp/Aap

7.4.3 Einstellungen von Beschaftigten

Beschaftigte, die auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AuBenarbeitsplatz arbei-
ten, haben sich in aller Regel bewusst fur diese Beschaftigungsform entschieden (s.
Kapitel 6.4). Die folgenden Ausfuhrungen - bezogen auf die Interviews mit 81 Beschaf-
tigten - geben Hinweise auf mogliche Motive und Erwartungen sowie auf den Weg,
der auf diesen Arbeitsplatz gefuhrt hat.

Die Initiative zu einem Wechsel kam ganz Uberwiegend entweder durch die Beschaf-
tigten selbst - auch als Reaktion auf erfolgreiche Akquisemechanismen der WfbM, sie-
he Kapitel 7.4.2 - oder durch eine direkte Ansprache der WfbM.

.ES ging von meiner Seite her, weil ich fiihlte mich in der Behindertenwerkstatt nicht
so ganz wohl.” - Herr |., Mitte 40, biAp/Aap

JAlso, die (WfbM; Anm. d. Verf.) haben hier ein Plakat hingehangen, wo es draufsteht,
dass man (...), dass sie jemanden suchen, und darum habe ich dann nachgefragt.”
- Frau H., Mitte 20, biAp/Aap

.Der (Integrationsassistent; Anm. d. Verf.) hat mich gefragt: ,Mochtest du auf, wir
haben schon gesehen, du willst gar nicht hier in der WfbM arbeiten, du willst AufSen-
dienststelle werden. ‘(...) Und da hat der mir dann den biAp/Aap vorgeschlagen: ,Das
machst du, da kannst du das machen’(...). Und das habe ich mir dann drei Wochen
angeguckt, da brauchte ich keine Woche fiir, den Chef zu begeistern.”

- Herr W., Anfang 20, biAp/Aap

Die Motive, die fur diesen Schritt bedeutsam waren, sind haufig in einer Unzufrieden-
heit oder Unterforderung der Beschaftigten innerhalb der WfbM zu finden.

»Ich musste Schleifsteine zdhlen, 1.000 Sttick, die kamen in Blechkisten dann, Schleif-
steine hier jeglicher Art, klein, diinn, dick, und die musste Aufkleber auf die Tiitchen
kleben und war mir irgendwann alles zu viel, weil war mir zu langweilig, und denn

wollte ich halt zum AufSenarbeitsplatz.” - Herr F., Mitte 30, biAp/Aap

~Dass ich keine Spannungen mit meinen Arbeitskollegen habe oder so, oder Span-
nungen mit dem Gruppenleiter, wie das schon mal gewesen ist, das ist flr mich
eigentlich wichtiger als die Arbeit als solche, ne?(...) Die Arbeit als solche ist jetzt halt
von der Anforderung her nicht unbedingt die anspruchsvollste, aber wie gesagt, die

Rahmenbedingungen stimmen hier, ne?” - Frau B., Anfang 50, Gruppen-biAp/Aap
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In der WfbM arbeiten die Kollegen nicht so viel, dartiber drgere er sich immer. Im
Betrieb sei das anders. Da arbeiten alle richtig. - Herr 1., Mitte 30, biAp/Aap

.Fur Frau M. ist es ganz besonders wichtig, dass sie fiir das Geld, das sie erhdlt, eine
sinnvolle und eigenverantwortliche Arbeitsleistung erbringt. In der Werkstatt hatte sie
eher das Gefiihl wie ein Kind behandelt zu werden.”
- Frau M., Ende 50, biAp/Aap mit Landesinitiative

Hinzu kommt das Gefuhl, zu fit fur die Werkstatt zu sein, beziehungsweise sich im Hin-
blick auf den allgemeinen Arbeitsmarkt austesten zu wollen, der betriebsintegrierte
Arbeitsplatz/AulBenarbeitsplatz wird dann als ein Schritt dorthin gesehen:

.Das alles hat damit angefangen, weil ich mal wissen wollte, wie ist es im 1. Arbeits-
markt zu arbeiten. (...) Ja, weil ich irgend, weil ich auch ‘n bisschen unterfordert war
(...)“-Herr D., Ende 20, Stamm WfbM

Sie habe sofort ja gesagt: aus Ehrgeiz! Sie habe es wissen wollen, ob sie nach der
Gewdbhnung an die WfbM-Routine noch ,richtige” Arbeit schaffen wiirde.
- Frau Sch., Mitte 40, biAp/Aap

Er sieht sich im Zwischenbereich zwischen WfbM und allgemeinem Arbeitsmarkt. Das
will er nicht. Er will wissen, wohin er gehért und dass kénne er erst, wenn er es ver-
sucht habe. - Herr Ch., Anfang 30, Stamm-WfbM

7.5 Barrieren fur betriebsintegrierte Arbeitsplatze/
AulBenarbeitsplatze

Aus Sicht der Betriebe gibt es bestimmte Barrieren, die einer gelingenden Einrichtung
und dem Erhalt von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen entge-
genstehen. Diese liegen Uberwiegend in der Leistungsfahigkeit oder in personenbezo-
genen Faktoren der Beschaftigten. Diese wurden oftmals in Verbindung mit den ande-
ren Anforderungen der WfbM gesehen: So kdnne das Arbeitsleben nicht losgeldst von
den sozialen Situationen der Beschaftigten gesehen werden. Gebe es dort Schwierig-
keiten, schlage sich dies auch auf die Arbeit nieder:

Die enge auch soziale Einbindung in die WfbM erlebe der Betrieb eher als schwierig:
die Beschdftigten sollten ihr privates und berufliches Leben trennen (kénnen).
- Interview Betriebe

Herr K. sah hierein ein Problem in der Forderung der WfbM: Dort wiirde sehr sanft mit
den Beschdftigten umgegangen, wenn jemand einen Fehler mache, passiere nichts.
- Interview Betriebe
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Einige Beschdftigte seien auch nicht mit der Arbeit zurechtgekommen, die Aufgaben
seien entweder zu komplex oder die kérperliche Belastung zu hoch gewesen.
- Interview Betriebe

Gleichwohl wurden von den in der eigenen Erhebung bei den WfbM angegebenen 212
im Jahr 2014 beendeten betriebsintegrierten Arbeitsplatze/Auenarbeitsplatze mit
Ruckkehr in die WfbM nur 14 Prozent aufgrund einer Unzufriedenheit der Betriebe
beendet. Die Grunde fur eine Beendigung lagen in etwa gleichen Teilen in einer wirt-
schaftlichen Notwendigkeit (z. B. Konkurs, Wegfall von Auftragen), der Unzufrieden-
heit der beschaftigten Person, einer Erkrankung der beschaftigten Person und in wei-
teren, individuellen Grinden (z. B. Umzug).

Die Unzufriedenheit bei den Beschaftigten beruht zum einen auf dem Verlust sozi-
aler Beziehungen, zum anderen auf den héheren Anforderungen des Betriebes:

.Ja und deswegen méchte ich auch wieder zurtick in meine Werkstatt wieder, weil ich
vermisse meine Arbeitskollegen. (...) Wenn ich ab und zu Donnerstagq friih Feierabend
hab, dann fahr ich nach der Werkstatt hin. Dann freuen sich alle, dass ich wieder da
bin.” - Herr W., Anfang 40, biAp/Aap

.War ein bisschen zu stressig. Deswegen bin ich dann auch zuriick zur Gruppe gegan-

gen dann.” - Frau A., Ende 30, Stamm WfbM

7.6 Zusammenfassung und Fazit

Um herauszufinden, welche Faktoren zur Einrichtung betriebsintegrierter Arbeitsplat-
ze/Aul3enarbeitsplatze beitragen (Gelingensfaktoren) wurden sowohl Strukturmerk-
male der Werkstatten und Betriebe untersucht (Datenquelle eigene Erhebung WfbM,
Monitoringliste und Erhebung bei den Betrieben), als auch die Einstellungen und Hal-
tungen zentraler Akteure (Erhebungen und Interviews) erhoben.

Der Anteil betriebsintegrierter Arbeitsplatze/AulRenarbeitsplatze variiert innerhalb
der nordrhein-westfalischen WfbM betrachtlich und betragt zwischen null und 16 Pro-
zent. Um mdgliche Grunde fur diese Differenzen und dementsprechend Gelingensfak-
toren auf Seiten der Werkstatten zu identifizieren, wurden die WfbM mit einem hohen
Anteil an dieser Beschaftigungsform (= 6,7 Prozent) mit den WfbM mit einem niedrigen
Anteil (< 1,8 Prozent) verglichen (Quartilsbildung).

Far die Werkstatten gibt es praktische Instrumente und Handlungsweisen, die fur
die Gewinnung von interessierten und geeigneten Beschaftigten und Betrieben hilf-
reich sind. Hierzu gehort die regelhafte, aktive Ansprache von ausgewahlten Beschaf-
tigten sowie die Offentlichkeitsarbeit und Prasenz der Integrationsassistenz innerhalb
der WfbM. Bei den Betrieben scheint die Warmakquise, also die Ansprache bereits
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bestehender Kunden und Geschéftspartner, besonders erfolgsversprechend zu sein.
Diese Moglichkeiten stehen allen Werkstatten offen, es gibt keine abbildbaren Unter-
schiede innerhalb der Werkstatt-Quartile.

Auch die raumliche Verteilung der WfbM, deren Groél3e, die unterstutzten Zielgrup-
pen oder die Anzahl der Leistungsangebote und der hergestellten Produktgruppen
scheinen keine hinreichenden Kriterien fur den Anteil der betriebsintegrierten Arbeits-
platze/AulBenarbeitsplatze der WfbM zu sein. Gleiches gilt sowohl fur die vorhandenen
Vollzeitstellendquivalente als auch flr die vorhandenen Ressourcen der Integration-
sassistenz: Diese stehen in keinem eindeutigen Zusammenhang zu dem Anteil der
betriebsintegrierten Arbeitsplatze/AulBenarbeitsplatze der jeweiligen WfbM-Gruppen.

Dagegen bilden sich Unterschiede in Bezug auf die innerbetriebliche Organisation
ab. Werkstatten mit einem hohen Anteil an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3en-
arbeitsplatzen haben die Integrationsassistenz und die betriebsintegrierten Arbeits-
platze/AulBenarbeitsplatze haufiger als eigenstandige Organisationseinheiten ange-
legt als Werkstatten des unteren Quartils. Ein starkeres Controlling deutet zudem
darauf hin, dass in den Werkstatten mit einem hohen Anteil an betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen ein hoheres Interesse an dem entsprechenden
Geschehen und dessen Auswirkungen besteht. Dies bildet sich auch in den Einstellun-
gen der befragten Akteure ab. Werkstatten mit einem hohen Anteil an betriebsinteg-
rierten Arbeitsplatzen/AulRenarbeitsplatzen sehen hierin ganz Gberwiegend auch ein
Qualitatsmerkmal ihrer Arbeit, bei den Werkstatten mit einem niedrigen Anteil sieht
dies nur die Halfte der Geschaftsfihrungen so.

Auf Grundlage dieser Ergebnisse ist festzuhalten, dass als zentraler Gelingensfak-
tor auf Seiten der WfbM die jeweilige interne strategische Ausrichtung und Zielsetzung
als besonders bedeutsam einzuschatzen ist. Diese muss innerhalb der WfbM kommu-
niziert und in den innerbetrieblichen Strukturen und Prozessen abgebildet werden,
um alle Akteure der WfbM zu erreichen.

Bezlglich des Bereichs, der Gré3e und der Branche der Betriebe ist zu konstatie-
ren: In jedem Betrieb ist die Einrichtung eines betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/
Aul3enarbeitsplatzes grundsatzlich moglich. Diesbezlglich fanden sich keine Vor- oder
Nachteile bestimmter Betriebsarten. Die Motive der Betriebe fur eine Einrichtung
bewegen sich in unterschiedlichen Auspragungen von der Ubernahme gesellschaftli-
cher Verantwortung Uber einen zu deckenden Personalbedarf bis hin zu einem Inter-
esse an konkret zu bearbeitenden Auftragen. Erforderlich scheint somit ein aktives
Marketing, das die Interessen der aufnehmenden Betriebe und damit die Bedingun-
gen des Arbeitsmarktes aufnimmt. Gleichzeitig ist der gesetzliche Auftrag, die Teilhabe
der Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben zu gewahrleisten, zu verwirklichen
(s. Kapitel 6). Dieser Auftrag steht nicht hinter den Interessen und Anforderungen der
Betriebe zurtick, sondern, dies legen die Ergebnisse nahe, kann umso besser verwirk-
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licht werden, je besser die unterschiedlichen Interessen und Anforderungen allen
Akteuren transparent und nachvollziehbar sind. Ein Mittel hierzu kann es sein, die
Bedingungen der Beschaftigung auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aul3en-
arbeitsplatz schriftlich festzuhalten und allen Beteiligten in Schriftform zur Verfligung
zu stellen.

Festzuhalten ist, dass viele Betriebe bereit sind, sich auf Menschen mit Behinderun-
gen einzulassen und die Beschaftigungsform der betriebsintegrierten Arbeitsplatze/
AuBenarbeitsplatze ausprobieren. Das persdnliche Engagement, der Spal3 daran, aber
auch die Selbstverstandlichkeit, mit der die Werkstattbeschaftigten in die Betriebe
integriert werden, wurde in den Erhebungen eindrucksvoll berichtet. Eindrtcklich ist
auch, wie bestehende Schwierigkeiten ausgehalten und zum Teil sehr lange Einarbei-
tungszeiten durchgestanden werden. Dies spricht auch fur die Qualitat der Begleitung
seitens der Integrationsassistenz. Die Zufriedenheit mit dieser ist bei Gber 8o Prozent
der Betriebe hoch oder sehr hoch. Gleichzeitig missen Betriebe wirtschaftlich han-
deln. Ein Betrieb halt einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz auf
Dauer nicht aufrecht, wenn sich hierdurch nicht betriebliche Vorteile oder zumindest
keine Nachteile ergeben. Dass dies in aller Regel der Fall ist, zeigt die ebenfalls sehr
hohe Zufriedenheit mit dem Arbeitsergebnis und der Arbeitsproduktivitat der Beschaf-
tigten bei Uber 70 Prozent der Betriebe.

Fur die Beschaftigten sind 3 Faktoren fUr ein Gelingen im Betrieb mal3geblich: es

muss eine Arbeit sein,

1. die sie interessiert

2. der sie gewachsen sind und

3. es muss eine Ansprechpartnerin oder ein Ansprechpartner im Betrieb geben,
auf die beziehungsweise den Verlass ist.

Damit sowohl Betrieb als auch Beschaftigte einen Nutzen aus dieser Beschaftigungs-
form ziehen kdnnen ist somit die arbeitsbezogene, aber auch die soziale Passung zwi-
schen Betrieb und Beschaftigten zentral. Der WfbM kommt die unverzichtbare Aufga-
be zu, diese Passung durch eine arbeitsweltbezogene Qualifizierung und Vorbereitung
der Beschaftigten sowie durch eine entsprechende Unterstitzung der Betriebe in
jedem Einzelfall zu ermdglichen.
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8 Ubernahme auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

Im Jahr 2014 wechselten weniger als 0,3 Prozent aller Werkstattbeschaftigten auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt (eigene Erhebung WfbM).

Gleichzeitig ist ein verstarkter Ubergang nicht nur politischer Wille, sondern das Ziel
vieler Werkstattbeschaftigten (s. Kapitel 6.5). Dieses Kapitel beleuchtet Gelingensfakto-
ren fur eine Ubernahme, insbesondere unter der Fragestellung, welchen Beitrag
betriebsintegrierte Arbeitsplatze/AuRenarbeitsplatze diesbezuglich leisten (kénnen).

Die Ubernahme einer/eines Werkstattbeschaftigten bedeutet aus Sicht der Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber eine Neueinstellung mit allen dazugehdérigen personal-
wirtschaftlichen und personalrechtlichen Folgen. Gemal3 den Ergebnissen der Evalua-
tion haben die meisten Werkstattbeschaftigten zudem den Status einer
Schwerbehinderung oder sind diesem gleichgestellt. Somit greifen die einschlagigen
Bestimmungen des SGB IX, Teil 2. Dies bedeutet zum einen, dass der/die schwerbehin-
derte Mitarbeiter/in besondere Rechte in Bezug auf das Arbeitsverhaltnis hat, wie zum
Beispiel einen Anspruch auf Zusatzurlaub (8§ 125 SGB IX) oder einen besonderen Kindi-
gungsschutz (8 85 SGB IX) hat. Bis auf die in § go festgelegten Ausnahmen ist bei der
Kindigung einer schwerbehinderten Person die Zustimmung des Integrationsamtes
erforderlich. Je nach Anzahl schwerbehinderter Mitarbeiter/-innen ist die Wahl einer
Schwerbehindertenvertretung vorgesehen.

Tatsachlich ,(...) hat das Integrationsamt bei betriebsbedingten Kindigungen nur
sehr eingeschrankte Mdglichkeiten, das Arbeitsverhaltnis zu erhalten. Steht die beab-
sichtigte Kiindigung in keinem Zusammenhang mit der Behinderung, wird die Zustim-
mung in der Regel erteilt” (LWL-Integrationsamt Westfalen 2014: 77). Dies ist zum Bei-
spiel bei Rationalisierungsmalinahmen und Auftragsmangel der Fall, was im Jahr 2013
gut die Halfte aller Kindigungsverfahren betraf. Bei in der Person der schwerbehin-
derten Beschaftigten liegenden Grunden wird insbesondere gepruft, ob der Arbeits-
platz durch den Einsatz der Begleitenden Hilfen erhalten werden kann. Die Integrati-
onsamter haben den Auftrag in jeder Lage des Verfahrens auf eine gutliche Einigung
hinzuwirken (ebd.).

Auf der anderen Seite stehen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern, die schwerbe-
hinderte Personen ausbilden oder beschaftigen, unterschiedliche Leistungen verschie-
dener Leistungstrager zur Verfiigung.

Die Integrationsfachdienste bieten zuerst Information und Beratung fur Arbeitge-
berinnen und Arbeitgeber in Bezug auf psychosoziale Fragen bei der Einarbeitung und
Betreuung vor Ort, klaren in Betracht kommende Leistungen und unterstitzen die
Betriebe bei der Beantragung. Fur eine Einstellung von Werkstattbeschaftigten sind
insbesondere die finanziellen Hilfen des Integrationsamtes fur AulRergewdhnliche
Belastungen bedeutsam. Diese kdnnen zum einen aus einer personellen Unterstut-
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zung in Form einer VergUtung der fur die Einarbeitung oder Betreuung erforderlichen
zusatzlichen Personalkosten anderer Beschaftigter oder gegebenenfalls externer
Betreuer bestehen, zum anderen besteht die Mdglichkeit eines Minderleistungsaus-
gleiches. Férderhdhe und Forderdauer richten sich nach den Umstanden des Einzelfal-
les (vgl. Leistungen im Uberblick: Behinderte Menschen im Beruf 2014).

Die Einstellung einer/eines Werkstattbeschaftigten kann zudem Auswirkungen auf
die Erfullung der Pflicht zur Beschaftigung schwerbehinderter Menschen (8 71 SGB IX)
beziehungsweise die Ausgleichsabgabe (§ 77 SGB IX) haben. Gemal3 § 76 SGB IX kann
die Bundesagentur fur Arbeit eine/einen Ubernommene/ibernommenen Werkstatt-
beschaftigte/Werkstattbeschaftigten mit bis zu drei Pflichtarbeitsplatzen anrechnen.

Fur die Beschaftigten kann ein Wechsel auf den allgemeinen Arbeitsmarkt insbe-
sondere rentenrechtliche Folgen haben. Fir Werkstattbeschaftigte werden die Beitra-
ge zur Rentenversicherung auf der Basis von 8o von Hundert der BezugsgroRRe ent-
richtet. Einen Anspruch auf eine Rente wegen voller Erwerbsminderung haben
Werkstattbeschaftigte nach 20 Jahren. Bei einem Ubergang auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt richten sich die Rentenbeitrage nach dem tatsachlich erzielten Arbeits-
entgelt. Dies kann zu Nachteilen in der Altersvorsorge fuhren (vgl. Nebe/Waldenbur-
ger 2014: 151 ff.). Eine in den Interviews oftmals genannte begrenzte Ruckkehrmaoglich-
keit in die WfbM existiert in Nordrhein-Westfalen dagegen nicht.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen und Zustandigkeiten sind komplex und wer-
den im Folgenden nicht detailliert ausgefuhrt. Eine umfassende Beschreibung und
Bewertung der rechtlichen Rahmenbedingungen findet sich in dem Ende 2014 erschie-
nenen Bericht ,Budget fir Arbeit” des Landschaftsverbandes Rheinland (vgl. ebd.). Im
Rahmen dieses Berichtes wird vielmehr auf die von den Akteuren gedul3erten Ein-
schatzungen und die Motive fir beziehungsweise gegen eine Ubernahme abgestellt.

Alle in diesem Kapitel wiedergegebenen Zitate aus Interviews und/oder Erhebungs-
bdgen geben die Erfahrung und Einschatzung der entsprechenden Verfasserinnen
und Verfasser wieder und sind nicht als Tatsachenbehauptung zu verstehen.

8.1 Gelingensfaktoren fiir eine Ubernahme auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt

Die 0,3 Prozent der Werkstattbeschaftigten, die im Jahr 2014 auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt gewechselt sind, lassen sich in Bezug auf die vorherige Beschaftigungs-
form unterscheiden. So sind aus den Stamm-WfbM selbst gerade einmal 0,1 Prozent
der dort Beschaftigten gewechselt, von einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz/
AuBenarbeitsplatz dagegen 2,6 Prozent (eigene Erhebung WfbM). Dies kann unter-
schiedliche Griinde haben, wie zum Beispiel die unterschiedliche Leistungsfahigkeit
oder Motivation der Beschaftigten oder die Organisation der in der WVO geforderten
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8 Ubernahme auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

Ubergangsgruppen innerhalb der betriebsintegrierten Arbeitsplatze/AuRenarbeits-
platze. Inwieweit diese Beschaftigungsform an sich hilfreich fir eine Ubernahme auf
den allgemeinen Arbeitsmarkt ist, kann alleine aus den Ubergangszahlen nicht beant-
wortet werden.

Allerdings deutet sich Uber die in Kapitel 7.4.2 dargelegten Integrationsmaoglichkei-
ten der Betriebe an, dass die Beschaftigungsform der betriebsintegrierten Arbeitsplat-
ze/AulBenarbeitsplatze eine wichtige Funktion Ubernimmit, ist es in ihr doch fur Betrieb,
Beschaftigten, aber auch deren Umfeld mdglich, die Leistungsfahigkeit unter norma-
len betrieblichen Bedingungen zu testen:

Der AufSenarbeitsplatz sei daher zu Beginn auf sechs Monate befristet gewesen: dies
reiche aus, um festzustellen, ob eine Ubernahme funktionieren kann. (...) Die rechtli-
che Betreuung des Beschdftigten habe jedoch Angst, dass es nicht funktionieren kén-
ne und auch die WfbM sperre sich dagegen. (...) Der Vertrag sei nun um vier Monate
verldngert worden: auch die ,Sozialblase” bréuchte eine Gewdhnungszeit.

- Interview Betrieb, plant Ubernahme

Die Betriebe haben so die Moéglichkeit, potentielle Mitarbeitende kennenzulernen. Die
hohe Zufriedenheit mit dem Arbeitsergebnis und der Arbeitsproduktivitat der Beschaf-
tigten lasst zudem eine héhere Ubernahmequote erwarten (s. Kapitel 7.4.2) und zeigt
sich in einigen Interviews mit Betrieben, die eine Ubernahme bereits durchgefiihrt
oder geplant haben:

Bevor der Beschdftigte eine andere Arbeitsstelle finden wiirde, wollte die Geschifts-
fihrung ihn an den Betrieb binden. - Interview Betrieb

Der Betrieb wiirde die Beschdiftigte gerne tibernehmen, sie arbeite toll und sei eine
gute Kollegin. Sie hdtte eine Ubernahme verdient. (...) Und: Wenn nicht wir, wer sonst?
- Interview Betrieb

Auf Seiten der Beschaftigten tUberwiegt als Motivation fur einen Wechsel ein gewisser
Ehrgeiz, die Hoffnung auf die finanzielle Selbstandigkeit sowie das Streben nach
Normalitat.

.Weil ich mache hier oben meine Arbeit, ich arbeite 100 Prozent, ich geb’ auch alles,
ich hdng mich hier auch richtig rein (...) Ich hab zum Integrationsassistenten gesagt
(...) wieso gebt ihr mir dann nicht sofort “nen Festvertrag?” - Beschaftigter biAp/Aap

.Ja, also ich wiirde gerne Voll- also, ne Einstellung oder so, dass ich Geld, vernlinftiges
Geld kriege. Ich méchte nicht mein ganzes Leben fiir 400 oder 500 Euro arbeiten und
ja. (...) Allgemeiner Arbeitsmarkt, feste Einstellung und festes Gehalt.”

- Beschaftigter WfbM
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»~Dass zum Beispiel jemand was Falsches sagt und dann wird sofort dem Gruppenlei-
ter weitergegeben, dass das so ist, und auf dem ersten Arbeitsmarkt ist das nicht so.
Das ist wie in der Schule, wenn man dem Lehrer sagt: Der drgert mich oder so, irgend-
wie sowas. Also auf dem ersten Arbeitsmarkt wird vieles selbst gekldrt.”

- Beschaftigter WfbM

Trotzdem scheint es keine einfache Wechselwirkung zwischen betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen/AuRenarbeitsplatzen und einem Ubergang auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt zu geben. Die Ergebnisse der Evaluation, insbesondere der Interviews
mit Betrieben und Beschéftigten geben Hinweise, warum es nicht 6fter zu einer Uber-
nahme kommt. Diese deuten auf

a) ein bestehendes Informationsdefizit, welches sich auf Seiten der Betriebe in
Beflirchtungen bezlglich des Kiindigungsschutzes und der Minderleistung und
auf Seiten der Beschaftigten in Beflrchtungen bezlglich eines Rentenverlustes
und einer nicht mehr moglichen Ruckkehr in die WfbM ausdruckt, und auf

b) einen fehlenden Grund oder Anlass, an der fur im Zweifelsfall alle Beteiligten
vorteilhaften Situation des betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/Auf3enarbeits-
platzes etwas zu andern.

Zu a), den fehlenden Informationen, ist festzustellen, dass die gemeinsamen Perspek-
tivgesprache mit den Integrationsfachdiensten einige diesbezligliche Fragen klaren
konnten, die erforderlichen Instrumente sind vorhanden, was einzelnen Betrieben
auch bekannt ist. In gut informierten Betrieben war man gegentber einer moglichen
Ubernahme offener eingestellt, der Integrationsfachdienst spielte diesbezuglich eine
hilfreiche Rolle:

Grundsdtzlich gebe es von Seiten des Landschaftsverbandes und des Integrations-
fachdienstes bei festangestellten Mitarbeitenden viele Mdglichkeiten der Unterstiit-
zung, sowohl was einen Minderleistungsausgleich als auch was eine Arbeitsplatzge-
staltung betrdfe. Hier sei der Betrieb sehr gut informiert und nutze diese Moglichkeiten
entsprechend. - Interview Betrieb

Der Betrieb mdchte die Beschdiftigte gerne in eine reguldre Ausbildung zur Techni-
schen Assistentin tibernehmen. Aktuell kidre man die Méglichkeiten mit der IHK und
der Agentur fur Arbeit sowie dem Integrationsfachdienst. Aufgrund der Beeintrdchti-
gungen der Frau miisse die Ausbildungsdauer verldngert werden, sie benétige zudem
mehr Zeit flir Haus- oder Prifungsaufgaben. - Interview Betrieb

Auf Seiten der Beschaftigten und WfbM ist insbesondere festzuhalten, dass das unbe-
fristet geltende Ruckkehrrecht in die WfbM (ohne erneute Er6ffnung des Reha-Verfah-
rens!) nicht flichendeckend bekannt ist. Auch in einigen Ubergangskonzepten der
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WfbM wird eine zeitliche Befristung genannt. Dies fuhrt zu Sorgen bei den Beschaftig-
ten und ihrem Umfeld:

,Und das Problem ist ja, wir diirfen, glaube ich auch, innerhalb von fiinf Jahren diir-
fen wir zurtick. So. Jetzt sagen wir mal, in zehn Jahren gilt das ja nicht mehr, dann
sitze ich auf der StrafSe.” - Interview Beschaftigte, Stamm-WfbM

Zu b), dem fehlenden Anlass, ist eine eher hemmende Wirkung der betriebsintegrier-
ten Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze zu konstatieren, sind mit dieser Beschaftigungs-
form far (im Zweifelsfall) alle Beteiligten doch bestimmte Vorteile verbunden:

Betriebsintegrierte Arbeitsplatze/AufRenarbeitsplatze sind im Schnitt fur die
Betriebe auBerordentlich gunstig. Urlaubs- oder Krankheitstage mussen oftmals
nicht an die WfbM vergutet werden, es gibt geringe Kundigungsfristen, bei
Schwierigkeiten steht eine verantwortliche Ansprechperson zur Verfliigung.
Zudem gibt es die Méglichkeit, diese Beschaftigungsform im Rahmen des Mar-
ketings zu nutzen.

Far die Werkstatten bedeutet ein hoher Anteil an betriebsintegrierten Arbeits-
platzen/AuBenarbeitsplatzen ein hheres Renommee und eine héhere Attrakti-
vitat. Die Beschaftigten erwirtschaften ein oftmals héheres Entgelt, welches - so
es nicht vollstandig an die entsprechenden Beschaftigten weitergegeben wird -
wiederum in den Erlds der Werkstatten fliel3t.

Die Beschaftigten arbeiten auf einem zu ihnen passenden Arbeitsplatz in einem
,normalen’ Betrieb, dem sie sich oftmals zugehdoriger fuhlen als der WfbM. Sie
verdienen in der Regel mehr als in der WfbM. Die Beschaftigten haben von einem
Wechsel dann einen Vorteil, wenn sie durch ihre Arbeit finanziell unabhangig
werden. Dies gelingt bei weiterem Leistungsbezug von Eingliederungshilfe (Her-
anziehung von Einkommen und Vermdgen) nicht. Zudem steht die Gefahr einer
Verschlechterung der sozialrechtlichen Stellung (Rente) einem Wechsel
entgegen.

Wenn diese Bedingungen erfullt sind, wirkt ein betriebsintegrierter Arbeitsplatz/
AuRenarbeitsplatz geradezu hinderlich fir einen Ubergang auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt. Die Geschaftsfuhrung eines Betriebes bringt es auf den Punkt: ,Eine
Ubernahme war bisher noch kein Thema, alle Beteiligten sind so zufrieden, wie es ist.”
Selbstverstandlich gibt es weitere Griinde, warum eine Ubernahme nicht zustande
kommen kann. Dies kann in der Leistungsfahigkeit der behinderten Person liegen:
Eine Ubernahme habe bei der Arbeitsleistung des Beschiftigten keinen Sinn, in betriebli-
chen Vorgaben: Es gebe die strategische Entscheidung, dass ausschliefSlich Personen mit
dem Fiihrerschein Klasse C eingestellt werden. Diesen habe der Beschdftigte nicht und es sei
auch nicht realistisch, dass er ihn erwerben kénne. (Interview Betrieb) oder, insbesondere
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8.2 Zusammenfassung und Fazit

im Offentlichen Dienst, in der Vorgabe bestimmter Stellenplane: Man kénne sich eine
Ubernahme vorstellen, dies sei aber eher unwahrscheinlich: Die Stadt habe aktuell den Auf-
trag, X Stellen abzubauen. (Interviews Betriebe)

Daruber hinaus kénnen sich naturlich auch die Beschaftigten aus sehr individuellen
Grunden gegen eine Arbeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt entscheiden. Der Betrieb
habe einer konkreten Beschdftigten bereits ein entsprechendes Angebot gemacht, da sich
die Auftragslage stabilisiert habe. Bedauerlicherweise habe die Mitarbeiterin eine Ubernah-
me aus personlichen Griinden abgelehnt. (Interview Betrieb)

Auf diese genannten Grunde haben im Zweifelsfall weder die WfbM noch die Integ-
rationsfachdienste einen Einfluss, fehlende Information und fehlender Anlass kénnen
und sollten dagegen zu beheben sein.

8.2 Zusammenfassung und Fazit

Ein verstarkter Ubergang fiir Werkstattbeschéftigte auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
ist politischer Wille und Wunsch vieler Beschaftigter (s. Kapitel 6.5). Um Gelingensfak-
toren fur eine Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt herauszuarbeiten,
wurde insbesondere auf die Interviews mit Betrieben und Beschaftigten abgestellt.

Im Jahr 2014 wechselten gerade einmal 0,3 Prozent aller innerhalb einer Werkstatt
Beschaftigten auf den allgemeinen Arbeitsmarkt. Bei den Beschaftigten auf einem
betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Au3enarbeitsplatz waren es 2,6 Prozent (eigene
Erhebung WfbM). Hierfur kann es mehrere Ursachen geben, ein direkter Zusammen-
hang zwischen betriebsintegriertem Arbeitsplatz/AuBenarbeitsplatz und einem Uber-
gang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt konnte nicht nachgewiesen werden. Die Aus-
sagen der interviewten Betriebe und Beschéaftigten deuten jedoch darauf hin, dass
betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze eine bestimmte Scharnierfunkti-
on fur eine Ubernahme auf den allgemeinen Arbeitsmarkt ibernehmen kénnen, da sie
Betrieb und Beschaftigten ermaoglichen, die Leistungsfahigkeit unter normalen
betrieblichen Bedingungen kennenzulernen. Dies ist - neben der groBeren Teilhabe
der Beschaftigten (s. Kapitel 6) - eine der zentralen Starken eines betriebsintegrierten
Arbeitsplatzes/AuBenarbeitsplatzes. Hinzu kommt die hohe Zufriedenheit der Betrie-
be mit Arbeitsergebnis und Arbeitsproduktivitat der Beschaftigten (s. Kapitel 7.4.2).
Warum es trotzdem nicht hiufiger zu einer Ubernahme kommt, kann auch in den mit
der Beschaftigungsform betriebsintegrierter Arbeitsplatz/Aul3enarbeitsplatz verbun-
den Vorteilen fur alle Beteiligten liegen:

Die Betriebe haben teilweise aulRerordentlich glinstige Vertrage mit den Werkstat-
ten, die Werkstatten haben den erwirtschafteten Mehrwert, ein hdheres Renommee
und eine héhere Attraktivitat. Die Beschaftigten arbeiten auf einem passenden Arbeits-
platz, verdienen in der Regel etwas mehr als innerhalb der WfbM und profitieren von
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8 Ubernahme auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

der dortigen Altersabsicherung. Sind diese Bedingungen erfullt kann der betriebsinte-
grierte Arbeitsplatz/ausgelagerte Arbeitsplatz geradezu hinderlich fur einen Ubergang
sein, da alle Beteiligten befurchten kdnnten, bei einer Beschaftigung unter den Bedin-
gungen des allgemeinen Arbeitsmarktes Nachteile zu erleiden.

Hinzu kommt, dass die Betriebe und die Beschaftigten weiterhin einen Informati-
onsbedarf Uber zur Verfugung stehende Férderungen und die Mdglichkeit zur Ruck-
kehr in die WfbM haben.

Forderfaktoren fur einen starkeren Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
sind demnach eine starkere Information und umfassende Beratung der Beschaftigten
und insbesondere der Betriebe und in diesem Zuge eine verbindlichere Einbindung
der Integrationsfachdienste. So deuten die Ergebnisse im Rahmen der Landesinitiative

eine positive Wirkung der regelhaften Perspektivgesprache an.
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Die Schaffung betriebsintegrierter Arbeitsplatzen/AufRenarbeitsplatzen ist als Aufgabe
im SGB IX verankert und wird seitens der beiden Landschaftsverbande in den Zielver-
einbarungen mit den WfbM nachgehalten.

Die Landesinitiative ,Teilhabe an Arbeit - 1.000 Aul3enarbeitsplatze fur Menschen
mit Behinderungen*” trug dazu bei, diese Beschaftigungsform weiter in die Offentlich-
keit zu tragen, neue Betriebe zu gewinnen und die Teilhabe am Arbeitsleben von Men-
schen mit Behinderungen im Sinne der UN-Konvention zu verbessern. Dartber hinaus
deutet sich auf der Grundlage vorliegender Ergebnisse eine positive Wirkung bezlg-
lich vermehrter Wechsel auf den allgemeinen Arbeitsmarkt an.

Gemessen an den Kriterien der UN-Behindertenrechtskonvention bieten betrieb-
sintegrierte Einzel - Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze vielen Menschen mit Behinde-
rungen eine groflRere Teilhabe am Arbeitsleben als die WfbM. Dies betrifft insbesonde-
re das Kriterium der Arbeit in einem offenen und integrativen Arbeitsmarkt. Die
Beschaftigungsform an sich ist somit zu befGirworten.

Gelingensfaktoren im Sinne einer kausalen linearen Ursache - Wirkung fur die Ein-
richtung von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aulenarbeitsplatzen konnten nicht
identifiziert werden. Dies war angesichts des hier behandelten sozialen Systems auch
nicht zu erwarten. Auf Seiten der WfbM scheint die Ubersetzung einer hohen Wertig-
keit (Relevanz) betriebsintegrierter Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze in die innerbe-
triebliche Organisation zu wirken: WfbM, die fur diese Beschaftigungsform eigene
Betriebseinheiten sowie ein entsprechendes Controlling nachhalten, haben ofters
einen hoheren Anteil an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/AulBenarbeitsplatzen als
andere WfbM. Umgekehrt: WfbM, denen betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aul3enar-
beitsplatze weniger wichtig sind und die betriebliche Organisation entsprechend
gestaltet, haben haufig einen geringeren Anteil dieser Beschaftigungsform.

Grundsatzlich scheint in jedem Betrieb die Einrichtung eines betriebsintegrierten
Arbeitsplatzes/AulRenarbeitsplatzes mdglich zu sein. Als zentrales Kriterium und her-
ausragender Gelingensfaktor wurde die Passung zwischen Betrieb und Beschaftigtem
identifiziert: dies betrifft sowohl die fachlichen Anforderungen des Arbeitsplatzes als
auch die personliche Ebene.

Betriebsintegrierte Arbeitsplatze/AuBenarbeitsplatze kénnen fur eine Ubernahme
der Beschaftigten auf den allgemeinen Arbeitsmarkt hilfreich sein, dies ist jedoch nicht
zwingend.

Hilfreich sind sie, da hier die genannte Passung zwischen Betrieb und Beschaftig-
tem unter realen Bedingungen getestet werden kann. Andererseits konnen die im
Zweifelsfall fur alle Akteure vorteilhaften Bedingungen dieser Beschaftigungsform
eine Ubernahme auf den allgemeinen Arbeitsmarkt geradezu verhindern: Dies kann
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dann der Fall sein, wenn der Betrieb einen sehr vorteilhaften Vertrag mit der Werkstatt
hat, diese durch den betriebsintegrierten Arbeitsplatz/AulRenarbeitsplatz einen Mehr-
wert erwirtschaftet und die beschaftigte Person mehr als innerhalb der WfbM verdient,
von der dortigen Altersabsicherung profitiert und durch einen Wechsel auf den Allge-
meinen Arbeitsmarkt keine finanzielle Unabhangigkeit erreichen wirde - zum Beispiel
aufgrund weiteren Leistungsbezugs der Eingliederungshilfe. (s. Kapitel 8)

Um jedoch eine Entscheidung der Akteure zu ermdglichen, scheint es erforderlich, im
Einzelfall das Fir- und Wider eines Ubergangs auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zu
thematisieren, wozu auch gehort, Betrieb und beschaftigte Person eingehend tber die
vorhandenen Férderméglichkeiten und Rahmenbedingungen einer Ubernahme zu
informieren und zu beraten.

Auf Grundlage der Ergebnisse wird empfohlen, die im Rahmen der Landesinitiative
erfolgreich erprobten Strategien bezlglich der Ansprache der Betriebe und der Ein-
bindung der Integrationsfachdienste zu modifizieren und fortzusetzen. Das Aufrecht-
erhalten einer gesonderten finanziellen Forderung scheint dagegen nicht erforderlich.
Diese war fur die Betriebe in der Regel nicht ausschlaggebend zur Einrichtung eines
betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/Aul3enarbeitsplatzes.

Konkret wird empfohlen:

1. Die Landschaftsverbande setzen ihre Anstrengungen zur Schaffung eines inklusi-
ven Sozialraums fort. Adressaten der sozialraumorientierten Arbeit sollten nach
wie vor die Betriebe ebenso wie die Verbande der Arbeitgeberinnen beziehungs-
weise Arbeitgeber und Wirtschaft sein. Als ein mogliches, keineswegs das einzi-
ge Mittel zur Ansprache der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber greifen wir den
Vorschlag mehrerer befragter Betriebe auf, eine ,Referenzliste” erfolgreicher
Betriebe mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen zu fihren
und jeweils aktualisiert zu publizieren.?'

2. Die Integrationsfachdienste werden weiterhin regelhaft in die Beratung der Be-
triebe mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen/Aul3enarbeitsplatzen eingebun-
den. Die Erarbeitung gemeinsamer verbindlicher Leitlinien fur eine systematische
Zusammenarbeit zwischen WfbM und Integrationsfachdienst, in der die jeweili-
gen Starken, Kompetenzen und Aufgaben beschrieben und miteinander verzahnt
werden, kann die gelungene Praxis weiter intensivieren und verbessern.

3. Im Hinblick auf die Teilhabe der beschaftigten Personen sind Einzelarbeitsplatze
in Betrieben in aller Regel vorzuziehen. Bei Gruppen-Arbeitsplatzen sollte die

21 ~Wenn wir einen neuen Auftragnehmer suchen, schauen wir doch auch nach den Referen-
zen."” - Sinngemal aus den Interviews mit Betrieben
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innerbetriebliche Organisation eine Separation der Beschaftigten mit einer
Behinderung vermeiden. Empfohlen wird in diesem Zusammenhang, im Forder-
programmcontrolling die Unterscheidung zwischen Einzel- und Gruppenarbeits-
platzen aufzunehmen und diese bei Zielvereinbarungen zwischen den Leistungs-
tragern und den WfbM zu bertcksichtigen.

Erganzend verweisen die Ergebnisse der Evaluation auf weitere Handlungsfelder.

1.

Als Ausdruck ihrer konzeptionellen Orientierung an den Anforderungen des all-
gemeinen Arbeitsmarktes sollten WfbM fir die Beschaftigten in den Arbeitsbe-
reichen die arbeitsbezogene Qualifizierung weiter systematisieren und auf der
individuellen Ebene im Rahmen der Hilfeplanung zu verankern, um die Vermitt-
lungschancen auf einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz/Auf3enarbeitsplatz
und weitergehend in eine Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu
erhéhen.

. Somit wird empfohlen, in Zusammenarbeit mit anderen Leistungstragern,

Handels- und Handwerkskammern und den Werkstatten ausbildungsnahe
(Teil-)Qualifikationsbausteine innerhalb der Arbeitsbereiche zu entwickeln und

Zu vereinbaren.

. Die Implementierung dieser Qualifikationsbausteine sollten durch die beiden

Landschaftsverbande gegebenenfalls modellhaft auf dem Wege von Zielverein-
barungen abgesichert werden.

Daruber hinaus empfehlen wir, einheitliche MaR3stabe fur eine transparente Aus-
gestaltung eines betriebsintegrierten Arbeitsplatzes/Auf3enarbeitsplatzes zu
entwickeln und diese in die Zielvereinbarungen mit den Werkstatten aufzuneh-
men. Diese sollten insbesondere die Rechte der Beschaftigten auf betrieblichen
Arbeitsplatzen und entsprechende Informationspflichten der WfbM beinhalten.

Im Hinblick auf einen Ubergang in eine Beschéaftigung auf dem allgemeinen Arbeits-

markt empfehlen wir eine einheitliche Gestaltung des Prozesses. Erstmalig eingerich-

tete betriebsintegrierte Arbeitsplatze/Aul3enarbeitsplatze sollten befristet sein. In

einem vor dem Ablauf der Befristung stattfindenden Perspektivgesprach unter Beteili-

gung des Betriebs, der beschaftigten Person und (so vorhanden) der rechtlichen

Betreuung, der WfbM und des Integrationsfachdienstes wird der Betrieb ebenso wie

die beschaftigte Person Uber die bei einer Ubernahme vorhandenen Férdermaglich-

keiten informiert und beraten. Inhalt der Beratung ist, ob der betriebsintegrierte

Arbeitsplatz/AuRenarbeitsplatz auf eine dauerhafte Beschaftigung in dem Betrieb aus-

gerichtet ist oder eine Ubernahme anvisiert wird.
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13 Datenanhang

13 Datenanhang

13.1 Datenquelle: Monitoringliste

13.1.1 Beschaftigte auf biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative

(Stichtag 31.12.2014)

Tabelle 8 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Geschlecht, 31.12.2014
Gesamt
Geschlecht abs. in %
Manner 380 63%
Frauen 219 37%
Gesamt 599 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 9 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Altersgruppe, 31.12.2014
Anteil Gesamt
Altersgruppe abs. in %
25 Jahre und junger 159 27%
26 bis 50 Jahre 385 64%
51 Jahre und alter 55 9%
Gesamt 599 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 10 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Herkunft, 31.12.2014
Gesamt
Herkunft abs. in %
ohne Migrationshintergrund 511 85%
mit Migrationshintergrund 79 13%
ohne Herkunftsangabe 9 2%
Gesamt 599 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 11

nach Art der Behinderung, 31.12.201422

Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative

Gesamt
Art der Behinderung abs. in %
Korperliche Behinderung 6 1%
Geistige Behinderung 359 60%
Seelische Behinderung 162 27%
Sinnes-Behinderung 3 1%
Mehrfache Behinderung 70 12%
keine Angabe 1 0%
Gesamt 601 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

22

In zwei Fallen wurden zwei Arten der Behinderung angegeben.
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Tabelle 12 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative

nach Grad der Behinderung, 31.12.2014

Gesamt
Grad der Behinderung abs. in %
kein Grad der Behinderung 52 9%
Grad der Behinderung <50 13 2%
Grad der Behinderung 50-90 373 62%
Grad der Behinderung 100 110 18%
keine Angabe 51 9%
Gesamt 599 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 13 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative

nach Art des Arbeitsplatzes, 31.12.2014

Gesamt
Art des Arbeitsplatzes abs. in %
Einzelarbeitsplatz 508 85%
Gruppenarbeitsplatz 91 15%
Gesamt 599 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 14 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative

nach Dauer des Arbeitsplatzes, 31.12.2014

Gesamt
Dauer des Arbeitsplatzes abs. in %
befristet 396 66%
unbefristet 194 32%
keine Angabe 9 2%
Gesamt 599 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer
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13.1 Datenquelle: Monitoringliste

Tabelle 15 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Dauer des Arbeitsplatzes, 31.12.201423

Gesamt
Umfang der Beschaftigung abs. in %
Vollzeit 485 81%
Teilzeit 110 18%
keine Angabe 5 1%
Gesamt 600 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 16 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Beschaftigungszeit in der WfbM, 31.12.2014

Gesamt
Beschaftigungszeit in der WfbM abs. in %
unter 5 Jahre 247 41%
5-9 Jahre 194 32%
10 und mehr Jahre 148 25%
keine Angabe 10 2%
Gesamt 599 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

23 In einem Fall doppelte Angabe.
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Tabelle 17 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Art der Behinderung, Geschlecht und
durchschnittlichem Betriebsentgelt/Stunde, 31.12.2014

Gesamt
Art der Behinderung Geschlecht ~ Anzahl @ Betriebsentgelt/h
Frauen 3 2,20 €
Kérperliche Behinderung | M anner 3 777777777777777777777777777777 448€ 777777777777777777
""" Gesamt 6 334€
Frauen 126 3,14 €
Geistige Behinderung | M anner 777777777777777 233 7777777777777777777777777777 354€ 777777777777777777
""" Gesamt 359  340€
Frauen 70 3,41 €
Seelische Behinderung | M anner 7777777777777777 92 77777777777777777777777777777 367€ 777777777777777777
""" Gesamt 162 356€
Frauen 0 -
Sinnesbehinderung | Manner 3 508€
""" Gesamt 3 508€
Frauen 19 2,87 €
Mehrfache Behinderung | M anner 7777777777777777 51 777777777777777777777777777777 308€ 777777777777777777
""" Gesamt 70 3026
Frauen 218 3,18 €
Gesamt
Manner 382 3,53 €
Gesamt 600 3,40 €

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 18 Beschaftigte auf einem biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Geschlecht, Bereich des Betriebs und
durchschnittlichem Betriebsentgelt/Monat, 31.12.2014

Privat- Sozial- Offentlicher
Durchschnittliches Betriebsentgelt/Monat . . .
wirtschaft wirtschaft Dienst
Frauen 576,67 € 474,16 € 565,27 €
Manner 598,52 € 563,52 € 563,33 €

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer
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13.1.2 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative (Stichtag 31.12.2014)

Tabelle 19 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Bereich des Betriebs, 31.12.2014

Gesamt
Bereich abs. %
Privatwirtschaft 199 47%
Sozialwirtschaft 134 32%
Offentlicher Dienst 87 21%
Gesamt 420 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 20 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Anzahl der eingerichteten biAp/Aap, 31.12.2014

Gesamt

' Anzahl der %
Anzahl der biAp/Aap Betriebe
1 biAp/Aap 339 81%
2-5 biAp/Aap 72 17%
6-10 biAp/Aap 7 2%
Uber 10 biAp/Aap 2 0%
Gesamt 420 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 21 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Anzahl der Mitarbeitenden, 31.12.2014

Gesamt

Anzahl Mitarbeitende abs. %

<5 45 11%
5-49 143 34%
50-249 104 25%
>250 49 12%
keine Angabe 79 19%
Gesamt 420 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 22 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach vorherigen biAp/Aap, 31.12.2014

Gesamt
Bereits vorher biAp/Aap eingerichtet? abs. %
Ja 114 27%
Nein 306 73%
Gesamt 420 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 23 Erst-Betriebe mit biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative
nach Bereich, 31.12.2014

Gesamt
Erst-Betriebe nach Bereich abs. %
Privatwirtschaft 157 51%
Offentlicher Dienst 60 20%
Sozialwirtschaft 88 29%
Gesamt 305 100%

Quelle: Monitoringliste der Landschaftsverbande 2014, Berechnung und Darstellung transfer
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13.2 Datenquelle: Forderprogrammcontrolling

13.2 Datenquelle: Férderprogrammcontrolling

13.2.1 Beschaftigte in den WfbM

Tabelle 24 WfbM in Nordrhein-Westfalen:
Beschaftigte nach Bereich und Geschlecht

Beschaftigte

Berufsbildungsbereich Arbeitsbereich Gesamt
nach Bereich und
Geschlecht abs. % abs. % abs. %
Manner 5748 60% 39714 58% 45.462 59%
Frauen 3902 40% 28286 42% 32.188 41%
Gesamt 9650 100% 68000 100% 77.650 100%

Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 25 WfbM in Nordrhein-Westfalen:
Beschaftigte nach Bereich und Ort der Beschaftigung

Beschaftigte nach

Berufsbildungsbereich Arbeitsbereich Gesamt
Bereich und Ort der
Beschaftigung abs. % abs. % abs. %
innerhalb der WfbM 9.367 97% 64.445 95% 73.812 95%
auf einem biAp/Aap 283 3% 3.555 5% 3.838 5%
Gesamt 9.650 100% 68.000 100% 77.650 100%

Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer
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13.2.2 Strukturmerkmale und Leistungsgeschehen in den WfbM

Tabelle 26 WfbM in Nordrhein-Westfalen:
Quartilszugehérigkeit nach Anteil an biAp/Aap

Gesamt
Quartilszugehérig nach Anteil biAp/Aap abs. %
<1,81% biAp/Aap 26 25%
1,81<6,7% biAp/Aap 52 50%
>6,7% biAp/Aap 26 25%
Gesamt 104 100%

Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 27 WfbM in Nordrhein-Westfalen nach GroRe

Gesamt
GroRRe der WfbM abs. %
<500 Beschaftigte 31 30%
500<800 Beschaftigte 32 31%
>800 Beschaftigte 41 39%
Gesamt 104 100%

Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 28 WfbM in Nordrhein-Westfalen nach Angeboten fur bestimmte Zielgruppen

Gesamt
Zielgruppe nach Art der Behinderung abs. %
geistige oder korperliche Beeintrachtigung 95 35%
psychische Beeintrachtigung 73 27%
schwere mehrfache Beeintrachtigung 89 33%
mehrfach behinderte Gehérlose und Blinde 14 5%
Gesamt 271 100%

Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 29 WfbM in Nordrhein-Westfalen nach Anzahl der Zielgruppen

Gesamt
Anzahl der Zielgruppen abs. %
eine Zielgruppe 10 10%
zwei Zielgruppen 32 31%
drei Zielgruppen 51 49%
vier Zielgruppen 11 11%
Gesamt 104 100%
Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer
Tabelle 30 WfbM in Nordrhein-Westfalen nach Anzahl der Leistungsangebote
Gesamt
Anzahl der Leistungsangebote abs. %
<5 Leistungsangebote 7 8%
4<11 Leistungsangebote 62 49%
>11 Leistungsangebote 35 42%
Gesamt 104 100%
Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer
Tabelle 31 WfbM in Nordrhein-Westfalen nach Anzahl der Produktgruppen
Gesamt
Anzahl der hergestellten Produktgruppen abs. %
<3 Produktgruppen 46 44%
3<5 Produktgruppen 35 34%
>5 Produktgruppen 23 22%
Gesamt 104 100%

Quelle: Férderprogrammcontrolling 30.09.2014, Berechnung und Darstellung transfer
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13.3 Datenquelle: Eigene Erhebung

13.3.1 Beschaftigte in WfbM

Tabelle 32 WfbM Eigene Erhebung: Riucklauf24
Gesamt
Rucklauf abs. %
Allgemeine Daten 57 55%
Aussendung 104 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Allgemeine Daten, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 33 Beschaftigte in WfbM nach Altersgruppen und Ort der Beschaftigung,
Stichtag 31.12.2014
unter zwischen Uber 50 keine

Altersgruppe 25 und 50 Gesamt
e @R el 25 Jahren - Jahren Angabe
Beschaftigung

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
innerhalb

6330 14% 25415 55% 12249 27% 2033 4% 46027 100%
der WfbM

fei

ay etnem 302 13% 1411 62% 423 18% 158 7% 2294  100%
biAp/Aap
Gesamt 6632 14% 26826 56% 12672 26% 2191 5% 48321 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Allgemeine Daten, Berechnung und Darstellung transfer

24 Es kommt zu Abweichungen in den Gesamtzahlen. Nicht plausible Zahlen wurden mit den
WfbM rickgekoppelt. Es erfolgte in nicht allen Fallen eine Rickmeldung/Korrektur.
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13.3 Datenquelle: Eigene Erhebung

Tabelle 34 Beschaftigte in WfbM nach Beschaftigungsdauer und Ort der Beschaftigung,
Stichtag 31.12.2014

Beschaftigungs- unter zwischen 10 und unbekannt/

G t
dauer und 5 Jahre 5 und 9 Jahre mehr Jahre keine Angabe esam
Ort der . . . . .
Beschéftigung abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
innerhalb

11919 26% 9255 20% 22046 48% 2817 6% 46037 100%
der WfbM
fei
auteinem 867 38% 515  22% 619  27% 287  13% 2288  100%
biAp/Aap
Gesamt 12786 26% 9770 20% 22665 47% 3104 6% 48325 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Allgemeine Daten, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 35 Beschaftigte in WfbM nach Umfang der Beschaftigung und Ort der
Beschaftigung, Stichtag 31.12.2014

unbekannt/

Umfang der Vollzeit Teilzeit S — Gesamt
Beschaftigung und Ort €ine Angabe

der Beschaftigung abs. % abs. % abs. % abs. %
innerhalb der WfbM 39186 85% 5564 12% 1328 3% 46078 100%
auf einem biAp/Aap 1919 84% 245 11% 124 5% 2288 100%
Gesamt 41105 85% 5809 12% 1452 3% 48366 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Allgemeine Daten, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 36 Beendete biAp/Aap mit Riickkehr in die WfbM nach Endegrund, Jahr 2014

Gesamt

Grunde fir die Ruckkehr in die WfbM abs. %

Betrieb: Unzufriedenheit 30 14%
Betrieb: wirtschaftliche Notwendigkeit 45 21%
Beschaftigte: Unzufriedenheit 51 24%
Beschaftigte: Krankheit 48 23%
weitere Grinde 38 18%
Gesamt 212 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Allgemeine Daten, Berechnung und Darstellung transfer
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13.3.2 WfbM, Strukturmerkmale

Tabelle 37 Rucklauf der Eigenen Erhebung bei der WfbM

Gesamt
Rucklauf abs. %
Geschaftsfuhrung 59 57%
Integrationsassistenz 61 59%
Gruppenleitung 56 54%
Aussendung 104 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 38 Integrationsassistenz:
Mitarbeitende und Stellen im Vollzeitaquivalent (VAK), 31.12.2014

Mitarbeitende

Gesamt
Mitarbeitende 215
Vollzeitarbeitskraft (VAK) 117
keine Angabe 0
Mitarbeitende je VAK 0,5

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Berechnung und Darstellung transfer
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13.3 Datenquelle: Eigene Erhebung

Tabelle 39 Integrationsassistenz:
Mitarbeitende nach Berufsgruppen, 31.12.2014

Gesamt

Berufsgruppen abs. %
Padagogische Berufe 76 43%
Therapeutische Berufe 6 3%
Fachkraft fur Arbeit und Beschaftigung (FAB) 49 28%
Industrielle Berufe 7 4%
Industrielle Berufe mit sozialer Zusatzausbildung 10 6%
Handwerk 1 1%
Handwerk mit sozialer Zusatzausbildung 7 4%
Kaufmannische Berufe 3 2%
Kaufmannische Berufe mit sozialer Zusatzausbildung 2 1%
Dienstleistung 1 1%
Dienstleistung mit sozialer Zusatzausbildung 4 2%
Sonstiges 12 7%
Keine Angabe 37 21%
Gesamt 178 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 40 Integrationsassistenz:
VAK nach Berufsgruppen, 31.12.2014

Gesamt

Vollzeitarbeitskraft abs. %
Padagogische Berufe 373 41%
Therapeutische Berufe 3,6 4%
Fachkraft fur Arbeit und Beschaftigung (FAB) 34,0 38%
Industrielle Berufe 1,6 2%
Industrielle Berufe mit sozialer Zusatzausbildung 4,0 4%
Handwerk 1,0 1%
Handwerk mit sozialer Zusatzausbildung 4,4 5%
Kaufmannische Berufe 1,8 2%
Kaufmannische Berufe mit sozialer Zusatzausbildung 2,0 2%
Dienstleistung 1,0 1%
Dienstleistung mit sozialer Zusatzausbildung 2,8 3%
Sonstiges 8,0 9%
Keine Angabe 26,4 29%
Gesamt 90,6 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfihrung, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 41 Organisation der Integrationsassistenz (Mehrfachnennungen)
Gesamt
Organisation der Integrationsassistenz abs. %
Teil des Sozialen Dienstes 24 41%
eigene Betriebseinheit 16 27%
Stabsstelle bei Geschaftsfihrung 19 32%
Andere L6sung 14 24%
keine Angabe 0 0%
Anzahl der Erhebungsbégen 59 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfihrung, Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 42 Ressourcen der Integrationsassistenz (Mehrfachnennungen)
Gesamt
Ressourcen der Integrationsassistenz abs. %
entscheidet Uber Lage der Arbeitszeit 37 63%
Dienstwagen 44 75%
Mobiltelefon 47 80%
mobiles Endgerat 38 64%
Sonstige Ressourcen 18 31%
keine Angabe 0 0%
Anzahl der Erhebungsbogen 59 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 43 Organisation der biAp/Aap (Mehrfachnennungen)

Gesamt
Organisation der biAp/Aap abs. %
an Betriebsstatten angegliedert 34 58%
eigene Organisationseinheit 26 44%
Sonstige Losung 6 10%
keine Angabe 2 3%
Anzahl der Erhebungsbégen 59 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 44 Controlling der biAp/Aap

Gesamt

Controlling der biAp/Aap abs. %

eigene Kostenstelle 42 71%
eigene Kostentragerrechnung 18 31%
Kennziffern 46 78%
Beratungen von Geschaftsfihrung und Betriebsleitung 50 85%
Beratungen von Geschaftsfihrung und Vorstand 33 56%
Beratungen von WfbM und Fachausschuss 56 95%
Beratungen Sonstiges 8 14%
keine Angabe 0 0%

Anzahl der Erhebungsbégen 59 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfihrung, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 45 Integrationsassistenz: Anzahl der Besuche auf dem biAp/Aap

Al e Breandie mit Beschaftigtem mit Betrieb und Beschaftigtem
auf dem biAp/Aap iz % o, %
weniger als 1 x pro Quartal 1 2% 6 10%

1-3 x pro Quartal 21 34% 30 49%
mehr als 3 x pro Quartal 38 62% 24 39%
keine Angabe 1 2% 1 2%
Gesamt 61 100% 61 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Integrationsassistenz,
Berechnung und Darstellung transfer
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13.3.3 WfbM: Einschatzung der biAp/Aap und deren Auswirkungen

Tabelle 46 Geschaftsfiihrung der WfbM:
Einschatzung der Auswirkungen von biAp/Aap auf die wirtschaftliche Situation

Gesamt

auf die wirtschaftliche Situation abs. %
positiv 7 12%
eher positiv 14 24%
neutral 29 49%
eher negativ 8 14%
negativ 0 0%
keine Angabe 1 2%
Gesamt 59 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 47 Geschaftsfuhrung der WfbM:
Einschatzung der Auswirkungen von biAp/Aap auf die Vielfalt der

Arbeitsangebote

Gesamt

auf die Vielfalt der Arbeitsangebote abs. %

positiv 29 49%
eher positiv 25 42%
neutral 3 5%
eher negativ 2 3%
negativ 0 0%
keine Angabe 0 0%

59 100%

Gesamt

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 48 Geschéftsfuhrung der WfbM:
Einschatzung der Auswirkungen von biAp/Aap auf die
Zusammensetzung der Beschaftigten

Gesamt

auf die Zusammensetzung der Beschaftigten abs. %
positiv 13 22%
eher positiv 19 32%
neutral 15 25%
eher negativ 8 14%
negativ 0 0%
keine Angabe 4 7%
Gesamt 59 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 49 Geschaftsfuhrung der WfbM:
Einschatzung der Auswirkungen von biAp/Aap auf die
Attraktivitat der WfbM fur Beschaftigte

Gesamt

Auf die Attraktivitat der WfbM fiir Beschaftigte abs. %
positiv 33 56%
eher positiv 20 34%
neutral 5 8%
eher negativ 0 0%
negativ 0 0%
keine Angabe 1 2%
Gesamt 59 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Berechnung und Darstellung transfer

170



13.3 Datenquelle: Eigene Erhebung

Tabelle 50 Geschéftsfuhrung der WfbM:
Einschatzung der Auswirkungen von biAp/Aap auf
die AuRenwirkung / das Renommee

Gesamt
Auf die AuBenwirkung/das Renommee abs. %
positiv 41 69%
eher positiv 15 25%
neutral 3 5%
eher negativ 0 0%
negativ 0 0%
keine Angabe 0 0%
Gesamt 59 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfihrung, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 51 Geschaftsfuhrung:
Es ist die Aufgabe der WfbM biAp/Aap zu ermdéglichen.

Gesamt
Grad der Zustimmung abs. %
stimme ich zu 57 97%
stimme ich eher zu 1 2%
stimme ich weder zu/ noch nicht zu 1 2%
stimme ich eher nicht zu 0 0%
stimme ich nicht zu 0 0%
keine Angabe 0 0%
Gesamt 59 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Berechnung und Darstellung transfer
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Integrationsassistenz: Bedeutung der Landesinitiative

Tabelle 52
Gesamt

Bedeutung der Landesinitiative abs. %

sehr hilfreich 10 16%
hilfreich 18 30%
eigentlich egal 30 49%
hinderlich 1 2%
sehr hinderlich 0 0%
keine Angabe 2 3%

61 100%

Gesamt

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Integrationsassistenz,
Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 53 Gruppenleitung: Auswirkung der biAp/Aap
auf die auf die Motivation der auf die Struktur der
Auswirkungen Auftragsbearbeitung Beschaftigten Arbeitsprozesse
der biAp/Aap
abs. % abs. % abs. %
positiv 4 7% 12 21% 5 9%
eher positiv 11 20% 29 52% 12 21%
neutral 31 55% 13 23% 33 59%
eher negativ 9 16% 1 2% 4 7%
negativ 1 2% 0 0% 0 0%
keine Angabe 0 0% 1 2% 2 4%
56 100% 56 100% 56 100%

Gesamt

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Gruppenleitung, Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 54 Es ist die Aufgabe der WfbM,
Beschaftigte auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zu vermitteln
Geschafts- Integrations- Gruppenleitun P —
Grad der fiihrung assistenz PP g
Zustimmung
abs. % abs. % abs. % abs. %

stimme ich zu 57 97% 58 95% 53 95% 168 95%
stimme ich eher zu 1 2% 2 3% 1 2% 4 2%
stimme ich weder

mme Ich weder 24 29% 0 0% 1 2% 2 1%
noch nicht zu
stimme ich eher

. 0 0% 0 0% 1 2% 1 1%
nicht zu
stimme ich nicht zu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
keine Angabe 0 0% 1 2% 0 0% 1 1%
Gesamt 59 100% 61 100% 56 100% 176 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Integrationsassistenz, Gruppenleitung,
Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 55 Es ist Aufgabe der WfbM,
Beschaftigte auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zu vermitteln
Geschafts- Integrations- Gruppenleitun Gesamt
Grad der filhrung assistenz PP g
Zustimmung
abs. % abs. % abs. % abs. %

stimme ich zu 48 81% 51 84% 43 77% 142 81%
stimme ich eher zu 7 12% 7 11% 8 14% 22 13%
stimme ich weder

mme fEnweder s g 0% 0 0% 1 2% 1 1%
noch nicht zu
stimme ich eher

. 2 3% 0 0% 3 5% 5 3%
nicht zu
stimme ich nicht zu 2 3% 1 2% 1 2% 4 2%
keine Angabe 0 0% 2 3% 0 0% 2 1%
Gesamt 59 100% 61 100% 56 100% 176 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfihrung, Integrationsassistenz, Gruppenleitung,
Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 56 Ein hoher Anteil an biAp/Aap ist ein Merkmal der Qualitat der Arbeit der WfbM
Geschafts- Integrations- G lei G
Grad der flihrung assistenz ruppenieitung esamt
Zustimmung
abs. % abs. % abs. % abs. %

stimme ich zu 23 39% 29 48% 18 32% 70 40%
stimme ich eher zu 17 29% 12 20% 10 18% 39 22%

ti ich wed
sHmme ichwederzu 19% 14 23% 19 34% 44 25%
noch nicht zu

ti ich eh

SHMME Ich ener 2 3% 4 7% 7 13% 13 7%
nicht zu

stimme ich nicht zu 6 10% 1 2% 1 2% 8 5%
keine Angabe 0 0% 1 2% 1 2% 2 1%
Gesamt 59 100% 61 100% 56 100% 176 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Integrationsassistenz, Gruppenleitung,

Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 57 BiAp/Aap steigern die Entwicklungsmaéglichkeiten der Beschaftigten
Geschafts- Integrations- Gruopenleitun —
Grad der fihrung assistenz PP g
Zustimmung
abs. % abs. % abs. % abs. %

stimme ich zu 38 64% 45 74% 32 57% 115 65%
stimme ich eher zu 16 27% 11 18% 17 30% 44 25%
stimme ich weder

immelchwederzd g 8% 4 7% 6 1% 15 9%
noch nicht zu
stimme ich eher

. 0 0% 0 0% 1 2% 1 1%
nicht zu
stimme ich nicht zu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
keine Angabe 0 0% 1 2% 0 0% 1 1%
Gesamt 59 100% 61 100% 56 100% 176 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Integrationsassistenz, Gruppenleitung,

Berechnung und Darstellung transfer
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13.3 Datenquelle: Eigene Erhebung

Tabelle 58 BiAp/Aap bieten gute Arbeitsmadglichkeiten auch in anderen Bereichen
Geschafts- Integrations- G lei G
Grad der fihrung assistenz ruppenieitung esamt
Zustimmung
abs. % abs. % abs. % abs. %

stimme ich zu 40 68% 46 75% 31 55% 117 66%
stimme ich eher zu 17 29% 12 20% 19 34% 48 27%
stimmg ich weder zu 5 3% 5 3% 5 9% 9 506
noch nicht zu
stimme ich eher

. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
nicht zu
stimme ich nicht zu 0 0% 0 0% 1 2% 1 1%
keine Angabe 0 0% 1 2% 0 0% 1 1%
Gesamt 59 100% 61 100% 56 100% 176 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Integrationsassistenz, Gruppenleitung,
Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 59 BiAp/Aap sind nur fir leistungsstarke Beschaftigte moglich.
Geschafts- Integrations- Gruopenleitun —
Grad der filhrung assistenz PP g
Zustimmung
abs. % abs. % abs. % abs. %

stimme ich zu 5 8% 3 5% 8 14% 16 9%
stimme ich eher zu 21 36% 13 21% 16 29% 50 28%
stimme ich weder

mmelchweder=t- g 14% 12 20% 1 20% 31 18%
noch nicht zu
stimme ich eher

. 19 32% 18 30% 15 27% 52 30%
nicht zu
stimme ich nicht zu 6 10% 13 21% 6 11% 25 14%
keine Angabe 0 0% 2 3% 0 0% 2 1%
Gesamt 59 100% 61 100% 56 100% 176 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Integrationsassistenz, Gruppenleitung,
Berechnung und Darstellung transfer
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13 Datenanhang

Tabelle 60 Die Ubrigen Beschaftigten haben Nachteile, wenn leistungsstarke Beschaftigte
auf biAp/Aap tatig sind.
Geschafts- Integrations- Gruppenleitun —
Grad der fihrung assistenz PP g
Zustimmung
abs. % abs. % abs. % abs. %
stimme ich zu 7 12% 0 0% 1 2% 8 5%
stimme ich eher zu 5 8% 6 10% 8 14% 19 11%
stimme ich weder zu
. 18 31% 11 18% 11 20% 40 23%
noch nicht zu
stimme ich eher
.I I 13 22% 17 28% 22 39% 52 30%
nicht zu
stimme ich nicht zu 16 27% 27 44% 13 23% 56 32%
keine Angabe 0 0% 0 0% 1 2% 1 1%
Gesamt 59 100% 61 100% 56 100% 176 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfihrung, Integrationsassistenz, Gruppenleitung,

Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 61 Der Auftrag der WfbM ist gefahrdet, wenn leistungsstarke Beschaftigte auf
biAp/Aap tatig sind.
Geschafts- Integrations- G lei G
Grad der fuhrung assistenz ruppenieitung esamt
Zustimmung
abs. % abs. % abs. % abs. %
stimme ich zu 3 5% 1 2% 2 4% 6 3%
stimme ich eher zu 8 14% 4 7% 8 14% 20 11%
stimme ich weder zu
. 5 8% 5 8% 10 18% 20 11%
noch nicht zu
stimme ich eher
.I I 19 32% 14 23% 13 23% 46 26%
nicht zu
stimme ich nicht zu 24 41% 36 59% 22 39% 82 47%
keine Angabe 0 0% 1 2% 1 2% 2 1%
Gesamt 59 100% 61 100% 56 100% 176 100%

Quelle: Eigene Erhebung bei den WfbM Geschaftsfuhrung, Integrationsassistenz, Gruppenleitung,

Berechnung und Darstellung transfer

176



13.3.4 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb und aul3erhalb der Landesinitiative

Tabelle 62 Teilnahme an der Eigenen Erhebung;:

13.3 Datenquelle: Eigene Erhebung

Betriebe mit biAp/Aap innerhalb und auRerhalb

der Landesinitiative nach Bereich

innerhalb der

auBerhalb der

: esamt

Bereich des Landesinitiative Landesinitiative 9
Betriebes

abs. % abs. % abs. %
Privatwirtschaft 68 38% 40 48% 108 41%
Sozialwirtschaft 40 23% 19 23% 59 23%
Offentlicher Dienst 59 33% 22 26% 81 31%
Sonstiges /

) g 10 6% 3 4% 13 5%
keine Angabe
Gesamt 177 100% 84 100% 261 100%
Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer
Tabelle 63 Teilnahme an der Eigenen Erhebung:
Betriebe mit biAp/Aap innerhalb und auRerhalb
der Landesinitiative nach GréRe
innerhalb der auBBerhalb der S

GroRe der Landesinitiative Landesinitiative 9
Unternehmen

abs. % abs. abs. % abs.
<5 Mitarbeitende 15 8% 5 6% 20 8%
5-19 Mitarbeitende 39 22% 25 30% 64 25%
20-49 Mitarbeitende 30 17% 13 15% 43 16%
50-249 Mitarbeitende 43 24% 26 31% 69 26%
>250 Mitarbeitende 21 12% 13 15% 34 13%
keine Angabe 29 16% 2 2% 31 12%
Gesamt 177 100% 84 100% 261 100%

Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer
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13 Datenanhang

Tabelle 64 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb und auRBerhalb der
Landesinitiative nach Inhalt des Leitbildes

innerhalb der auBBerhalb der

Gesamt
Landesinitiative Landesinitiative
Inhalt des Leitbildes in % von in % von in % von
Ja allen mit Ja allen mit Ja allen mit
Leitbild Leitbild Leitbild
Mitarbeiterflhrung 91 77% 44 77% 135 77%
Mitarbeiterbeteiligung 74 63% 35 61% 109 62%
ial
soziae 99 84% 43 75% 142 81%
Gesellschaftsverantwortung
betr. Gesundheitsforderung 50 42% 23 40% 73 42%
sonstiges 30 25% 1 2% 31 18%
Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer
Tabelle 65 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb und auBerhalb der
Landesinitiative nach Strukturmerkmalen
innerhalb der auBBerhalb der
desinitiati Landesinitiati gesamt
Sl e rElE Landesinitiative andesinitiative
abs. % abs. abs. % abs.
Anbindung OPNV 116 66% 55 65% 171 66%
Nahe WfbM 69 39% 30 36% 99 38%
Kantine/Cafeteria 61 34% 30 36% 91 35%
Barrierefreiheit 93 53% 38 45% 131 50%
Sonstiges 31 18% 6 7% 37 14%
keine Angaben 16 9% 13 15% 29 11%

Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer
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Tabelle 66

Bedeutung der Landesinitiative

Bedeutung der Landesinitiative

13.3 Datenquelle: Eigene Erhebung

Héhe der Férderung

Betriebe mit biAp/Aap innerhalb der Landesinitiative:

Dauer der Férderung

abs. % abs. %
sehr wichtig 27 15% 27 15%
wichtig 67 38% 66 37%
neutral 50 28% 51 29%
weniger wichtig 18 10% 18 10%
gar nicht wichtig 12 7% 13 7%
keine Angabe 3 2% 2 1%
Gesamt 177 100% 177 100%
Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer
Tabelle 67 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb und auBerhalb der Landesinitiative:
Bedeutung fur die Einrichtung eines biAp/Aap
innerhalb der aulBerhalb der
wichtig / Landesinitiative  Landesinitiative Gesamt
sehr wichtig
abs. % abs. % abs. %
Personalbedarf 110 62% 52 62% 162 62%
Hoéhe Entgelt 85 48% 31 37% 116 44%
geeigneter Arbeitsplatz 164 93% 76 90% 240 92%
Arbeitsergebnis 142 80% 62 74% 204 78%
Arbeitsproduktivitat 109 62% 45 54% 154 59%
Kennenlernen 162 92% 69 82% 231 89%
Begleitung durch WfbM 154 87% 64 76% 218 84%
Erfahrung mit WfbM 71 40% 34 40% 105 40%
Ansprechpartner bei WfbM 155 88% 67 80% 222 85%
E:csi:r::r%gt Menschen mit 10 62% 40 48% 150  57%
Gesellschaftliche Verantwortung 159 90% 67 80% 226 87%
Anzahl Betriebe 177 100% 84 100% 261 100%

Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer
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13 Datenanhang

Tabelle 68 Betriebe mit biAp/Aap nach Bereich:

Bedeutung fiir die Einrichtung eines biAp/Aap

Privatwirt-

Sozialwirt-

Offentlicher

Bereich schaft schaft Dienst Gesamt
wichtig / sehr wichtig % % % %
Personalbedarf 69% 55% 54% 62%
Hohe Entgelt 50% 45% 47% 48%
Hoéhe Férderung 53% 63% 49% 53%
Dauer Forderung 51% 60% 51% 53%
geeigneter Arbeitsplatz 90% 93% 97% 93%
Arbeitsergebnis 84% 70% 81% 80%
Arbeitsproduktivitat 63% 60% 61% 62%
Kennenlernen 93% 93% 90% 92%
Begleitung durch WfbM 81% 88% 93% 87%
Erfahrung mit WfbM 43% 48% 32% 40%
Ansprechpartner bei WfbM 90% 88% 88% 88%
Egsir:]r::r%rr]r;it Menschen mit 59% 73% 59% 62%
ges. Verantwortung 81% 100% 93% 90%

Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer
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13.3 Datenquelle: Eigene Erhebung

Tabelle 69 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb und auBerhalb der Landesinitiative:
Zufriedenheit mit biAp/Aap

Begleitung Begleitung Zufriedenheit

Arbeits- Arbeits- s .
ergebnis roduktivitat S e Betrieb insgesamt

g P durch WfoM  durch WfbM g
(] (] (V] (V] (] (] (V] (V] ()] (]
Zufriedenheit mit... 5 Z 52 5 Z 53 5 2 &3 5 2 53 5 2 &3
%8 ©TE®8 /5 ©8 T8 /5088 TEE /508 TBO8 5 0© T
B o ¥ E o ¥ B o ¥ E o ¥ B o ¥
2€ TE 2 T £ TE 2 TE 2 T[E
€39 'aEJ & €39 g & <€ 3 'aEJ & €39 g & <€ 3 'qEJ o
2 22 28 o2 22 22 22 28 22 e
c® 3@ £&@® 3@ &@® 5@ & @ S50 & @© 5©
o= M - = T 4 = M - = T 4 = T
sehr zufrieden 29% 33% 18% 29% 37% 43% 37% 40% 24% 37%
zufrieden 57% 56% 54% 50% 50% 44% 46% 40% 63% 49%
neutral 8% 8% 21% 15% 10% 10% 13% 13% 11% 8%
weniger zufrieden 4% 0% 5% 2% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
unzufrieden 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%

keine Angabe 2% 2% 2% 4% 1% 4% 2% 6% 2% 6%

Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 70 Betriebe mit biAp/Aap nach Bereich:
Zufriedenheit mit biAp/Aap

Begleitun
gdes g Begleitung
Arbeits- Arbeits- s des Betriebs Zufriedenheit
. . ... Beschaftigten . .
ergebnis produktivitat durch die durch die insgesamt
WfbM
WfbM
Zufriedenheit mit...
c c c c c
(] () (] () (]
© © © © ©
(] () (] () (]
E o E ] E o E o E @
R 5 R 2 R 2 R k5 R 2
= & £ & = & £ & £ &
(] > () > (] > () =} (] >
w N w N w N w N w N
Sozialwirtschaft 27%  61% 20% 56% 34% 49% 34% 51% 22% 66%
Privatwirtschaft 24% 61% 18% 49% 41% 49% 41% 44% 26%  58%

Offentlicher Dienst 42%  48%  28% 52% 33% 55% 33% 47% 29% 60%

keine Angabe /
eine Angabe 31% 54%  15%  69%  46%  23% 38%  23% 38%  38%
Sonstiges

Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer
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13 Datenanhang

Tabelle 71 Betriebe mit biAp/Aap innerhalb und auBerhalb der Landesinitiative:
erneute Einrichtung eines biAp/Aap vorstellbar?

Erneute Einrichtung innerhalb der auBBerhalb der —
eines biAp/Aap Landesinitiative Landesinitiative
vorstellbar? abs. % abs. abs. % abs.
Ja 133 75% 62 74% 195 75%
Nein 3 2% 3 4% 6 2%
Vielleicht 41 23% 18 21% 59 23%
keine Angabe 0 0% 1 1% 1 0%
Gesamt 177 100% 84 100% 261 100%
Quelle: Eigene Erhebung Betriebe, Berechnung und Darstellung transfer
13.3.5 Kommunen
Tabelle 72 Eigene Erhebung bei den Kommunen: Rucklauf
Gesamt
Rucklauf abs. %
Kommunen 165 39%
Aussendung 427 100%

Quelle: Eigene Erhebung Kommunen, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 73 Kommunen:
vorhandene biAp/Aap und Bekanntheit der Beschaftigungsform

Falls Nein: Beschaftigungs-

Gesamt form bekannt?
biAp/Aap vorhanden? abs. % abs. %
Ja 22 13% 62 43%

Nein 143 87% 77 54%
keine Angabe 0 0% 4 3%
Gesamt 165 100% 143 100%

Quelle: Eigene Erhebung Kommunen, Berechnung und Darstellung transfer
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13.3 Datenquelle: Eigene Erhebung

Tabelle 74 Kommunen, die die Beschaftigungsform kennen:
Bekanntheit der Landesinitiative

Falls Landesinitiative

Falls Landesinitiative
bekannt:

Landesinitiative Gesamt bekﬂannt: Auf Veranstaltung
Sl Infobroschure bekannt? e
abs. % abs. % abs. %
Ja 50 81% 31 62% 5 10%
Nein 12 19% 19 38% 45 90%
keine Angabe 0 0% 0 0% 0 0%
Gesamt 62 100% 50 100% 50 100%

Quelle: Eigene Erhebung Kommunen, Berechnung und Darstellung transfer

Tabelle 75 Kommunen, die die Beschaftigungsform kennen:
Grunde gegen die Einrichtung eines biAp/Aap

Gesamt

Grunde gegen die Einrichtung eines biAp/Aap? abs. %

Nicht ausreichende Hoéhe der finanziellen Férderung 9 15%
Verfahren der Landesinitiative 0 0%
fehlende Information 11 18%
fehlender Ansprechpartner beim Landschaftsverband 0 0%
fehlender Ansprechpartner WfbM 1 2%
fehlende finanzielle Mittel 25 40%
fehlende Beschaftigungsmaoglichkeit 46 74%
Erfahrungen mit Menschen mit Behinderung 1 2%
Erfahrungen mit WfbM 1 2%
Sonstiges 0 0%
keine Angabe 0 0%

Quelle: Eigene Erhebung Kommunen, Berechnung und Darstellung transfer
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