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Liebe Leserin, lieber Leser,

der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL), Koordinationsstelle Sucht, befasst sich seit vielen
Jahren mit Suchtproblemen, die im Kontext von Migration auftauchen und stets eine - im Vergleich zur
einheimischen Bevolkerung - spezifische Auspragung haben. Die Suchtprobleme der Asylbewerber
und Fluchtlinge allerdings wurden bisher weder von uns noch von anderen Institutionen in Deutschland
untersucht noch entsprechend spezifische, ihrer Situation angepasste Praventionsstrategien ent-
wickelt. Andererseits erhielten wir aus der kommunalen Suchthilfepraxis viele Hinweise, dass Sucht-
probleme bei den angesprochenen Gruppen zu deren haufigsten gesundheitlichen Stérungen gehdren,
und dass es aus vielen - rechtlichen, politischen, psychologischen, methodischen und finanziellen u. a.
- Grunden kaum gelingt, hier erfolgversprechend suchtpréventiv tatig zu werden. Grund genug fur den
LWL, den Umfang und die Genese der Suchtbelastungen bei Flichtlingen und Asylbewerbern zu unter-
suchen sowie geeignete suchtpraventive Strategien zu entwickeln.

Da wir von Partnern aus vielen europédischen Landern hérten, dass sich dort die hier geschilderte
Problematik &hnlich darstellt, war die Idee geboren, gemeinsam einen Projektantrag an die EU-
Kommission zu richten mit dem Ziel, die Suchtbelastung dieser Zielgruppen auf europaischem Level (in
sechs Regionen in sechs Landern) einmal exemplarisch zu erforschen und maoglichst wirkungsvolle
suchtpraventive MaBnahmen zu entwickeln.

Allerdings wollten wir dieses Vorhaben erganzen um einen zweiten Aspekt, der uns gleichberechtigt
wichtig ist: Viele drangende Probleme im Bereich der 6&ffentlichen Gesundheit wie die Ausbreitung von
spezifischen Drogen- und Suchtproblemen, Epidemien (HIV, Hepatitiden etc.), verlangen rasche und
qualifizierte Interventionen. Langwierig angelegte Forschungsvorhaben, die oft sehr zeitaufwéndig und
teuer sind, eignen sich insbesondere im kommunalen Raum nicht, beim Auftauchen von gesundheitli-
chen und sozialen Problemen angemessene, abgesicherte und qualifizierte Daten als Basis einer mog-
lichst raschen Interventionsplanung zeitnah zu liefern.

Die von englischen Suchtforschern entwickelte und in verschiedenen WHO-Projekten im Bereich
Drogen und AIDS erprobte Methode des Rapid Assessment and Response (RAR) schien uns eine
Forschungsmethode zu sein, die besonders geeignet ist, im Bereich der &ffentlichen Gesundheit
Problemstellungen rasch zu untersuchen, ohne dabei "unwissenschaftlich", spekulativ zu werden, und
gleichzeitig auch Instrumente und Daten zur konkreten Interventionsplanung zur Verfldgung zu stellen.
So lag es nahe, die erste Aufgabenstellung - Erfassung von Suchtproblemen bei Flichtlingen und
Asylbewerbern in sechs europdischen Regionen, Planung von spezifischer Pravention - mit Hilfe dieser
Forschungsmethode zu bewaltigen, sie also zu "erproben”.

Die Ergebnisse dieses auf 18 Monate angelegten europdischen Projektes - es bekam den Namen
"SEARCH", was beides ausdrucken kann: Unser Suchen nach Ergebnissen und Losungen, aber auch
das Suchen der Zielgruppen nach mehr Frieden, Sicherheit und Glick - werden in zwei Handblchern
dokumentiert, dem Methoden-Handbuch zum "RAR", das lhnen hier vorliegt, und dem "Praxis-
Handbuch", dass ebenfalls mit Projektende veroffentlicht wurde.

Der LWL freut sich, fur die wissenschaftliche Begleitung des Projektes zwei renommierte niederlandi-
sche Suchtforschungsinstitute gewonnen zu haben, die hier ihr Handbuch "Rapid Assessment und
Response (RAR) fur problematischen Substanzgebrauch unter Flichtlingen, Asylbewerbern und illega-
len Einwanderern" vorlegen. Es stellt zunachst die Grundztige der RAR-Methode dar, um dann sehr
praxisnah inre konkrete Anwendung im angesprochenen Forschungsbereich zu dokumentieren. Es will
anregen, sich der Methode zu bedienen, um die untersuchte Problematik vor Ort anzugehen; es for-



dert auch dazu auf, die benutzten Instrumente ("Grids") weiter zu entwickeln und auf spezifische(re)
BedUrfnisse anzupassen.

Wir glauben, es leistet noch mehr: Erstmalig in Deutschland wird hier belegt, dass dieser Forschungs-
ansatz ausgewiesen geeignet ist, mit zeitlich und finanziell geringem Aufwand soziale und gesundheit-
liche Fragestellungen einerseits auf der Basis anerkannter wissenschaftlicher Forschungsmethoden,
andererseits aber auch sehr praxis- und interventionsorientiert, zu untersuchen und somit ein Instru-
ment zur "Sozialforschung in der Hand der Praktiker" darstellt.

Das Projektteam hat "SEARCH" gemeinsam mit unseren Projektpartnern und Forschungsinstituten
sehr erfolgreich beenden kénnen. Dies dokumentiert sich einerseits in den vielféltigen praktischen
Ergebnissen, Vorschlagen und Anregungen, die im "Praventions-Handbuch" dokumentiert wurden,
aber und insbesondere auch in dem hier vorgelegten RAR-Handbuch, dass in Deutschland sicherlich
in vielerlei Hinsicht einzigartig sein durfte.

Wir mdchten die Bitte der Autoren, mit Ihnen und uns Uber die RAR-Methode und ihre Ergebnisse zu
kommunizieren, ebenfalls unterstreichen: Seien Sie, liebe Leserinnen und Leser, herzlich eingeladen,
uns Lob und Kritik, Anregungen und Erfahrungsberichte, kurz, lhre Meinungen und Erfahrungen mit-
zuteilen!

,fj_j? T -
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Dr. Wolfgang Pittrich
Landesrat



Mitwirkende in den Projektstandorten

Die in diesem Handbuch beschriebene Methode zur "Raschen (Ein-)Schatzung (oder Bewertung) und
Reaktion (oder Intervention)" (Rapid Assessment und Response, RAR") basiert auf den von Professor
Gerry V. Stimson, Chris Fitch und Tim Rhodes (The Centre for Research on Drugs and Health
Behaviour) entwickelten RAR-Handbuchern.

An der Entstehung dieses Handbuchs haben mitgewirkt:

Wolfgang Rometsch, Doris Sarrazin, Roland Lutz, Ruth Langer (Landschaftsverband Westfalen-Lippe,
Koordinationsstelle Sucht, Munster/Deutschland)

Karl Bohrn und Marc Bittner (Institut fir Sozial- und Gesundheitspsychologie, Wien/Osterreich)

Peer van der Kreeft, Veerle Raes, Freya van den Bossche (De Sleutel, Merelbeke/Belgien)

Dieter Hauck, Beate Wolf (Diakonisches Werk Hochsauerland - Soest e.V. Suchtberatung/Deutschland)
Giorgio Morbello, Susanna Ronconi (Gruppo Abele, Turin/Italien)

Cor Struik, Bert Jan van Regteren (Tactus, Enschede/Niederlande)

Roland Hallmaier, Helga Gabarrd Nufiez, Carolina Pascual Romero (Fundacion Salud y Comunidad,
Barcelona/Spanien)

Dave Burrows (Three Palms Consulting, Sydney/Australien)

Hans Dupont (CAD Limburg, Maastricht/Niederlande)

' Die von uns vorgestellte Methode "Rapid Assessment and Response” (RAR), eine praxisorientierte Methode der Datenerhebung, die eine
schnelle Sammlung und Bewertung von relevanten Informationen an die Entwicklung geeigneter Interventionen koppelt, konnte ins Deutsche
Ubersetzt heissen: ” Rasche (Ein-)Schatzung (oder Bewertung) und Reaktion (oder Intervention)”. Wir verzichten in der vorliegenden Uberset-
zung weitgehend auf diese "eingedeutschte” Begriffswahl und belassen es bei der international gebréuchlichen englischen Namensgebung.



Die Autoren:
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trums in Utrecht, Niederlande.

Das CVO-Suchtforschungszentrum ist eine unabhangige Forschungsgruppe, verbunden mit der
Universitat Utrecht. CVO spezialisiert sich auf die Feldforschung unter "hidden populations”.

Franz Trautmann (Erzichungswissenschaftler) ist Leiter des Unit Internationale Angelegenheiten am
Trimbos Institut, dem niederlandischen Institut fir Geistige Gesundheit und Suchtprobleme in Utrecht,
Niederlande
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Franz Trautmann
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SeARCH

Im folgenden Text wird Gberwiegend die méannlich/weibliche Schreibweise gewahlt. Der besseren und
Ubersichtlicheren Lesbarkeit wegen wurde allerdings bei einigen sehr haufig wiederkehrenden Wortern
(z. B. Asylbewerber, Einwanderer, SchlUsselinformanten, andere) darauf verzichtet. Selbstverstandlich
ist auch hier immer die mannliche und weibliche Form gemeint.
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I "Rapid Assessment"

1 Einleitung

In einigen Mitgliedsstaaten der Europaischen Union werden lokale, regionale und nationale (Gesund-
heits-) Behdrden mit einem wachsenden Zustrom von Flichtlingen, Asylbewerbern und so genannten
illegalen Einwanderern (d.h. Einwanderer aus verschiedenen Landern und mit unterschiedlichem sozio-
logischem und ethnischem Hintergrund, die nicht Uber eine Aufenthaltsberechtigung verfliigen) kon-
frontiert. Manche dieser Auslander/innen halten sich nur wenige Monate in dem Mitgliedsstaat auf, viele
bleiben aber mehrere Jahre oder gar permanent, sei es mit Aufenthaltsberechtigung oder illegal. Nach
Schatzungen des Hohen Flichtlingskommissars der Vereinten Nationen UNHCR verldsst einer von 250
WeltbUrgern/innen sein Heimatland auf der Suche nach einem sicheren Zufluchtsort.

Verschiedene Quellen bestatigen die Vermutung, dass Fllichtlinge und Asylbewerber mit unterschiedli-
chen Gesundheitsproblemen zu k&dmpfen haben. Problematischer Substanzgebrauch gehért zu den
vorrangigsten Gesundheitsproblemen dieser Gruppe. Abgesehen von einigen Sondierungsstudien
(Braam et al 1999) gibt es kaum stichhaltige Fakten Uber die Art und das Ausmal3 dieser Problematik.
Bei den wenigen bekannten Informationen handelt es sich zumeist um Vermutungen - oft basierend auf
dubiosen politischen Interessen - und um einzelne Fallbeispiele aus Einrichtungen der Gesundheitsfir-
sorge und der Sozialarbeit.

Einige Projekte auf européischer und auf Landerebene im Bereich von Migration und Substanzge-
brauch befassten sich mit Teilaspekten dieser Problematik, wie etwa Mobilitadt von Substanzgebrau-
chern/innen innerhalb der EU-Mitgliedsstaaten oder Infektionskrankheiten und Substanzgebrauch
unter Migrantengruppen in verschiedenen EU-Mitgliedsstaaten etc. Fluchtlinge, Asylbewerber und ille-
gale Einwanderer unterscheiden sich jedoch stark von den Zielgruppen dieser Projekte. Die Haupt-
unterschiede sind die Diversitat der Zielgruppen (unterschiedliche Nationalitdten, Sprachen sowie eth-
nische, religidse und soziologische Hintergrinde) und der zumeist undeutliche juristische Status als
Auslander/innen.

Die wenigen gesicherten Fakten weisen darauf hin, dass manche Flichtlinge schon Substanzen nah-
men, bevor sie nach Europa kamen, wahrend andere erst in Unterkinften flr Asylbewerbern zu Sub-
stanzen griffen. Auf Grund verschiedener Faktoren sind Flichtlinge besonders gefahrdet fir Substanz-
gebrauch. Dazu z&hlen traumatische Erlebnisse im Heimatland, psychosoziale Probleme infolge der
schwierigen Anpassung an die neue Umgebung (Sprachprobleme, andere Normen und Verhaltens-
weisen etc.), fehlende soziale Kontakte und familidre Bindungen, eine oft unsichere Zukunft sowie
Langeweile infolge von Arbeitslosigkeit und fehlenden Beschaftigungsmaoglichkeiten.

In einigen Mitgliedsstaaten haben Einrichtungen der Drogenhilfe ad hoc Strategien und Informations-
material zur Suchtpravention und Bedarfsreduzierung entwickelt. Allerdings fehlt es im Allgemeinen an
Informationen Uber das Ausmal und die Art des Substanzgebrauchs unter Fllichtlingen und deren spe-
zifische BedUirfnisse im Hinblick auf Suchtpravention und Bedarfsreduzierung.

1.1 Das Projekt 'SEARCH’

Die oben ausgefuhrten Erkenntnisse fuhrten zur Einrichtung von 'SEARCH', einem zweigleisigen
europaischen Projekt '‘Suchtpravention fur Fllchtlinge und Asylbewerber', das Uber das Suchtpréven-
tionsprogramm von DG Public Health and Consumer Protection in Luxemburg finanziert und vom
Landschaftsverband Westfalen-Lippe (MUnster/Deutschland) koordiniert wird. Ziel des Projektes ist es,
einen Beitrag zur Entwicklung von Instrumenten im Bereich von Suchtpravention zu leisten, die auch
auf andere Regionen und Mitgliedsstaaten Ubertragbar sind. Die Zielsetzungen lauten wie folgt:
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e Einblick erhalten in die Suchtproblematik unter FlGchtlingen in bestimmten EU-Mitgliedsstaaten
Ermittlung der BedUrfnisse von Flichtlingen in EU-Mitgliedsstaaten im Hinblick auf Informationen
Uber Suchtrisiken
Erkennung von bereits entwickelten auf das Thema bezogenen praxisbewahrten Modellen
Foérderung und Unterstitzung der Entwicklung von neuen Methoden und Informationsmaterialien flr
suchtpraventive Aktivitdten mit den Zielgruppen

e Fdrderung und Unterstitzung des Wissensaustauschs.

Die erste Projektphase konzentrierte sich auf die Entwicklung und versuchsweise Anwendung einer
Methode zur raschen Erfassung von verldsslichen Daten Uber Suchtprobleme in den Zielgemeinschaf-
ten, die auf kurze Sicht fUr Suchtpraventionsaktivitidten eingesetzt werden kann. FUr die Erhebung die-
ser Daten verwendeten wir die von Stimson, Fitch und Rhodes entwickelte Methode 'Rapid Assess-
ment und Response' (RAR) (Stimson et al 1998a). Im Bereich der Pravention von Infektionskrankheiten
unter injizierenden Drogengebrauchern/innen hatte sich diese Methode als besonders erfolgreich
erwiesen (vgl. Kap. 1.2).

Die erste Projektphase umfasste folgende Aktivitaten:

* |nventarisierung der bestehenden Interventionsformen und Informationsmaterialien im Wirkungs-
bereich der Partnerprojekte in sechs EU-Mitgliedsstaaten (Institut fir Sozial- und Gesundheitspsy-
chologie, Wien/Osterreich, De Sleutel, Merelbeke/Belgien, Kreisverwaltung Soest/Deutschland,
Gruppo Abele, Turin/ltalien, Tactus, Enschede/Niederlande und Fundacion Salud y Comunidad,
Barcelona/Spanien)

Entwicklung eines RAR-Modells fur Fllichtlinge und Drogenkonsum

¢ Training und Support fur RAR

¢ Durchfuhrung von RAR-Studien in den sechs Mitgliedsstaaten, die sich unter anderem auf folgende
Aspekte richteten: Art des Substanzgebrauchs, Art der konsumierten (legalen und illegalen) Subs-
tanzen, Art der Einnahme, Freizeitkonsum und problematischer Gebrauch, spezifische BedUrfnisse
von Flichtlingen im Hinblick auf Suchtpravention etc.

e FErstellung eines Handbuchs flr die DurchfUhrung einer RAR-Studie zum Thema Flichtlinge und
Substanzgebrauch, um anderen Organisationen den Einsatz der RAR-Methode zu ermdglichen

Verantwortlich fir diese Projektphase waren die in Utrecht/Niederlande ansassigen Organisationen
‘Trimbos Institut' (Niederlandisches Institut fir Geistige Gesundheit und Sucht) und '‘CVQO" (Suchtfor-
schungszentrum).

Die zweite Phase von 'SEARCH' umfasste die Entwicklung von Interventionen in den sechs betreffen-
den Regionen, und zwar basierend auf den Befunden der Umfragen aus der ersten Projektphase. Die
Resultate dieser Arbeit werden in einem separaten Leitfaden fUr die Suchtprévention unter Fltichtlingen
und Asylbewerbern prasentiert. Verantwortlich fur diese zweite Phase ist der Landschaftsverband
Westfalen-Lippe.

1.2 Hinweise zur Benutzung dieses Handbuchs

Das vorliegende Handbuch wurde fUr Fachkréafte im Gesundheitswesen geschrieben, die mit Flichtlin-
gen, Asylbewerbern und illegalen Einwanderern arbeiten. Es richtet sich sowohl an Mitarbeiter/innen
von Suchthilfe- und -praventionseinrichtungen als auch an Mitarbeiter/innen von Hilfseinrichtungen und
Wohneinrichtungen fur Asylbewerber etc. Wenngleich wir versucht haben, das Handbuch auch Per-
sonen ohne Forschungskenntnisse und -erfahrungen zuganglich zu machen, so hat das Projekt
"SEARCH’ doch gezeigt, dass Training und Unterstltzung durch eine/n erfahrene/n Wissenschaftler/in
unumganglich ist.

Das Handbuch ist in drei Teile untergliedert. Teil 1 enthélt eine einleitende Beschreibung des Projekthin-
tergrunds und der Grundlagen von RAR. Teil 2 umfasst Anleitungen zur Durchfiihrung von RAR,
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einschlieBlich einer detaillierten Beschreibung des Prozesses. Auf der beigefligten CD-ROM befinden
sich die zur Durchfiihrung von RAR benétigten Instrumente: Modelle von Fragebdgen fur die Erhebung
und Auswertung von Daten sowie Beispiele der fur die Verarbeitung der erfassten Daten bendtigten so
genannten Grids (Tabellen).

2 Die RAR-Methode

2.1 Das Grundprinzip von RAR

In den letzten Jahren wurden zunehmend Alternativen fur herkdmmliche wissenschaftliche For-
schungsmethoden gesucht, da diese traditionellen Methoden zur Erfassung und Behebung von Pro-
blemen im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit zu kosten- und zeitaufwandig sind. Vor allem im Bereich
des Gebrauchs verbotener Substanzen und der HIV-Pravention wurde versucht, neue Bewertungs-
und Interventionsmodelle zu entwickeln. Oft mangelt es an Mitteln zur Finanzierung von herkdmmlichen
Forschungen. Viele Probleme im Bereich der &ffentlichen Gesundheit machen ein schnelleres Reagie-
ren erforderlich, als es mithilfe traditioneller wissenschaftlicher Forschungsmethoden maoglich ist.
Trends im Drogenkonsum entwickeln sich mitunter sehr schnell. Dies trifft auch auf die Ausbreitung von
HIV-Epidemien unter Substanzgebrauchern auf lokaler und regionaler Ebene zu. Fallstudien aus
Entwicklungs- und Ubergangslandern unterstreichen die Notwendigkeit von schnelleren, kostenglinsti-
geren SofortmaBnahmen.

Dies hat zur Entwicklung so genannter "rascher Bewertungsmethoden" geflhrt. Kernstlck dieser
Methode ist eine Reihe von 'Rapid Assessment and Response (RAR)'-Handblichern, die vom Centre
for Research on Drugs and Health Behaviour der Universitat von London im Auftrag von WHO und
UNAIDS entwickelt wurde (Stimson et al 1998a/b/c und Rhodes et al 2000). Seit 1997 wird diese
Methode in Entwicklungs- und Ubergangsléandern in der ganzen Welt ausfilhrlich getestet. Bei diesen
Versuchen wurden Implementierungsstrategien - einschlieBlich Training und Beratung - eingesetzt, wel-
che die Entwicklung von Bewertungsmodellen und Anschlussinterventionen unterstitzten. Die Grund-
lage bildete ein Entwurf des RAR-Handbuchs (Burrows et al 2000, Trautmann und Burrows 2000).
Anhand der Befunde dieser Feldversuche wurde das RAR-Handbuch an die Bedurfnisse der Praxis
angepasst.

Aufgrund der durchweg positiven Erfahrungen mit RAR - und anderen &hnlichen Modellen - wurden
RAR-Modelle bei unterschiedlichen Problemen in européischen Landern, wie GroBbritannien und den
Niederlanden, eingesetzt. Mithilfe der RAR-Methode werden relevante Informationen erfasst und davon
ausgehend maBgeschneiderte gesundheitsbezogene Interventionen entwickelt, um die Auswahl ange-
messener Interventionen fur gesundheitliche und soziale Probleme zu erleichtern.

2.2 Merkmale von RAR

Ein wichtiges Merkmal von RAR ist die Verwendung von multiplen Indikatoren und Informationsquellen,
um in kurzer Zeit ein verlassliches Bild der Lage zu erhalten. Dazu werden verschiedene Informations-
quellen und unterschiedliche Methoden der Datenerfassung kombiniert, um Verzerrungen, wie sie bei
einer einzigen Informationsquelle, die womdglich nur Aufschluss Uber einen Teil des zu untersuchenden
Phanomens ergibt, auftreten kdnnen, zu vermeiden und zu korrigieren. RAR verschafft ein komplexe-
res Bild - einschlieBlich der Kontextinformationen - und fihrt somit zu einem besseren Verstandnis von
komplexen Phanomenen.

RAR erlaubt die Erforschung eines bestimmten Phanomens oder Problems, ohne sich dabei auf die
Sammlung quantifizierbarer Fakten zu dem Problem zu beschranken. Dieser Forschungsansatz ver-
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schafft Informationen Uber unterschiedliche Hintergriinde, Wahrnehmungen und Interessen der Betrof-
fenen und ermdglicht so ein besseres Verstandnis der Verzerrungen der erhaltenen Informationen. Dies
erleichtert den Prozess der 'Gewichtung' der Zuverldssigkeit der erhaltenen Informationen. 'Cross-
checken' (Triangulieren) von Daten aus verschiedenen Quellen ist ein wichtiges Element von RAR.

Anhand der erhaltenen Informationen werden Hypothesen Uber die Beschaffenheit des zu untersu-
chenden Phanomens erstellt. Diese Hypothesen kdnnen erneut einem Cross-check unterzogen wer-
den. Dies verdeutlicht wiederum, wie wichtig es ist, ein breites Spektrum von Personen mit unter-
schiedlichem Hintergrund zu konsultieren.

Der Schwerpunkt von RAR liegt auf der Angemessenheit, nicht auf wissenschaftlicher Perfektion. Um
angemessene gesundheitspolitische Interventionen zu entwickeln, ist es nicht notwendig, die exakte
Anzahl der Personen zu kennen, die ein bestimmtes Risikoverhalten an den Tag legen. Es genugt viel-
mehr zu wissen, dass es eine signifikante Zahl von Personen betrifft. Indem man Informationen aus
unterschiedlichen Quellen einem Cross-check unterzieht, gewinnt man mit Hilfe von RAR stichhaltige
Informationen Uber die Pravalenz und Beschaffenheit bestimmter Formen von Risikoverhalten.

RAR wird daher in Fallen angewandt, wo nicht Wissen 'an sich' gefragt ist, sondern diejenigen Infor-
mationen, die eine schnelle Reaktion ermdglichen. Relevanz fur Interventionen und Pragmatismus sind
Schltisselmerkmale von RAR.

2.3 Methoden/Schritte in RAR

Die RAR-Methode ist zwar kein vollig neuer Ansatz - ahnliche Methoden wurden schon in den zwanzi-
ger Jahren des vergangenen Jahrhunderts angewandt - aber relativ neu. Sie besteht aus einer
Mischung aus gangigen Forschungsmethoden, wie Interviews, Observation, Fokusgruppen und
Schatztechniken. Der Hauptunterschied zwischen empirischer Forschung und RAR ist die pragmati-
sche Ausrichtung der letztgenannten Methode, die sich auf Angemessenheit statt auf wissenschattli-
che Perfektion richtet.

Stimson, Fitch und Rhodes (Stimson et al 1998a) haben folgende Methoden/Schritte in die von ihnen
entwickelte RAR-Methode eingeschlossen:

Untersuchung von vorhandenen Informationen

Zugang und Stichprobenerhebung

Interviews

Fokusgruppen

Observation

Schéatztechniken

= Untersuchung von vorhandenen Informationen

Der erste Schritt im RAR-Prozess ist die Auswertung vorhandener Informationen. Dazu gehéren unter
anderem Forschungsberichte, Berichte von Gesundheits- und Drogenhilfeeinrichtungen, Informationen
aus den Medien etc. Aus Grunden der Effizienz sollte man naturlich zun&chst untersuchen, welche
Informationen schon vorhanden sind. Dabei lassen sich zugleich mégliche Informationslicken feststel-
len. Darlber hinaus tragt die Untersuchung vorhandener Informationen dazu bei, langfristige Entwick-
lungen zu erkennen. Zu guter Letzt kann die Untersuchung auch nutzliche Hintergrundinformationen
zum Wert oder zur eventuellen Verzerrung von Befunden ergeben.

— Zugang und Stichprobenerhebung

Im ndchsten Schritt werden mdgliche Informationsquellen identifiziert. SchlUsselinformanten/innen -
d.h. Personen, deren Wissen Uber den Rahmen der personlichen Erfahrung hinausgeht - spielen dabei
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eine wichtige Rolle. Diese Personen wissen mitunter mehr Uber die Aufenthaltsorte der Zielgruppe und
koénnen so Zugang zu der Gruppe verschaffen. Der direkte Zugang zur Zielgruppe ist Bedingung flr die
Erhebung verlasslicher Daten Uber das zu untersuchende Problem. Ausgehend von den Informationen
dieser SchlUsselinformanten/innen setzt man den Prozess der Netzwerkbildung in Gang, indem man
die Treffpunkte der Zielgruppen aufsucht.

Die im Zuge dieses Prozesses gesammelten Informationen bilden die Grundlage fur die Kartographie-
rung der Zielgruppe, d.h. die Ordnung und wenn moglich graphische Darstellung der Informationen
Uber die Zielgruppe. Kartographierung ist ein sinnvolles Instrument zur Identifizierung maoglicher Zu-
gangspunkte.

Da es im Rahmen von RAR grundsatzlich unmdéglich ist, alle Falle einer Population zu untersuchen,
muss man gegebenenfalls eine Stichprobe aus der zu untersuchenden Population auswahlen. Dafur
gibt es verschiedene Mdglichkeiten:

e Gezielte Stichproben: Dabei werden spezifische Fallbeispiele ausgewahlt, die ein rasches
Versténdnis der sozialen Prozesse und Aktivitaten ermoglichen.

¢ Opportunistische Stichproben: Dabei handelt es sich nicht um eine Stichprobenerhebung im
eigentlichen Sinne, sondern um die Sammlung aller bekannten Félle. Es sind Situationen denkbar,
in denen nur Falle ausgewahlt werden kénnen, die bekannt geworden sind.

¢ Blockstichproben: Mitunter muss man eine Reihe von Stichproben-'Blocks' aus der Gesamt-
population der Zielgemeinschaft selektieren. Diese sollten aus einer Anzahl von Zielgemeinschaften
und Ortlichkeiten bestehen, wie etwa Hauserblocks, StraBenzlge oder Landstriche, die einander
relativ &hnlich sind.

¢ Netzwerk-Stichproben (oft auch als 'Schneeball-Stichprobe' oder 'Kettenverweisung' bezeich-
net): Dabei werden Personen kontaktiert, die Kontakt zu der zu untersuchenden Population haben
und die die Forscher anderen Mitgliedern der Population vorstellen kénnen. Diese Personen werden
in der Regel befragt, kdbnnen aber auch observiert oder flr eine Fokusgruppe eingeladen werden.
Im Gegenzug bringen diese Personen die Forscher mit anderen Mitgliedern der Population in
Kontakt. Dies wird so lange fortgesetzt, bis entweder keine neuen Stichprobenteilnehmer/innen kon-
taktiert werden kénnen oder der Sattigungspunkt erreicht ist.

¢ Quotenstichproben: Damit lassen sich ein ganzes Spektrum unterschiedlicher, theoretisch wich-
tiger Kategorien untersuchen. Dabei missen die Kategorien definiert und anschlieBend entschieden
werden, wie viele Personen - welche Quote - aus jeder Kategorie zu kontaktieren sind.

w Interviews

Interviews kénnen in strukturierter oder unstrukturierter Form ablaufen. Unstrukturierte - oder in der
Regel so genannte 'semi-strukturierte' - Interviews, bei denen Uberwiegend offene Fragen verwendet
werden, dienen zur Erforschung eines Phidnomens, indem sie weitere Informationen verschaffen, die
ein besseres Verstandnis des Phanomens ermdglichen. Strukturierte Interviews, bei denen Uberwie-
gend geschlossene Fragen verwendet werden, die nur bestimmte Antworten zulassen, dienen zur
Untersuchung spezifischer Themen und zur Bestatigung von Annahmen oder Daten, die aus den frUhe-
ren Phasen des RAR-Prozesses gewonnen wurden.

Interviews kdénnen mit Einzelpersonen oder mit Gruppen abgehalten werden. Einzelinterviews eignen
sich oft besser zur Sammlung von detaillierten Informationen Uber empfindliche Themen. Gruppen-
interviews eignen sich insbesondere zur Sammlung von Kontextinformationen.
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= Fokusgruppen

Gruppeninterviews und Fokusgruppen unterscheiden sich dahingehend, dass in Fokusgruppen meh-
rere Einzelpersonen zusammengefUhrt werden, um bestimmte Themen zu diskutieren, wahrend sich
bei einem Interview die Befragten auf die Beantwortung von spezifischen Fragen beschranken. Aus-
wahlkriterien flUr die Fokusgruppenteilnehmer sind entweder gemeinsame Erfahrungen und Hinter-
griinde oder unterschiedliche soziale Stellungen und Auffassungen. In beiden Fallen werden die Teil-
nehmer auf Grund ihres spezifischen Fachwissens oder ihrer umfangreichen Kenntnisse ausgewahlt.
Oft handelt es sich dabei um Schlusselinformanten/innen, also Personen mit Kenntnissen, die Uber den
Rahmen der personlichen Erfahrung hinausgehen.

Fokusgruppen eignen sich besonders gut, um in kurzer Zeit eine Vielzahl von Informationen zu erfas-
sen und Auffassungen, Haltungen und Verhaltensweisen zu erforschen. Fokusgruppen sind zudem
nutzliche Instrumente flr die Formulierung von Hypothesen, die Prifung von Informationen und die
Erklarung von abweichenden Informationen. Zu den Nachteilen von Fokusgruppen gehdrt, dass man
weniger Kontrolle als bei Interviews austben kann, dass die Daten keine RuckschlUsse Uber die Ver-
breitung bestimmter Auffassungen und Verhaltensweisen zulassen und dass die Gefahr besteht, dass
die Gruppe von einem oder zwei Teilnehmern/innen dominiert wird, welche die Auffassungen der Ubri-
gen Teilnehmer/innen beeinflussen.

- Observation

Observationen kénnen - ebenso wie Interviews - strukturiert oder unstrukturiert ablaufen. Unstruk-
turierte Observationen sind vor allem in den Frihphasen eines RAR-Prozesses sinnvoll, wenn Hinter-
grunddaten Uber die lokalen Treffpunkte, das Verhalten etc. der Zielgruppe gesammelt werden. Ziel der
Observation ist die Erforschung eines Phanomens. Durch Observation erhaltene Informationen kdnnen
im Nachhinein nach relevanten Aspekten klassifiziert und gekennzeichnet werden. Observationen eig-
nen sich insbesondere zur Hervorhebung von Verhaltensweisen, die zunachst unbekannt sind.

Strukturierte Observationen werden eingesetzt, sobald entschieden wurde, welche Art von Daten flir
die RAR-Methode relevant sind. Als Hilfsmittel dienen in der Regel Observations-Leitfaden, die ange-
ben, was observiert werden muss und was nicht, sowie Erfassungsbdgen, auf denen die Pravalenz
bzw. die Haufigkeit eines bestimmten Verhaltens dokumentiert wird.

w Schéatztechniken

Schéatztechniken sind hilfreiche Instrumente flr die Einschatzung des Umfangs einer Population oder
eines Problems. Stimson, Fitch und Rhodes schlieBen dabei Case-finding, Multiplikator-Technik, Nomi-
nierungs-Technik und Capture-recapture-Technik ein. Abgesehen von Case-finding (das im Grunde
genommen nur eine Fallzahlung ist) werden bei der Schatztechnik ausgehend von (vorhandenen) quan-
titativen Daten RUckschlisse auf den Umfang eines bestimmten Phdnomens gezogen.

2.4 Anwendbarkeit von RAR

Bevor man sich fur die RAR-Methode zur Sammlung von Informationen entscheidet, muss man zu-
n&chst die Moglichkeiten und Beschrankungen der Methode abwagen.

- Geschwindigkeit

Eine der Starken von RAR ist die damit verbundene Zeitersparnis. Mit Hilfe von RAR lassen sich rasch
geeignete Reaktionen/Interventionen auf akute Probleme entwickeln. Im Gegensatz zur herkdmmlichen
empirischen Forschung beschleunigt die RAR-Methode die Sammlung von Daten. Dies ist vor allem in
Situationen wichtig, die schnelles Reagieren erfordern, etwa im Falle einer explosiven Ausbreitung einer
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Epidemie, wenn man nicht zwei Jahre auf Forschungsbefunde warten kann. Geschwindigkeit ist auch
ein entscheidender Faktor bei sich schnell wandelnden Phanomenen, wie Drogentrends oder stark
fluktuierenden Populationen. Letzteres trifft im Allgemeinen auf Asylbewerber, Fllchtlinge und illegale
Einwanderer zu. Empirische Forschungen waren hier viel zu zeitraubend. Wenn die Befunde einer
Studie erst nach eineinhalb bis zwei Jahren vorliegen, sind sie per definitionem veraltet und fur die aktu-
elle Situation nicht mehr représentativ, so dass angemessene Reaktionen nicht mdglich sind.

w— Kosteneffizienz

Die Kosten fur die RAR-Methode sind in der Regel geringer als fur empirische Forschungen. Auf Grund
der pragmatischen Ausrichtung - wobei der Schwerpunkt auf Angemessenheit statt auf wissenschaft-
licher Perfektion liegt - bietet sie bei vergleichsweise geringem Arbeitsaufwand einen hohen Informati-
onsoutput.

= Kombination von "Einschitzung und Reaktion"
(Assessment and Response)

Eine Voraussetzung flr den oben beschriebenen Prozess der Informationssammlung - Identifizierung
moglicher Informationsquellen, Einbeziehung von Schildsselinformanten/innen mit unterschiedlichem
Hintergrund und Zugang zu/Kontaktaufnahme mit der Zielgruppe - ist die unmittelbare Involvierung im
Feld. Dabei entsteht ein Netzwerk an personlichen Kontakten, dessen Wert nicht nur in der Informa-
tionssammlung liegt, sondern das auch DenkanstdBe fUr die Suche nach angemessenen Ldsungen
vermittelt und als Ausléser fUr die Entwicklung von Interventionen dient. Das Bewertungselement von
RAR zieht eine Involvierung in die Gemeinschaft nach sich, was wiederum bei der Entwicklung von
Interventionen von Nutzen ist. Wenn man sich lediglich auf die Bewertung beschréanken wurde, blieben
die Interventionsmdglichkeiten, die das Netzwerk bieten kann, ungenutzt. Es wirde zudem eine kinst-
liche Trennung schaffen, zumal bei den meisten RAR-Prozessen Personen aus der Praxis mit einbezo-
gen werden.

Die Erfahrungen des Projekts 'SEARCH’ unterstreichen diese Schlussfolgerung. In allen sechs Projek-
ten brachten die Beteiligten noch vor Abschluss der Bewertungsphase Interventionsvorschlage vor.

~ Sammlung Kontextinformationen

Wie oben ausgefuhrt, erlaubt der ‘forschende' Ansatz der RAR-Methode ein tieferes Verstandnis der
Natur eines Problems sowie einen besseren Einblick in konzeptuelle Unterschiede etc. Im Gegensatz
zur empirischen Forschung verzichtet die RAR-Methode zundchst auf klar formulierte Hypothesen, also
auf 'geschlossene' Fragen, ob etwas wahr ist oder nicht. Vielmehr vermittelt der RAR-Prozess ein Bild
der unterschiedlichen Ansichten, Interessen und Ziele der in dem zu untersuchenden Phanomen invol-
vierten Personen.

Wie wichtig ein gutes Verstandnis von Konzepten ist, wird am Beispiel der Wahrnehmung von proble-
matischem Substanzgebrauch unter Fliichtlingen und Asylbewerbern veranschaulicht. In islamischen
Kulturen, wo der Konsum von Alkohol verboten ist, wird schon der Konsum von zwei Glasern eines
alkoholischen Getranks - auch von nicht-strengglaubigen Angehorigen der Gemeinschaft - als proble-
matisch angesehen. FlUchtlinge aus dem Balkan sind eher anderer Ansicht. Dasselbe gilt fr den
Gebrauch von Substanzen, die in der EU verboten sind. Wahrend der nicht-medizinische Opiatge-
brauch in Europa generell als problematisch angesehen wird, ist dies in manchen asiatischen und ara-
bischen Landern nicht der Fall.

 Dynamisch

Auf Grund ihrer konsultativen Beschaffenheit und der direkt damit verbundenen Entwicklung von
Interventionen ist RAR eine dynamische Methode, die nicht unbedingt in einem abschlieBenden For-
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schungsbericht mit Zusammenfassung der Befunde resultieren muss. Bedingung fur die Entwicklung
angemessener Interventionen ist, dass man regelmaBig pruft, ob diese Interventionen fUr die Probleme
und Bedurfnisse, fur die sie entwickelt wurden, nach wie vor angemessen sind. Diese notwendige Kon-
trolle/Auswertung der Entwicklung und Implementierung von Interventionen resultiert in einem Zyklus
von Bewertungen und Reaktionen, der folgende Schritte umfasst:

Rapid Assessment

E

Auswahl der zu implementierenden Interventionsformen

E

Implementierung der Interventionen

E

Auswertung der Interventionen

E

Neubewertung der Situation

E

Modifizierung der bestehenden oder Entwicklung neuer Interventionen

= RAR und/oder empirische Forschung

Wie die Autoren des RAR-Handbuchs der WHO bereits betonten, ist RAR kein Ersatz fur herkdmmli-
che wissenschatftliche Forschungen, sondern baut vielmehr auf diesem Wissen auf (Rhodes et al 2000).
Die RAR-Methode verschafft Indikatoren Uber bestimmte Phanomene, nicht aber so genannte 'harte'
Fakten oder wissenschaftlich fundierte Daten. RAR resultiert in einer Bewertung, nicht in exaktem
Wissen, das einer wissenschatftlichen Prifung standhalt, wie es bei empirischen Forschungsmethoden
der Fall ist.

Welche Methode - RAR oder wissenschaftliche Forschung - besser geeignet ist, liegt an der zu unter-
suchenden oder zu I6senden Problematik und den spezifischen Zielen und Bedurfnissen. In Reaktion
auf den Ausbruch einer AIDS-Epidemie unter Drogenkonsumenten in der Russischen Foderation war
die RAR-Methode nicht nur deshalb sinnvoller, weil eine schnelle Reaktion gefragt war. Vielmehr fehlte
ganz einfach die Grundlage fur die Erhebung einer reprasentativen Zufallsstichprobe, einer
Grundbedingung fir eine empirische epidemiologische Studie. Verlassliche Daten Uber die Population
der (injizierenden) Drogengebraucher waren namlich nicht vorhanden. Ein wichtiger Faktor war dabei
die Tatsache, dass der verbotene Charakter von Substanzgebrauch dazu geflhrt hatte, dass eine 'ver-
borgene' Population ("hidden population") entstanden war.
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Dasselbe Problem tritt auf, wenn man versucht, fundierte Daten Uber die Art und den Umfang des
Substanzgebrauchs unter Asylbewerbern und Flichtlingen zu sammeln. Hier erweist sich die her-
kémmliche Methodologie der epidemiologischen Forschung (z.B. Interviews mit repréasentativen Vertre-
tern der Zielgruppe) aus verschiedenen Grinden als unzuldnglich. Auch hier ist es beispielsweise
schwierig, eine reprasentative Stichprobe von substanzgebrauchenden Asylbewerbern und Fltchtlin-
gen zu erheben, weil es namlich keine verlasslichen Daten Uber die Gesamtpopulation gibt. Zudem
besteht die Gefahr, dass die Befragten aus Furcht vor médglichen Sanktionen Fragen Uber Substanzge-
brauch nicht wahrheitsgemaB beantworten. Es kdnnte daher durchaus maoglich sein, dass es unter
Asylbewerbern und Fllichtlingen eine umfangreiche 'verborgene Population' von Substanzgebrauchern
gibt.

In diesen Situationen verschafft die RAR-Methode nicht nur Zugang zur Zielpopulation, sondern ermodg-
licht auch die Erforschung eines Problems, indem grundlegende Informationen Uber Art und Umfang
der Problematik gesammelt werden, die wiederum den Ausgangspunkt fur die Entwicklung von ange-
messenen PraventivmaBnahmen bilden kénnen. FUr diese Interventionen ist es Ubrigens nicht notig,
dass die genaue Anzahl und die persdnlichen Merkmale (Alter, Geschlecht, soziale, kulturelle und dko-
nomische Daten) der Konsumenten/innen bestimmter Drogen bekannt sind. Es wére sogar unverant-
wortlich und unlogisch, mit der EinfUhrung von PraventivmaBnahmen zu warten, bis exakte Daten vor-
liegen. Unumganglich fir die Entwicklung von angemessenen PraventivmaBnahmen sind allerdings
solide Schatzungen Uber den Umfang der Problematik und fundierte Daten Uber die Eigenheiten des
Problems und der Zielgruppe. Genau dies erhalt man mit Hilfe der RAR-Methode.

"Rapid Assessment” und empirische Forschung kénnen auch durchaus sinnvoll zusammenarbeiten.
Rasche Bewertung ist eine effektive Methode zur Formulierung und Uberpriifung von Hypothesen und
damit ein erster Schritt in einem Forschungsprozess, der die Formulierung von zentralen
Forschungsfragen erleichtert.

 RAR zur Unterstiitzung von Interventionen

RAR eignet sich fur den Einsatz in unterschiedlichen Gebieten, auf unterschiedliche Arten und fUr unter-
schiedliche Zwecke. Die Einsatzgebiete beschréanken sich nicht auf gesundheitliche und soziale Inter-
ventionen. Vergleichbare Methoden werden auch in der Werbung eingesetzt, z.B. bei der Positionie-
rung und Einfihrung von neuen Produkten. RAR kann sowohl fur die Formulierung von politischen
Strategien als auch fur die Entwicklung und Implementierung von Interventionen eingesetzt werden.

RAR kann wahrend des gesamten Implementierungsprozesses ein effektives Hilfsmittel sein. Bevor
Interventionen in Gang gesetzt werden, kann man mithilfe von RAR die Situation analysieren,
Hypothesen Uber ein Phanomen verifizieren, sich ein Bild von der Art und dem Umfang eines Problems
verschaffen und relevante Faktoren und geeignete Interventionen identifizieren.

In der Implementierungsphase einer Intervention kann RAR fur die Prozessauswertung und die
Kontrolle und Analyse der Projektentwicklung eingesetzt werden. RAR erleichtert die Entscheidung, ob
bestimmte Ziele, Zielgruppen oder Interventionen einer Anderung bediirfen, und hilft bei der Erkennung
von Verdnderungen, die im Laufe der Zeit auftreten kdnnen, ohne dass die Beteiligten dies merken. Bei
der Kontrolle kénnen auch Informationen Uber die Reaktionen von Dritten (Partnerorganisationen,
Entscheidungstrager, &ffentliche Meinung und Medien) auf die durchgefiihrten Interventionen oder
Informationen Uber die Entwicklung von lokalen oder regionalen Netzwerken etc. bertcksichtigt wer-
den.

Zu guter Letzt eignet sich die RAR-Methode auch als Instrument zur ersten Auswertung von Effekten,
indem sie Informationen Uber die Wirkung und die Effekte einer Intervention verschafft.
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3 RAR und Fliichtlinge

3.1 In 'SEARCH' verwendete Methoden

Im Projekt 'SEARCH’ haben wir uns daflr entschieden, die Zahl der in RAR verwendeten Methoden zu
begrenzen. Auf Observations- und Schatztechniken wurde bewusst verzichtet, da wir eine elementare
RAR-Methode fUr Anwender entwickeln wollten, die Uber wenig Forschungserfahrung und begrenzte
Zeit fUr zusétzliche Arbeiten verfugten. Wenngleich die DurchfUhrung einer raschen Bewertung im Sinne
dieses Handbuchs nach wie vor viel Zeit beansprucht, hat das Projekt 'SEARCH’ gezeigt, dass die
Mitarbeiter/innen in den sechs Landern mithilfe der modifizierten RAR-Methode in der Lage waren, eine
rasche Bewertung in einem angemessenen Zeitraum vorzunehmen. Sofern gentgend Zeit und
Arbeitskraft vorhanden ist und die Bewertung von Anfang an sorgfaltig geplant wird - was unter ande-
rem bedeutet, dass die Mitarbeiter/innen ihre Aufgaben im Zusammenhang mit RAR rechtzeitig vor-
ausplanen - kann ein RAR-Prozess, wie er in diesem Handbuch beschrieben wird, innerhalb von drei
Monaten vollendet werden.

Observation kann ein sinnvolles Instrument zur Sammlung von relevanten Informationen sein, vor allem
wenn man in einem offenen Umfeld arbeitet (siehe unten), wie etwa auf der Stral3e etc. Observation ver-
schafft nutzliche Informationen Uber das Verhalten der Zielgruppe, Treffpunkte, Beziehungen zwischen
Personen etc. Aus Grinden der Zeitersparnis haben wir uns dennoch dafir entschieden, auf Observa-
tion zu verzichten. Observation erfordert namlich viel Geduld, mit anderen Worten: Zeit. Die Einbezie-
hung von Observation in den RAR-Prozess wuirde viel mehr Zeit kosten. Zudem ist der Nutzen von
Observation in einem geschlossenen Umfeld - etwa einem Fllchtlings- oder einer Asylbewerberunter-
kunft - begrenzt, da Observation in den privaten Raumen der Bewohner als Einmischung empfunden
wird. Nur die gemeinschaftlich genutzten Rdume kommen fur Observation in Frage. Dennoch haben
wir fur diejenigen, die es interessiert, ein Kapitel Uber Observation in Anhang 1 aufgenommen.

Auch auf Schatztechniken haben wir bewusst verzichtet. Um zuverlassige Schatzungen Uber den Um-
fang einer Population oder das Ausmal eines Problems zu erhalten, bedarf es namlich sehr umfang-
reicher Stichproben. Darliber hinaus mussen die Daten sorgfaltig geprift werden, um die Unabhangig-
keit der Stichproben zu gewahrleisten. Nichtsdestotrotz haben wir auch hier flr diejenigen, die es inter-
essiert, ein Kapitel Uber diese Techniken in Anhang 2 aufgenommen.

Des Weiteren haben wir uns fUr eine strenge Strukturierung des RAR-Prozesses entschieden, wieder-
um um zu gewahrleisten, dass Personen mit wenig Forschungserfahrung die RAR-Methode einsetzen
kénnen. Am Anfang des Prozesses steht eine sehr offene Form der Datensammlung, um moglichst
viele Informationen Uber den Substanzgebrauch in der Zielgruppe und Uber mdgliche Praventions-
maBnahmen zu erhalten. Mithilfe von offen formulierten Fragen wird das Phanomen in der Anfangspha-
se zunachst erforscht. Dieser erste Schritt verschafft Hintergrundinformationen fr die Formulierung von
Hypothesen. In den spateren Stadien des RAR-Prozesses werden diese Hypothesen Uber die gefahr-
deten Gruppen, die konsumierten Mittel, die sinnvollen PraventionsmalBnahmen etc. sodann an Hand
gezielterer, geschlossen formulierter Fragen UberprUft. Im Zuge des RAR-Prozesses verengt sich der
Fokus allm&hlich von Forschen auf Prifen, wobei aus einem breiten Spektrum von Informationen die
relevanten Befunde sozusagen herausgefiltert werden. Der RAR-Prozess fuhrt also von unstrukturier-
ten zu strukturierten Formen der Informationssammiung.

Die fur das Projekt 'SEARCH’ ausgewahlte Methode umfasst folgende Schritte oder Phasen:
¢ Untersuchung vorhandener Informationen

e Zugang und Stichprobenerhebung

e Semi-strukturierte Interviews

e Strukturierte Interviews
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e Fokusgruppen
e Berichterstattung

Um den RAR-Prozess zu strukturieren und zu ordnen, entwickelten wir einen Satz von Schllsselfragen,
der die Basisfragen fur die Sammlung von Informationen Uber Substanzgebrauch unter Asylbewerbern
und Flichtlingen und geeignete PraventionsmaBnahmen enthélt. Diese Fragen bilden die Grundlage
und den Rahmen fUr alle genannten Schritte der Informationssammlung. Im Laufe des RAR-Prozesses
werden sie in detailliertere Fragen untergliedert, die ausgehend von den Befunden der vorhergehenden
Phasen der Informationssammlung formuliert werden.

Vier Fragen beziehen sich auf den Substanzgebrauch:

1. Wer gebraucht Substanzen auf problematische Weise?

2. Welche Substanzen werden auf problematische Weise gebraucht?

3. Was ist problematischer Substanzgebrauch?

4. Welche Faktoren beeinflussen die Entstehung von problematischem Substanzgebrauch?

Vier weitere Fragen beziehen sich auf mdégliche PraventionsmalBnahmen:

5. Was weil3 die Zielgruppe Uber Substanzgebrauch und die damit verbundenen Risiken?
6. Welche effektiven praventiven MaBnahmen/Bedingungen gibt es zurzeit?

7. An welchen praventiven Interventionen/Bedingungen hat die Gemeinschaft Bedarf?

8. Welche Prioritaten gibt es in der Pravention?

= Untersuchung vorhandener Informationen

Im ersten Schritt wird eine Bestandsaufnahme der vorhandenen Informationen durchgefihrt und unter-
sucht, welche Aspekte von diesen Informationen erfasst werden. Mdogliche Quellen sind
Berichte/Informationen von Gesundheits-, Justiz- und Polizeibehérden, Berichte/Informationen von
Gesund-heits-, Sozialarbeits- und Rechtsberatungseinrichtungen, Berichte von Asylbewerber- und
Flichtlings-heimen, Informationen von Interessenvertretungen fur Asylbewerber und Fllchtlinge etc.
Berichte aus den Medien kénnen ebenfalls hilfreich sein, weniger was die Fakten anbelangt, aber umso
mehr im Hinblick darauf, wie Substanzgebrauch unter Asylbewerbern und Fliichtlingen von der Offent-
lichkeit wahrgenommen wird. Zudem konnen Berichte der Medien zur Identifizierung von
Schlusselinformanten und von weiteren Informationsquellen beitragen.

Im Grunde genommen geht es in dieser Phase einfach um die Suche von relevanten Informationen zum
Thema. Mit Hilfe des Satzes von Schllsselfragen kann man diese Informationen ordnen, das Suchge-
biet eingrenzen und zwischen unmittelbar relevanten und kontextbezogenen Informationen unterschei-
den.

An Hand der vorhandenen Informationen kann man ermitteln, welche weiteren Informationen benétigt
werden. Zudem helfen sie bei der Definition des Problems und der Spezifizierung und Rangordnung
der Zielgruppe nach Prioritat. Vorhandene Informationen vermitteln einen Eindruck von den Veran-
derungen im Substanzgebrauch unter Asylbewerbern und Flichtlingen und der Wahrnehmung des
Gebrauchs im Laufe der Zeit. AuBerdem kann man sie im Triangulierungsprozess verwenden, um den
Wert oder eventuelle Verzerrungen der Resultate einzuschatzen.

w~ Zugang und Stichprobenerhebung

Im zweiten Schritt werden potenzielle Informationsquellen identifiziert und Zugangsmaéglichkeiten zur
Zielgruppe gesucht. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Identifizierung von und Kontaktaufnahme mit
Schlusselinformanten. Diese sind wichtige Informationsquellen und koénnen zugleich Zugang zur
Zielgruppe verschaffen. Mogliche Schllsselinformanten im Projekt 'SEARCH’ waren Asylbewerber und
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Flichtlinge selbst sowie die Mitarbeiter/innen von Zentren flr Asylbewerber/Flichtlinge, Gesundheits-
und Drogeneinrichtungen und Interessenvertretungen fur Asylbewerber und Fllchtlinge, aber auch
Polizeibeamt/innen, Substanzgebraucher/innen und Dealer/innen etc. Wie oben erwahnt (vgl. Kapitel
2.3) sollte es sich bei diesen Schlusselinformanten um Personen handeln, deren Wissen Uber persén-
liche Erfahrungen hinausgeht.

In dieser Phase von RAR liegt der Schwerpunkt nach wie vor auf der Sammlung aller verfigbaren
Informationen Uber Substanzgebrauch in der Zielgruppe, um ein besseres Verstandnis des Problems
zu erhalten. Wie bei der Auswertung der vorhandenen Informationen dienen die SchlUsselfragen auch
hier als Richtlinien und Ordnungshilfen flr die gesammelten Informationen.

Die in dieser Phase gesammelten Informationen ermdglichen eine Spezifizierung des Problems und der
Zielgruppe. Neben Informationen, die sich unmittelbar auf die Schllsselfragen beziehen, erhélt man
dabei auch eine Vielzahl von Informationen, die nur indirekt mit den besagten Schllsselfragen zusam-
menhangen, etwa Informationen Uber den kulturellen und religidsen Hintergrund der Zielgruppe, ihre
Lebensweise und Lebensbedingungen etc. Auch diese so genannten Kontextinformationen sind
durchaus relevant, da sie namlich ein besseres Verstandnis des Problems des Substanzgebrauchs
bewirken kénnen.

Mit den Informationen aus dieser Phase kann man eine Karte der Gemeinschaft zeichnen und unter
anderem die Treffpunkte, Aufenthaltsorte und internen Beziehungen der Zielgruppe illustrieren. Diese
Karte ist hilfreich bei der Auswahl der Befragten in der anschlieBenden Phase.

Kontakte mit verschiedenen Personen - z.B. Vertretern von relevanten Einrichtungen, Organisationen
und Asylbewerbern und Fltchtlingen selbst - fuhren zur Entwicklung eines Netzwerks, das die Grund-
lage fUr spatere PraventionsmaBnahmen bilden kann. Der unmittelbare Kontakt mit dem Problem und
den betroffenen Personen verhindert, dass man sich auf die Position des Wissenschaftlers zurlickzieht.
Man wird gewissermassen dazu gezwungen, sich mit der Entwicklung von Interventionen zu befassen.

w Semi-strukturierte Interviews

Die Informationen aus den ersten beiden Phasen bilden die Grundlage flr weiterfuhrende, strukturier-
tere Formen der Informationssammlung, wie semi-strukturierte Interviews. Wahrend in der zweiten
Phase in der Regel unstrukturierte Interviews eingesetzt werden, wobei Informationen mithilfe der
Schlusselfragen in unstrukturierter Form gesammelt werden, kommen nun Fragebdgen mit einer
Mischung aus offenen und geschlossenen Fragen in einer vorgegebenen Reihenfolge zum Einsatz. An
Hand der Antworten werden die Hypothesen Uber Substanzgebrauch und geeignete Praventionsmal3-
nahmen ausformuliert: Welche Gruppen sind besonders geféhrdet, welche Substanzen werden auf
problematische Weise konsumiert, welche MaBnahmen kénnen im Praventionsbereich getroffen wer-
den, etc.?

Ausgehend von den Schlusselfragen, die auch die Struktur des Fragebogens definieren, werden daflr
detailliertere Fragen entwickelt, welche die in den beiden ersten Phasen gesammelten Informationen
reflektieren. Befragt werden in dieser Phase Schllisselinformanten.

w Strukturierte Interviews

Phase Vier besteht aus strukturierten Interviews an Hand eines Fragebogens mit geschlossenen Fra-
gen, also wiederum eine strukturiertere Form der Informationssammlung als in den vorangegangenen
Phasen. Der Fragebogen ist entsprechend der in den semi-strukturierten Interviews erhaltenen Infor-
mationen formuliert. Dieser Fragebogen ist genauso strukturiert wie der Fragebogen fUr semi-struktu-
rierte Interviews.
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Zweck dieser Interviews ist die Prifung der in den vorherigen Phasen erstellten Hypothesen und Folge-
rungen Uber Substanzgebrauch und PraventionsmaBnahmen sowie die Sammlung von Zusatzinforma-
tionen. In dieser Phase wird eine andere Stichprobe befragt, um herauszufinden, ob sich das aus den
semi-strukturierten Interviews gewonnene Bild der besonders gefahrdeten Gruppen, der problematisch
gebrauchten Substanzen und der geeigneten PraventionsmalBnahmen bestétigt. Die Interviewer mis-
sen nicht unbedingt Schltsselinformanten sein, sollten aber verschiedene relevante Gruppen - sowohl
Fachkréafte im Gesundheitswesen als auch Zielgruppen - vertreten.

= Fokusgruppen

Fokusgruppen dienen dazu, die gewonnenen Erkenntnisse gegen Ende des Prozesses zu Uberprifen.
Sie haben zwei Funktionen. Die erste Funktion ist die Prifung von abweichenden oder widerspruchli-
chen Informationen sowie die Validierung und das Cross-checken der Befunde aus den vorangegan-
genen RAR-Phasen. Die zweite Funktion ist die Bewertung der Reprasentativitat/Gultigkeit der Folge-
rungen und die Diskussion der Implikationen der Befunde fUr die Planung und Durchfiihrung von Pré&-
ventionsmaBnahmen.

Generell bedeutet dies, dass zwei Fokusgruppen bendtigt werden. Die Sichtung und Diskussion der
Informationen aus den vorherigen Phasen kann mitunter unerklarliche Widerspriiche in den Befunden
ergeben. Dieses Problem lieBe sich durch Einzelinterviews mit ausgewéhlten Schidsselinformanten
|6sen. Besser eignet sich dafir jedoch eine Fokusgruppe, die sich aus Schllsselinformanten zusam-
mensetzt, die mdgliche Grinde fur unterschiedliche Auffassungen der Befragten diskutieren. Mdgliche
Grinde sind die soziale Stellung oder die politischen Auffassungen der Befragten oder - als Resultat
dieser Faktoren - die Tatsache, dass jeder Mensch unterschiedliche Aspekte der Realitat wahrnimmt.

Wenn diese Probleme geldst sind, steht als Nachstes die Entscheidung an, welche Praventionsmal3-
nahmen angebracht sind. Auch hier hat sich die Einsetzung von Fokusgruppen als sinnvolles Instru-
ment erwiesen. Zwar kann man auch in Teamdiskussionen Uber die gesammelten Informationen in
friheren Stadien eine Reihe von Hypothesen formulieren. Die Diskussion der RAR-Befunde in Bezug
auf geeignete PraventionsmaBnahmen mit einer Gruppe von Experten und Zielgruppenvertretern
ermoglicht jedoch eine fundiertere Planung. Zudem hat diese Vorgehensweise Vorteile im Hinblick auf
die erfolgreiche Implementierung von Interventionen, da sie das Engagement der Beteiligten verstarkt.

= Berichterstattung und Datenverwaltung

Jede Phase des RAR-Prozesses mundet in der Formulierung vorldufiger Schlussfolgerungen. Die
Schlussfolgerungen einer Phase bilden die Grundlage fUr die Festlegung der notwendigen Schritte der
darauffolgenden Phasen. Welche Informationen werden noch bendétigt? Welche Fragen wurden in der
vorherigen Phase aufgeworfen? Welche Personen kénnen diese Informationen liefern oder diese
Fragen beantworten?

Eines der Merkmale von RAR ist - wie bereits erwahnt - die Mdglichkeit, unterschiedliche Methoden
anzuwenden und Daten aus verschiedenen Quellen zu sammeln. Um die Gultigkeit dieser Daten zu
gewahrleisten, muss aber gesichert sein, dass die Informationen tats&chlich aus vielen unterschiedli-
chen, unabhangigen Quellen stammen, z.B. von Personen mit unterschiedlichem professionellen
Hintergrund und aus unterschiedlichen Teilgruppen der Zielpopulation. All diese Aspekte wurden ja
bereits bei der Sammlung der Daten bericksichtigt, und so entsteht ein umfassendes Bild von
Substanzgebrauch unter Asylbewerbern und Fltichtlingen und von mdglichen PraventionsmaBnahmen.
Dieses Bild kann aber in manchen Punkten auch abweichende Informationen ergeben. Die Triangulie-
rung dieser Daten und der Versuch, Verzerrungen zu erkennen und Erklarungen fir Abweichungen und
Widersprlche zu finden, sind wichtige Elemente bei der Verarbeitung dieser Daten.
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Da der RAR-Prozess eine Vielzahl von Informationen Uber unterschiedliche Themen ergibt, ist ein ange-
messenes, effizientes Datenmanagement von entscheidender Bedeutung. Die Informationen mussen
Ubersichtlich geordnet gespeichert werden, um einen einfachen Zugriff zu ermdglichen. Auch hier lie-
fern die Schlusselfragen die Grundstruktur fir die Verwaltung und Ordnung der gesammelten Daten.
Teil lll dieses Handbuchs enthélt Instrumente - so genannte 'Grids' - fUr die Strukturierung des Prozes-
ses der Datensammlung.

w Ejnige abschlieBende Bemerkungen

Wir haben uns fur ein RAR-Format entschieden, das mit einer sehr offenen Methode der Datensamm-
lung beginnt und anschlieBend Schritt fur Schritt von unstrukturierten auf immer starker strukturierte
Methoden der Datensammlung Ubergeht. Die Vielzahl der in der Anfangsphase gesammelten Daten
wird dabei gewissermalien in einen Trichter eingegeben, aus dem relevante Befunde herauskommen.

Diese strenge Phaseneinteilung des Datensammlungsprozesses hat den Vorteil, dass auch Personen
mit wenig Forschungserfahrung damit arbeiten kdnnen. Andererseits geht dadurch einer der Vorteile
von RAR, namlich die flexible Beschaffenheit eines Instruments, das an sich wandelnde BedUrfnisse
angepasst werden kann, teilweise verloren.

In der Konsequenz bedeutet dies naturlich auch, dass Anwender, die Erfahrung im Forschungsbereich
haben oder von erfahrenen Forschern begleitet werden, von dem vorgeschlagenen Format abweichen,
die Reihenfolge der Phasen andern und zusétzliche Instrumente - z.B. Observation - einsetzen kénnen.
Es stehen verschiedene Optionen zur Auswahl. Wenn die strukturierten Interviews das aus den semi-
strukturierten Interviews gewonnene Bild nicht bestatigen, kdnnte man beispielsweise wieder einen
Schritt zurlickgehen, also von strukturierten auf semi-strukturierte Interviews. Oder man kdnnte einen
neuen Fragebogen fur eine weitere Runde von semi-strukturierten Interviews erstellen, um Abweichun-
gen zwischen den Resultaten aus der ersten Runde der semi-strukturierten Interviews und der Resulta-
te der strukturierten Interviews zu erkléren.

Auch kénnte man gleich zu Beginn des RAR-Prozesses Schllsselinformanten in Fokusgruppen zusam-
menfuhren, beispielsweise um Meinungen und Verhaltensweisen herauszufinden, die in den vorhande-
nen Informationen verborgen blieben, Informationen fur die Formulierung von ersten Hypothesen zu
sammeln, die Zugangsmaoglichkeiten zur Population zu diskutieren oder Details der Fragebdgen aus-
zuarbeiten. Eine Fokusgruppe kann auch im mittleren Stadium eines RSA-Prozesses ein sinnvolles
Instrument sein, um Befunde zu prufen, die Genauigkeit von Hypothesen zu bewerten, Befunde zu
validieren/cross-checken und Erklarungen fur abweichende Daten zu finden. Im Anschluss an die semi-
strukturierten Interviews kann eventuell eine Fokusgruppe eingesetzt werden, um den Fragebogen flr
strukturierte Interviews zu entwerfen und auszuformulieren.

Observation kann in verschiedenen Phasen des RAR-Prozesses hilfreich sein. Unstrukturierte Obser-
vation in der Beginnphase kann Informationen Uber das Verhalten und die sozialen Beziehungen in der
zu untersuchenden Gemeinschaft verschaffen, wahrend strukturierte Observation in den spéateren Pha-
sen des Prozesses dazu beitragen kann, die Gltigkeit bestimmter Informationen zu prifen.

3.2 Zielgruppe des Projekts

Die Definition der Zielgruppe eines Projekts wie 'SEARCH' bedarf einer ndheren Erlduterung. Die Be-
griffe "Asylbewerber" und "Flichtlinge" bezeichnen Menschen, die ihre Heimat verlassen, weil sie sich
eine bessere Zukunft in einem anderen Land erhoffen. Asylbewerber sind Personen, die eine legale
Rechtsstellung beantragen. In manchen Landern bezeichnet der Begriff "Flichtling" diejenigen Perso-
nen, die als Asylbewerber anerkannt wurden und eine Aufenthaltsberechtigung fir das Gastland erhal-
ten haben.
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GemanB der Genfer Flichtlingskonvention von 1951 ist ein Fllchtling eine Person, die "aus der begrin-
deten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat, Zugehdorigkeit zu einer bestimm-
ten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung sich auBerhalb des Landes befindet,
dessen Staatsangehorigkeit sie besitzt, und den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch nehmen kann
oder wegen dieser Beflrchtungen nicht in Anspruch nehmen will". Es gibt verschiedene Grinde, wa-
rum Menschen ihr Heimatland verlassen: Blrgerkrieg und Gewalt gegen ethnische Gruppen, Stam-
mes- oder Religionsgemeinschaften, etc.

Ein Fllchtling beantragt Asyl und hat Anspruch auf sicheres Asyl in einem anderen Land, weil die Regie-
rung seines Heimatlandes nicht in der Lage oder gewillt ist, seine Grundrechte und kérperliche Unver-
sehrtheit zu schitzen. Wird dem Asylantrag stattgegeben, muss der Flichtling - neben dem Schutz
seiner kdrperlichen Unversehrtheit - dieselben Rechte und Hilfen erhalten, wie sie anderen Auslandern,
die legal in dem Gastland leben, zustehen, einschlieBlich bestimmter Grundrechte, die jeder Mensch
beanspruchen kann. Das bedeutet, dass Fllichtlinge, die sich um Asyl bewerben, blrgerliche Grund-
rechte besitzen, einschlieBlich des Rechts auf Meinungs- und Bewegungsfreiheit und auf Schutz vor
Folter oder menschenunwdirdiger Behandlung. Diese Freiheiten sind Teil der fundamentalen Menschen-
rechte, und die Inhaftierung von Asylbewerbern ist grundsatzlich inakzeptabel. Jeder Flichtling muss
arztliche Hilfe in Anspruch nehmen kénnen, und jeder erwachsene Flichtling muss das Recht haben
zu arbeiten. Fluchtlingskindern darf das Recht auf Schulbildung nicht vorenthalten werden. Fliichtlinge
haben aber auch bestimmte Pflichten. Insbesondere mussen sie die Gesetze des schutzgewahrenden
Landes achten.

Neben Fluchtlingen und Asylbewerbern - also Menschen, die vor Verfolgung und Unterdrickung aus
politischen, religidsen oder anderen Griinden fliehen - gibt es Migranten, die vor der Armut flichten und
sich im Ausland bessere 6konomische Aussichten erhoffen. Flr Fllchtlinge ist die Sicherheit im Gast-
land wichtiger als die dort herrschenden dkonomischen Bedingungen. In der Praxis sind die Unter-
schiede zwischen Fluchtlingen und Migranten oft nur schwer auszumachen, aber sie sind dennoch fun-
damentaler Art: Ein Migrant kann sich auf den Schutz der Regierung seines Heimatlandes berufen, ein
FlUchtling nicht.

Jedes Land in Europa hat seine eigene Einwanderungsgeschichte und fuhrt seine eigene Einwan-
derungspolitik. Die Kriterien fur Flichtlinge, Asylbewerber und (illegale) Einwanderer sind von Land zu
Land verschieden, und mitunter sind die Definitionen dieser unterschiedlichen Immigrantengruppen
sogar den politisch Verantwortlichen unklar. Dazu kommt, dass Immigranten im Laufe des Einwan-
derungsverfahrens verschieden definiert, das heisst verschiedenen Gruppen zugeordnet werden kén-
nen. Manche Einwanderer erhalten ein standiges Bleiberecht, andere durfen sich nur befristet im
Gastland aufhalten, abhangig von der Situation in ihrem Heimatland.

Aus den Erfahrungen im Projekt 'SEARCH’ wissen wir, dass 'Asylbewerber' und 'Flichtling' in den
nérdlichen EU-Mitgliedsstaaten - wie Belgien, Deutschland, den Niederlanden und Osterreich - gangi-
ge Begriffe sind. In diesen Landern gibt es - zumindest auf dem Papier - klare Richtlinien und Proze-
duren, die besagen, aus welchen Grinden ein Einwanderer eine legale Rechtsstellung im Gastland
beanspruchen kann. In den beiden stdlichen EU-Mitgliedsstaaten Italien und Spanien ist die Situation
vollig anders. Ein GroBteil der Menschen, die in diesen Landern laut Definition Asylbewerber und
Flichtlinge sind, werden schlichtweg als illegale Einwanderer bezeichnet. Italien wird beispielsweise mit
einem starken Zustrom von Einwanderern aus Afrika konfrontiert, die sich bessere wirtschaftliche
Perspektiven erhoffen. Wahrend des BUrgerkriegs im ehemaligen Jugoslawien suchten viele Flichtlinge
aus dem Balkan Schutz in Italien.

Aber auch die auf den ersten Blick gut geregelte Situation in den nordlichen EU-Mitgliedsstaaten fuhrt
zu einer eher ungeordneten Realitat. Auslander/innen, die aus humanitaren Griinden eine Aufenthalts-
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berechtigung beantragen und abgewiesen werden, entscheiden sich oft fur ein Leben ohne geregelte
Rechtsstellung und werden so faktisch zu illegalen Einwanderern. Manche Auslander/innen beantragen
gar nicht erst eine Legalisierung ihrer Rechtsstellung und versuchen, ohne Aufenthaltsberechtigung zu
Uberleben. In manchen européischen Landern werden diese illegalen Einwanderer nach jahrelangem
Aufenthalt formell legalisiert.

All diese verschiedenen Gruppen haben oft aber eines gemeinsam: Sie leben unter unglnstigen Bedin-
gungen. Da sie in der Gesellschaft, in der sie sich aufhalten, nicht integriert sind und oft inre Angeho-
rigen und Freunde vermissen, leben sie sozial isoliert. Inre Zukunft ist unsicher, sie kdnnen die reguléren
Angebote im Bildungs-, Sozial- und Gesundheitsbereich nicht in Anspruch nehmen, haben keinen
Zugang zum normalen Arbeitsmarkt und leben in standiger Angst vor Verhaftung und Ausweisung. All
dies macht sie anféllig fur soziale und gesundheitliche Probleme, wobei problematischer Substanzge-
brauch nur eines von vielen ist.

3.3 Umfeld: offen und geschlossen

Im Allgemeinen unterscheidet man zwei Umfelder, in denen die Zielgruppe kontaktiert werden kann. In
La&ndern, wo die Asylbewerber- und Flichtlingspolitik im Detail geregelt ist, leben groBe Teile der Ziel-
gruppe in Flichtlingszentren oder -lagern. In diesem 'geschlossenen’ Umfeld ist die Zielgruppe zwar
leicht aufzufinden, nicht aber unbedingt problemlos zu kontaktieren. Dazu bendtigt man zumindest die
Erlaubnis, vorzugsweise aber die Unterstutzung der Leitung und Mitarbeiter der Zentren, sowohl flr die
Durchflhrung einer Situationsbewertung als auch fiir die Umsetzung der Befunde in Praventionsmali-
nahmen. In einem geschlossenen Umfeld lasst sich mitunter schwerer eine Atmosphére des Vertrauens
schaffen, was eine Grundbedingung ist, um ehrliche Antworten auf heikle Fragen wie Substanzge-
brauch oder -missbrauch zu erhalten. Viele Befragte furchten namlich, dass der Verdacht auf oder das
Eingestandnis von Substanzgebrauch negative Folgen - schlimmstenfalls die Ausweisung aus dem
Gastland - haben konnte. Sie haben Angst vor Konsequenzen von Seiten der Mitarbeiter/innen oder
der anderen Bewohner/innen.

In Landern ohne klare Fluchtlingspolitik ist eine andere Vorgehensweise angebracht. Um in Kontakt mit
der Zielgruppe zu kommen, muss das RAR-Team dort zumeist in einem 'offenen Umfeld' arbeiten, also
an informellen Treffpunkten auf der Stral3e, in Lokalen etc. Zugang zu der Zielgruppe zu erhalten und
deren Vertrauen zu gewinnen, kann durchaus problematisch sein. Erfahrungen mit aufsuchender
Sozialarbeit sind dabei ein Vorteil. Entweder kann man die Mitglieder des RAR-Teams von erfahrenen
Streetworkern schulen lassen oder Streetworker direkt mit Aufgaben im Rahmen von RAR betrauen.

Die unterschiedlichen Vorgehensweisen in diesen beiden Umfeldern werden in Teil Ill n&her erlautert,
wo der Zugang zur Zielgruppe behandelt wird.
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Ill. Durchfihrung von RAR

1 Zusammenstellung des RAR-Teams

Eine organisatorische Voraussetzung fur den Erfolg von RAR ist die Auswahl und Vorbereitung des
Teams. Um schnelles und effizientes Arbeiten zu ermdglichen, sollte das Team nicht zu groB sein.
Bedingung ist auch der Austausch mit Kollegen/innen, um die Arbeit erfolgreich durchzufiihren, even-
tuelle Verzerrungen in den Informationen zu entdecken und zu vermeiden und die Aufgaben und
Befunde zu diskutieren. Optimal ist nach unseren Erfahrungen ein Team, das aus drei bis vier Personen
besteht: einem Koordinator/einer Koordinatorin und zwei oder drei Projektmitarbeitern/innen.

Wenn ein Wohnheim fur Asylbewerber, ein Fllchtlingslager oder eine Gesundheitseinrichtung ein RAR
durchfUhren lassen will, missen der Leiter/die Leiterin und die Mitarbeiter/innen des RAR-Teams fUr die
Dauer der raschen Bewertung so viel wie méglich von ihren taglichen Routineaufgaben befreit werden.

Die Zusammenstellung des RAR-Teams sollte wahrend des gesamten RAR-Prozesses unverandert
bleiben. Dies gewahrleistet ein effizientes Management der Informationen, da alle Teammitglieder
Zugang zu den gesammelten Informationen haben und es daher nicht notwendig ist, die in frUheren
Prozessphasen gesammelten Informationen an neue Kollegen zu Ubertragen.

Alle Mitglieder des RAR-Teams mussen mit dem gesamten RAR-Prozess vertraut sein. Dies bedeutet,
dass alle ein Training in Methoden der Datenerhebung absolvieren mussen. Wenn das RAR-Team unter
Leitung eines erfahrenen Sozialwissenschaftlers steht, kann dieser die anderen Teammitglieder ent-
sprechend schulen. Insbesondere ist darauf zu achten, dass jeder Mitarbeiter/jede Mitarbeiterin in der
DurchfUhrung von Interviews - speziell semi-strukturierten Interviews - geschult wird.

Wir méchten betonen, dass alle Teammitglieder - also nicht nur der Leiter/die Leiterin des RAR-Teams
- wahrend des gesamten Prozesses Einblick in die rasche Bewertung haben mussen. Dies beinhaltet,
dass das RAR-Team regelmaBig zusammentrifft. In den Teambesprechungen erstellt das RAR-Team
eine Planung aller bis zur ndchsten Teambesprechung auszufUhrenden Aktivitaten, verteilt die anste-
henden Aufgaben Uber die Teammitglieder und diskutiert alle Phasen des RAR-Prozesses: Zugang und
Stichprobenerhebung, Auswahl der Befragten fur die semi-strukturierten und strukturierten Interviews,
Qualitat und Triangulierung der gesammelten Daten sowie Datenverwaltung und Berichterstattung etc.
DarUber hinaus kénnen (vorldufige) Resultate diskutiert und (vorlaufige) Schlussfolgerungen formuliert
werden. Im Idealfall werden alle Aktivitaten und Verantwortlichkeiten jedes Mitglieds des RAR-Teams,
alle Kommunikationen zwischen RAR-Teammitgliedern und alle Interviewtermine mit Befragten in einem
Logbuch festgehalten. Durch diese Besprechungen und Logbucher wird gewéhrleistet, das alle Team-
mitglieder wahrend des gesamten RAR-Prozesses auf dem Laufenden sind.

Um fruchtbare Diskussionen der Befunde zu erméglichen und eventuelle Verzerrungen zu identifizieren,
sollte zudem gewahrleistet sein, dass die Teammitglieder ein breites Spektrum unterschiedlicher - pro-
fessioneller und personlicher - Merkmale aufweisen. Relevante Kriterien sind dabei Geschlecht, ethni-
scher, soziokultureller und religidser Hintergrund, Alter, Beruf und Erfahrungsstand. Berichterstattung
an und Beitrage von gréBeren Gruppen von Personen oder Schllsselinformanten kénnen auch hier
sinnvoll sein.

Bei Interviews mit Mitgliedern aus Gemeinschaften mit einem anderen kulturellen Hintergrund sind
bestimmte Punkte zu beachten. In manchen Kulturen durfen Frauen beispielsweise nur von Frauen
interviewt werden. Mitunter sind auch Informationen, die mannliche Befragte weiblichen Interviewerin-
nen erteilen, nicht verlasslich. In anderen Kulturen lassen sich altere Menschen nur ungern von junge-
ren befragen.
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Die meisten im Rahmen von RAR eingesetzten Methoden wurden aus der empirischen sozialwissen-
schaftlichen Forschung abgeleitet. Darum sollte das RAR-Team Uber eine gewisse Erfahrung im sozial-
wissenschaftlichen Bereich verfigen. Im Idealfall sollte der Koordinator/die Koordinatorin ein/e Sozial-
wissenschaftler/in sein oder das Team von einem/r Sozialwissenschaftler/in unterstitzt werden. Bei den
Ubrigen Mitgliedern des RAR-Teams kann es sich beispielsweise um Mitarbeiter/innen von Gesund-
heitseinrichtungen, Sozialarbeiter/innen aus Fllchtlingslagern, Drogenberater/innen oder Praventions-
mitarbeiter/innen im Suchtbereich handeln. Wenn mdglich, sollten dem Team auch ehemalige Asylbe-
werber, politische Fluchtlinge oder illegale Einwanderer angehdéren, die idealerweise die Muttersprache
der zu untersuchenden Gemeinschaft beherrschen.

Vor allem in der Reaktionsphase, wenn PraventionsmaBnahmen entwickelt werden, braucht das RAR-
Team ein Netzwerk von Verblindeten, um diese PraventionsmaBnahmen erfolgreich zu implementieren.
Mdogliche Verblndete sind:

Mitarbeiter/innen und Organisationen der Gesundheitsflirsorge

Sozialarbeiter/innen und Sozialarbeitseinrichtungen

Auffangstellen

Vollzugsbehdrden und Menschenrechtsverbande

Mitglieder und Gruppen der Gemeinschaft

Um das Unterstutzungsnetzwerk des RAR-Teams zu verstarken, kdnnen eventuell auch folgende Per-
sonen einbezogen werden:

e \ertreter/innen von lokalen und regionalen politischen Parteien

e | okale und regionale Entscheidungstrager

Die Erfahrungen im Rahmen des Projekts 'SEARCH’ haben gezeigt, dass die in der Bewertungsphase
geknUpften Kontakte den Ausgangspunkt flr die Entwicklung dieses Netzwerks bilden. Die Einbezieh-
ung der obenerwahnten Personen und Gruppen in den Bewertungsprozess erzeugt zudem ein gewis-
ses Engagement. Wenn Menschen gebeten werden, ihren Sachverstand und ihre Erfahrungen einzu-
bringen, entsteht oft ein Gefuhl der Betroffenheit. Die Erkenntnis, dass sie den Prozess beeinflussen
kodnnen, macht sie sozusagen zum Teilnehmer an und Mitverantwortlichen fur das RAR-Projekt. All dies
tragt allmahlich zur Bildung eines Netzwerks bei, das sich bei der Entwicklung und Implementierung
von PraventionsmaBnahmen in der Reaktionsphase als ntzlich erweist.

2 Datensammliung und -verwaltung

2.1 Datensammlung

Der Prozess der raschen Bewertung umfasst funf Methoden zur Erhebung relevanter Daten:
Sammlung von vorhandenen Informationen

Zugang und Stichprobenerhebung

Semi-strukturierte Interviews

Strukturierte Interviews

Fokusgruppe(n)

Die mit Hilfe dieser funf Methoden gesammelten Informationen verschaffen:

e Antworten auf Schllsselfragen

e Kontextinformationen, also alle Ubrigen Informationen, die zu einem besseren Verstandnis des Pro-
blems beitragen

Im Rahmen des Projekts 'SEARCH’ verwenden wir acht Schlusselfragen als Leitfaden fur die Informa-
tionssammlung in allen Phasen des RAR-Prozesses. Diese Schllsselfragen bilden die Grundlage des
gesamten RAR-Prozesses. Vier Schllsselfragen beziehen sich auf den Substanzgebrauch:
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Wer gebraucht Substanzen auf problematische Weise?

Welche Substanzen werden auf problematische Weise gebraucht?

Was ist problematischer Substanzgebrauch?

Welche Faktoren beeinflussen die Entstehung von problematischem Substanzgebrauch?

Vier weitere SchlUsselfragen beziehen sich auf mdgliche PraventionsmaBnahmen:

e Was weil die Zielgruppe Uber Substanzgebrauch und die damit verbundenen Risiken?
Welche effektiven praventiven Interventionen/Bedingungen gibt es zurzeit?

Welche praventiven Interventionen/Bedingungen werden von der Gemeinschaft bendtigt?
Welche Prioritaten gibt es in der Pravention?

Im Projekt "SEARCH’ richteten sich die Teams in manchen Landern auf zwei oder mehr Zielgemein-
schaften von Fluchtlingen und Asylbewerbern. Aus Zeitmangel konnten jedoch nicht alle relevanten
Aspekte behandelt werden, wenn mehr als eine Zielgemeinschaft in den RAR-Prozess einbezogen
wurde. Daher empfehlen wir, die Untersuchung auf eine oder maximal zwei Gemeinschaften zu be-
schranken, die - basierend auf den ersten Gesprachen mit den SchlUsselinformanten und anderen
Hinweisen - als am meisten gefahrdet gelten.

2.2 Datenspeicherung

In jeder Phase des RAR-Prozesses sammelt das RAR-Team eine Vielzahl von Informationen und pro-
duziert zahlreiche Grids (fUr weitere Informationen Uber Grids vgl. Kapitel 2.3) und einige (vorlaufige)
Berichte.

Bei der Sammlung von verhandenen Informationen tragt das RAR-Team schriftliches Material
zusammen: wissenschaftliche Forschungsberichte, politische Papiere, Berichte von Einrichtungen der
Suchthilfe und Gesundheitsflirsorge und Presseartikel. Diese Daten werden in Grids flr vorhandene
und Kontextinformationen verarbeitet.

In der Zugangs- und Stichprobenerhebungsphase werden relevante Informanten identifiziert.
Die Informanten beantworten SchlUsselfragen und verschaffen Kontextinformationen. DarUber hinaus
tragen sie den Mitgliedern des RAR-Teams weitere vorhandene Informationen zu. Das RAR-Team soll-
te méglichst alle Angaben Uber relevante Informanten speichern, darunter:
¢ Anschriften, Telefon- und Faxnummern, Email-Adressen
¢ Treffpunkte von Informanten, die ihre Anschrift, Telefon- und Faxnummer oder Emailadresse nicht
angeben wollen oder kénnen
alle moglichen Informationen, die die Informanten verschaffen kbnnen
Netzwerke, denen die Informanten angehodren

AuBerdem sollte das RAR-Team in der Zugangs- und Stichprobenerhebungsphase ein Logbuch anle-
gen, um alle Aktivitdten und informellen Gesprache im Feld zu verwalten und zu organisieren.

Die nachste Phase des RAR-Prozesses - die semi-strukturierten Interviews - besteht aus
Interviews, dem Ausflllen von Fragebdgen und der Verarbeitung und Analyse der daraus gewonnenen
Informationen. In dieser Phase sammeln die Teammitglieder zudem weitere Kontextinformationen und
aktualisieren das Logbuch. Dieselben Aktivitdten werden in der Phase der strukturierten Inter-
views durchgefihrt. In der Fokusgruppen-Phase werden die in der Diskussion der ausgewahlten
Themen gewonnenen Informationen schlieBlich verarbeitet und analysiert.

Auch in diesen drei Phasen sollten die Daten der Befragten und der Fokusgruppen-Teilnehmer - wie
Kontaktmdglichkeiten (Anschriften, Telefon- und Faxnummern, Email-Adressen oder Treffpunkte), die
Informationen, die sie zu bieten haben, und die Netzwerke, denen sie angehdren - gespeichert werden.
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Jede Phase des Informationssammlungsprozesses basiert auf den in den vorherigen Phasen gesam-
melten Informationen und/oder knUpft an diese an.

Jedes Mitglied des RAR-Teams muss den gesamten RAR-Prozess Uberschauen kénnen. Ein Mitglied
des RAR-Teams - vorzugsweise der Koordinator - ist verantwortlich fur die Datenverwaltung. Diese
muss gut strukturiert, transparent und allen Mitgliedern des RAR-Teams zuganglich sein. Um dies zu
gewahrleisten, muss die Datenverwaltung in den Teambesprechungen diskutiert und mussen die Daten
in strukturierter Form gespeichert werden. Beispielsweise kann man die Fragebdgen der semi-struktu-
rierten Interviews in einem separaten Verzeichnis ablegen.

Um die Vertraulichkeit, die den Informanten, Befragten und Fokusgruppen-Mitgliedern in allen Prozess-
phasen zugesichert wird, zu gewahrleisten, mussen alle gesammelten Daten geschutzt verwaltet wer-
den. Alle personlichen Daten, LogbUcher, Interviewaufzeichnungen und -abschriften, Grids und (vor-
laufigen) Berichte mussen verschlossen aufbewahrt werden, alle digitalen Dokumente sind mit einem
Passwort zu verschlusseln.

Wie die Datenverwaltung im Detail gestaltet wird, obliegt dem Koordinator/der Koordinatorin und dem
RAR-Team. An dieser Stelle beschranken wir uns auf einige Empfehlungen fir die Entwicklung von
Datenverwaltungsprotokollen.

Der GroBteil der vorhandenen Informationen und Kontextinformationen besteht aus schriftichem Mate-
rial oder Ausdrucken von Material aus dem Internet. Alle vorhandenen und Kontextinformationen soll-
ten mit Kennzeichnungen oder Etiketten versehen werden, auf denen das Datum der Sammlung des
Materials, der Name des Mitglieds des RAR-Teams, das die Informationen kontrolliert hat, und das
Datum, an dem die Informationen in Grids verarbeitet wurden, festgehalten wird.

Alle ausgedruckten Informationen sollten - sortiert nach den Phasen, in denen sie gesammelt wurden
- in separaten Mappen aufoewahrt werden. Digital gespeicherte Daten sind entsprechend in separate
Unterverzeichnisse abzulegen. Ausgedruckte Informationen sind mit einer Datumsangabe zu versehen.

Die Namen, Telefon- und Faxnummern und Emailadressen der Informanten, Befragten und Fokus-
gruppen-Mitglieder aus den verschiedenen Phasen kénnen in separaten Dateien gespeichert werden.
Um die Aktualitat dieser Daten zu gewahrleisten, empfiehlt es sich, diese passwortgeschitzt im
Computer zu speichern. Beim Ausdruck sind die Dateien der Informanten, Befragten und Fokusgrup-
pen-Mitglieder mit einer Datumsangabe zu versehen.

Magnetbander mit Aufzeichnungen der semi-strukturierten Interviews mussen verschlossen aufbe-
wahrt werden. Alle Bander sind mit Kennzeichnungen oder Etiketten zu versehen, wobei dem Befrag-
ten und dem Interviewdatum eine Codenummer zugeordnet wird. Das gilt auch flr Aufzeichnungen von
strukturierten Interviews und von Fokusgruppen. Schriftliche Protokolle von Fokusgruppen kdnnen in
einem separaten, passwortgeschitzten Verzeichnis im Computer gespeichert werden. Ausdrucke von
Protokollen der Fokusgruppe sollten in einer separaten Mappe abgelegt und mit einer Kennzeichnung
oder einem Etikett mit Datumsangabe versehen werden.

2.3 Verarbeitung und Analyse der Daten

Ein RAR-Prozess ergibt eine Vielzahl von Informationen. Es stellt sich nun die Frage, wie man diese
Informationen am besten organisiert, wie man einen Uberblick dartiber gewinnt und wie man daraus
Schlussfolgerungen ziehen kann.

Um den Prozess der Datenanalyse zu strukturieren und zu vereinfachen, haben wir so genannte Grids
entwickelt, die an die jeweilige Methode der Datensammlung angepasst sind. Im Zuge des RAR-
Prozesses werden alle Daten in Grids verarbeitet. Grids sind Instrumente, die eine einfache Analyse der
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relevanten Daten ermdglichen. Die Grids sind so konzipiert, dass die Teammitglieder Daten aus Inter-
views und anderen Methoden der Informationssammlung eingeben und organisieren kénnen. Alle Grids
sind nach demselben Muster angelegt.

In einer Spalte werden alle Antworten der Befragten auf (SchlUssel)fragen eingegeben. Im untersten
Feld der Spalte kann eine Zusammenfassung der Antworten eingegeben werden.

Daneben gibt es eine Spalte fur Anmerkungen zu den Antworten der Befragten. Im untersten Feld die-
ser Spalte kann man abweichende Antworten und unbeantwortete Fragen eintragen, die einer néhe-
ren Untersuchung bedUrfen.

Wenn alle Grids fur SchlUsselfragen ausgeflllt sind, kénnen die Zusammenfassungen und die unbe-
antworteten Fragen in ein Zusammenfassungs-Grid Ubertragen werden. Zwei Phasen des RAR-Pro-
zesses enden mit einem Zusammenfassungs-Grid Uber Schltsselfragen: ein Zusammenfassungs-Grid
fUr die semi-strukturierten Interviews, eines fur die strukturierten Interviews. Mithilfe dieser Zusammen-
fassungs-Grids kann man die Befunde der einzelnen RAR-Phasen vergleichen und Schlussfolgerungen
Ziehen.

3 Kontextinformationen

Im Laufe der Informationssammlung erhalt das RAR-Team nicht nur Antworten auf die SchlUsselfragen,
sondern auch Kontextinformationen. Wie umfangreich diese Kontextinformationen sein sollen, ent-
scheidet das RAR-Team, bevor die Datensammlung beginnt. Dabei ist zu beachten, dass die fur den
RAR-Prozess verflugbare Zeit begrenzt ist und die Sammlung von strukturellen, zielgerichteten Daten
unter Umsténden zu lange dauert. Deshalb sollten die Teammitglieder nur dann weitere Informationen
suchen, wenn sie das GefUhl haben, dass sie ein bestimmtes Phanomen nur unzureichend verstehen.

In der verfugbaren Zeit entdeckt das Team relevante Aspekte der Heimatlander der Zielgemeinschaften,
wie:

¢ die sozialbkonomische Situation

e die kulturelle und religitse Situation

o aktuelle soziale, 6konomische oder politische Entwicklungen in diesen Landern

AuBerdem stoRt das RAR-Team auf relevante Aspekte der Drogenpolitik in den Heimatlandern wie auch

in den Gastlandern der Zielgemeinschaften:

e Drogenpolitik, Erhaltlichkeit von Drogen, (in)formelle Drogenkontroll- und -handhabungsmechanis-
men

e Suchtpraventions- und -interventionspolitik

Ferner werden relevante Aspekte im Zusammenhang mit Einwanderung aufgedecki:
e Geschichte, Ursachen und Motive fur die Auswanderung der Zielgemeinschaften
Einwanderungsgeschichte und -politik des Gastlandes

offizielle und inoffizielle Statistiken Uber die Zielgemeinschaften im Gastland
Definitionen fur verschiedene Einwanderergruppen im Gastland

Prozeduren fur verschiedene Einwanderergruppen im Gastland

Entsprechend muss man auch versuchen, Kontextinformationen Uber die Einwanderungspolitik des
Gastlandes zu erhalten, die womdglich den Substanzgebrauch der Zielgemeinschaften beeinflussen
kbnnen, wie etwa:

¢ langwierige Einwanderungsverfahren

¢ (Un)mdglichkeit, wahrend des laufenden Einwanderungsverfahrens eine Arbeitserlaubnis zu erhalten
¢ (Un)mdglichkeit, wahrend des laufenden Einwanderungsverfahrens eine Ausbildung zu machen
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e soziale Isolation und Diskriminierung wahrend des Einwanderungsverfahrens
¢ unsichere Zukunft im Gastland

Eventuell entdeckt man auch Kontextinformationen Uber bestehende Suchtprdventions-, Interven-
tions- und andere Angebote fUr die Zielgemeinschaften, wie etwa:

¢ (in)fformelle Praventionsinitiativen

¢ (in)formelle Suchthilfeinitiativen

e andere relevante (in)formelle Angebote

In den Teambesprechungen entscheidet das RAR-Team, in welchem Umfang und wie detailliert Kon-
textinformationen gesammelt werden. Vom Umfang der gesammelten kontextuellen Informationen
hé&ngt ab, wie die Daten verwaltet und analysiert werden. Je mehr Daten gesammelt werden, um so
mehr Zeit nimmt die Speicherung und Auswertung in Anspruch. Alle relevanten Daten Uber Kontext-
informationen mussen in Grids eingetragen werden. Grids sind Instrumente zur Strukturierung der
gesammelten Daten.

Die Strukturierung aller Kontextinformationen erfolgt mithilfe von funf Grids, die sich auf folgende
Aspekte beziehen:

¢ relevante Informationen Uber das Heimatland (einer bestimmten Zielgemeinschaft)

relevante Informationen Uber die Drogenpolitik im Heimatland

relevante Informationen Uber die Drogenpolitik im Gastland

relevante Informationen Uber die Einwanderungspolitik im Gastland

relevante Informationen Uber bestehende Drogeninterventionsinitiativen und andere Angebote im
Gastland

Im vorliegenden Handbuch ist die Zahl der Grids fur Kontextinformationen auf funf begrenzt. Falls das
RAR-Team mehr als eine Zielgemeinschaft untersuchen will, ist zu beachten, dass die Grids 'Relevante
Informationen Uber das Heimatland' und 'Relevante Informationen Uber die Drogenpolitik im Heimat-
land' fUr jede Zielgemeinschaft gesondert ausgefullt werden mussen.

Wenn das RAR-Team im Zuge der Bewertung eine Vielzahl von Kontextinformationen sammeln will,
empfiehlt es sich eventuell, einige der oben erwahnten Grids in Unter-Grids zu untergliedern oder aber
die Informationssammlung auf die wichtigsten Aspekte zu beschranken. Das Grid 'Relevante Informa-
tionen Uber das Heimatland' kann beispielsweise folgendermalBen untergliedert werden:

¢ relevante sozialbkonomische Informationen Uber das Heimatland

¢ relevante kulturelle/religitse Informationen Uber das Heimatland

¢ relevante (aktuelle) historische Informationen Uber das Heimatland

Um den RAR-Prozess moglichst schnell abzuschlieBen, sollte man sich auf die oben erwéhnten finf

wichtigsten Grids zu beschrénken. Alle Kontext-Grids sind identisch strukturiert und bestehen aus drei
Spalten:
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GRID Kontextinformation

Aspekt:
Quelle Information Relevanz fir RAR
Zusammenfassung Licken

Bei '"Aspekt' tragen Sie einen der funf obenerwahnten Aspekte ein.

In der Spalte '"Quelle' tragen Sie ein, wo bzw. von wem die Daten gesammelt wurden. Kontextinfor-

mationen werden in allen Phasen des RAR-Prozesses bekannt, stammen aber vor allem aus folgenden

Quellen:

¢ vorhandene Informationen: wissenschaftliche Forschungsberichte, politische Papiere, Berichte von
Einrichtungen der Suchthilfe und Gesundheitsflrsorge und Zeitungs- und Zeitschriftenartikel

e Zugang und Stichprobenerhebung

® semi-strukturierte Interviews

Wenn die Informationsquelle aus schriftichem Material besteht, tragen Sie folgende Angaben ein:
Autor(en), Titel, Herausgeber, Jahr der Verdffentlichung, Zeitung oder Zeitschrift, in dem der Artikel ver-
offentlicht wurde etc. Wenn Kontextinformationen aus einem Interview stammen, tragen Sie den
Namen des Befragten in der Spalte 'Quelle’ ein.

In der Spalte "Information' tragen Sie relevante Daten zur Beschreibung und zum besseren Ver-
standnis des Kontextes ein.

In der Spalte 'Relevanz fiir RAR' tragen Sie die genauen Implikationen dieser spezifischen Kontext-
information fUr die n&chste Phase des Bewertungsprozesses, flr die Reaktionsphase, in der neue
Praventions- und InterventionsmaBnahmen entwickelt werden, oder fUr die Anpassung von bestehen-
den Initiativen ein. Diese MaBnahmen werden in den Teambesprechungen festgelegt.

In der Spalte '"Zusammenfassung' fassen Sie die kontextbezogenen Informationen des betreffen-
den Aspekts zusammen. In der Spalte 'Licken' tragen Sie ein, welche Fragen des betreffenden
Aspekts nach wie vor unbeantwortet sind und im weiteren Verlauf des RAR-Prozesses besonderer
Aufmerksamkeit bedUrfen. Da die rasche Bewertung ein kontinuierlicher Prozess ist, kann man auch in
den spéteren Phasen des RAR-Prozesses Informationen zu den Kontext-Grids hinzufugen.

4 Sammlung vorhandener Informationen

Im Laufe des RAR-Prozesses sammelt das RAR-Team Daten aus zwei Hauptquellen.

¢ Die erste Quelle sind bereits vorhandene Informationen: wissenschaftliche Forschungsberichte, poli-
tische Papiere, Berichte von Einrichtungen der Suchthilfe und Gesundheitsflrsorge sowie Zeitungs-
und Zeitschriftenartikel. Dazu kommen eventuell Informationen, die in der Zugangs- und Stichpro-
benerhebungsphase gewonnen wurden.
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¢ Die zweite - und vermutlich wichtigste - Quelle sind Daten, die vom RAR-Team selbst gesammelt
wurden: durch semi-strukturierte Interviews, strukturierte Interviews und Fokusgruppen.

Eine wichtige Erkenntnis des Projekt 'SEARCH’s war, dass es kaum vorhandene Informationen tber

problematischen Substanzgebrauch unter Asylbewerbern, Fllichtlingen und illegalen Einwanderern

gibt. Im Zuge des RAR stieBen RAR-Teams in sechs européischen Landern auf schriftliche Quellen

Uber:

e Zielgemeinschaften von Asylbewerbern, Fllichtlingen und illegalen Einwanderern, die keine Informa-
tionen Uber problematischen Substanzgebrauch enthielten

* problematischen Substanzgebrauch unter ethnischen Minderheiten, die sich nicht auf Asylbewerber,
Flichtlinge und illegale Einwanderer konzentrierten

Ein mdglicher Stolperstein des RAR-Prozesses ist, dass man all diese Datenquellen zu genau unter-
sucht, um Antworten auf die Schllsselfragen zu finden. Daher sollten Sie ausschlieBlich schriftliche
Quellen untersuchen, die sowohl Informationen Uber problematischen Substanzgebrauch als auch
Uber die Zielgemeinschaften enthalten.

Antworten auf Schllsselfragen, die in vorhandenen Informationen gefunden werden, werden im Grid
‘Vorhandene Informationen' verarbeitet. FUr jede Schllisselfrage wurde ein Grid 'Vorhandene
Informationen’ - insgesamt also acht - entwickelt. All diese Grids haben dieselbe Struktur:

GRID Vorhandene Informationen
Schliisselfrage:

Referenz Information Anmerkungen

Zusammenfassung Licken

Geben Sie zunadchst die Schllsselfrage ein, z.B.: Wer gebraucht Substanzen auf problematische
Weise?

In der Spalte 'Referenz' tragen Sie Autor(en), Titel, Herausgeber, Jahr der Verdffentlichung, Zeitung
oder Zeitschrift, in dem der Artikel verdffentlicht wurde etc. ein.

In der Spalte "Information’ tragen Sie relevante Daten, die aus der Quelle gewonnen wurden, ein, um
die Schlusselfrage zu beantworten.

In der Spalte "Anmerkungen' kann das RAR-Team die Qualitat der aus der Quelle gewonnenen und
in der Teambesprechung akzeptierten Informationen kommentieren. Artikel in der Boulevardpresse ent-
halten beispielsweise verzerrtere Informationen als sorgfaltig recherchierte Artikel in seridsen Maga-
zinen, die auf Interviews mit der Zielgemeinschaft beruhen. Eine sozialwissenschaftliche Studie, die auf
einer umfassenden Untersuchung Uber oder Tiefeninterviews mit der Zielgemeinschaft basieren, ent-
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halt mehr verlassliche Informationen als ein politisches Papier, das sich auf Einwanderungs- und/oder
Polizeistatistiken stitzt.

In der Spalte 'Zusammenfassung' fassen Sie die aus den untersuchten Quellen gewonnene
Antwort auf die SchlUsselfrage zusammen.

In der Spalte 'Liicken' tragen Sie ein, welche Aspekte der Schllisselfrage nach wie vor unbeantwor-
tet sind und im weiteren Verlauf des RAR-Prozesses besonderer Aufmerksamkeit bedurfen. Da das
Assessment ein kontinuierlicher Prozess ist, kann man die Kontext-Grids in jeder Phase des RAR-
Prozesses anpassen.

Die Eingabe von relevanten Daten in die Grids wird in den Kapiteln Uber die Phasen der semi-struktu-
rierten und der strukturierten Interviews detailliert beschrieben.

5 Zugang und Stichprobenerhebung

5.1 Einleitung

Asylbewerber, politische Flichtlinge und illegale Einwanderer, die ihnre Heimat verlassen, leben in den
jeweiligen Gastlandern unter den unterschiedlichsten Bedingungen. Diese variieren vom Aufenthalt in
gefangnisahnlichen Einrichtungen bis zum Leben auf der StraBe, mit anderen Worten: von sehr ge-
schlossenen bis zu sehr offenen Umfeldern.

Wie in Teil Il bereits erwahnt, gibt es zwei Konzepte, um Zugang zu geschlossenen bzw. offenen
Umfeldern zu erhalten. Diese Konzepte werden im Folgenden néher beschrieben. Beachten Sie bitte,
dass sich in der Praxis oft Merkmale von beiden Umfeldern vermischen, so dass das RAR-Team eine
situationsgerechte, kreative Strategie entwickeln muss.

5.2 Zugang zu offenen Umfeldern

Beispiele flr offene Umfelder sind die StraBBe, Kneipen, Bahnhofe und besetzte Hauser. Ein offenes Um-
feld bedeutet nicht zwangslaufig, dass die Zielgemeinschaft auch fur AuBenstehende - wie Mitglieder
des RAR-Teams - offen steht. In der Regel wird der Zugang zur Zielgemeinschaft durch Zugangs- und
Kontaktschwellen erschwert. AuBenstehende sind daher bei der ersten Kontaktaufnahme mit Mitglie-
dern der Zielgemeinschaft oft auf die Hilfe von Mittelspersonen angewiesen.

Um Zugang zu einem offenen Umfeld zu erhalten, missen die Mitglieder des RAR-Teams regelmaBig

bekannte Aufenthaltsorte der Mitglieder der Zielgemeinschaft aufsuchen. Durch ihre regelmaBige

Anwesenheit koénnen die Mitglieder des RAR-Teams Schlisselinformanten ausmachen, die

Informationen Uber die Zielgemeinschaften und die Infrastruktur der Aufenthaltsorte verschaffen kén-

nen. Die Infrastruktur der Aufenthaltsorte besteht aus:

¢ einem (informellen) Netzwerk von Hilfsangeboten, wie (ehrenamtliche) Streetworker, Angeboten von
religidsen Gruppen u. &.

e die normale Infrastruktur eines Ortes und seines sozialen Umfelds, wie Bushaltestellen und Bahn-
hofe, Geschéafte, Lokale, Restaurants usw.

Durch regelméaBiges Aufsuchen der Aufenthaltsorte kommen die Mitglieder des RAR-Teams schlief3lich
in Kontakt mit Schlusselinformanten aus den Zielgemeinschaften und der Infrastruktur eines Ortes. Die
Kontaktaufnahme wird erleichtert, indem das RAR-Team bestehende Kontakte nutzt, um Informationen
Uber die Infrastruktur zu erhalten und/oder in Kontakt mit Schllsselpersonen und der Zielgemeinschaft
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zu treten. Da das RAR-Team vermutlich ohnehin aus Mitarbeitern von Einrichtungen der Gesundheits-
fUrsorge oder Drogenhilfe bestehen wird, durfte es kein allzu groBes Problem sein, (informelle) Kontakte
mit Kollegen zu knUpfen. In der Zugangsphase des RAR-Prozesses sollte es daher in erster Linie darum
gehen, SchlUsselinformanten innerhalb der Zielgemeinschaften und der normalen Infrastruktur eines
Ortes zu finden.

5.3 Zugang zu geschlossenen Umfeldern

Beispiele fur geschlossene Umfelder sind Flichtlingslager, Asylbewerber-Wohnheime und andere Un-
terkUnfte der Zielgemeinschaft, wie ehemalige Krankenh&user, bilige Hotels oder Kasernen. In der
Regel gibt es in diesen geschlossenen Umfeldern oder in der Umgebung soziale und medizinische
Angebote fur Fluchtlinge und Asylbewerber. Die Sozialarbeiter und medizinischen Fachkréfte dieser
Einrichtungen sind ein idealer Ausgangspunkt fur das RAR-Team, um SchlUsselinformanten in ge-
schlossenen Umfeldern zu identifizieren. Wie in offenen Umfeldern sind die Zielgemeinschaften selbst
fur AuBenstehende nicht unbedingt zuganglich.

Wenn man sich ausschlieBlich auf Sozialarbeiter/innen und Mediziner/innen konzentriert, besteht aller-
dings die Gefahr, dass diese sich als Beschitzer der Zielgemeinschaften verstehen. Genau wie in der
Zugangsphase in offenen Umfeldern liegt der Schwerpunkt auch hier auf der Suche nach Schltssel-
informanten aus den Zielgemeinschaften selbst und aus der normalen Infrastruktur in und um die
geschlossenen Umfelder (Busfahrer/innen, Taxifahrer/innen, Ladenbesitzer/innen, Gastwirte/innen).

5.4 Vertrauen

In der Zugangsphase mussen die Mitglieder des RAR-Teams eine personliche Beziehung zu den
Schlusselinformanten aufoauen und deren Vertrauen gewinnen. In den Phasen der semi-strukturierten
und der strukturierten Interviews versuchen die Mitglieder des RAR-Teams, eine personliche Beziehung
zu den Befragten aufzubauen und deren Vertrauen zu gewinnen. FUr die meisten SchlUsselinformanten
und Befragten - vor allem wenn sie der Zielgemeinschaft angehdéren - ist Substanzgebrauch ein heikles
Thema, und alle Informationen, die sie Uber dieses Thema erteilen, stellen eine potenzielle Gefahrdung
flr die Zielgemeinschaften dar.

Eine Moglichkeit zur Losung dieses Problems besteht darin, dass die Mitglieder des RAR-Teams in der
Zugangsphase das Umfeld der Zielgemeinschaft regelmaBig aufsuchen. Durch regelmaBige Prasenz in
offenen und geschlossenen Umfeldern gewohnen sich die Zielgemeinschaften an die Anwesenheit des
RAR-Teams. Auch hier kann es hilfreich sein, wenn die Mitglieder des RAR-Teams Uber bestehende
Kontakte introduziert werden, vorausgesetzt, dass diese Kontaktpersonen das Vertrauen der
Zielgemeinschaft besitzen.

Eine andere Voraussetzung flr den Aufbau einer Vertrauensbeziehung mit der Zielgemeinschatt in der
Zugangsphase ist, dass die Mitglieder des RAR-Teams mdglichst offen Uber die Ziele des RAR-
Prozesses sprechen. Vor dem Aufsuchen der Umfelder der Zielgemeinschaft sollte sich das RAR-Team
in den Teambesprechungen auf ein paar konsequent anzuwendende Kurzantworten einigen, um der
Zielgemeinschaft die Ziele und Absichten des RAR-Prozesses zu erlautern.

Ein weiteres unentbehrliches Instrument, um in der Phase der semi-strukturierten und strukturierten
Interviews das Vertrauen der Zielgemeinschaft zu gewinnen, ist die Zusicherung der volligen Anonymi-
tat, die der Interviewer dem Befragten schon in der Einleitung zu dem Interview garantieren muss. Im
Kapitel 6.4 finden Sie ein Beispiel flr die Einleitung zu einem Interview in den Fragebdgen.
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5.5 Techniken der Stichprobenerhebung

In der Zugangsphase identifiziert das RAR-Team SchlUsselinformanten, die selbst Kenntnisse Uber die
Zielgemeinschaft besitzen oder entsprechende Kontaktpersonen kennen. Um den Kenntnisstand der
Schlusselinformanten zu ermitteln, kénnen sich die Teammitglieder folgender kurzer Fragen bedienen:
¢ Welche Erfahrungen mit und Kenntnisse Uber die Zielgemeinschaften haben Sie?

e Was wissen Sie Uber den Substanzgebrauch innerhalb der Zielgemeinschaften?

e \Was wissen Sie Uber drogenbezogene Probleme in den Zielgemeinschaften?

Dieser kurze Fragebogen kann modifiziert und/oder erweitert werden. Trotzdem sollte sich das RAR-
Team auf einen konsequent anzuwendenden kurzen Fragebogen einigen, mit dessen Hilfe SchlUs-
selinformanten ausgewahlt werden. Die Details dieses Fragebogens werden in den Teambesprechun-
gen erarbeitet.

Schlusselinformanten, die selbst umfangreiche Kenntnisse zum Thema besitzen (die Uber ihre eigenen
Erfahrungen hinausgehen), kdnnen eventuell als Befragte fUr die Phase der semi-strukturierten Inter-
views selektiert werden. Aber auch Personen ohne allzu umfangreiche Kenntnisse kénnen hilfreich sein,
indem sie namlich auf andere Personen, die mehr wissen, hinweisen, die dann wiederum als Befragte
fUr die semi-strukturierten Interviews ausgewahlt werden.

In der gesamten Datensammlungsphase des RAR-Prozesses - mit Ausnahme der Fokusgruppen-
Phase - werden SchlUsselinformanten und Befragte gebeten, andere Personen mit umfangreichen
Kenntnissen zum Thema zu nennen. Diese Technik der Datenerhebung wird auch als '‘Schneeball-
Stichprobe', 'Netzwerk-Stichprobe' oder 'Kettenverweisung' bezeichnet. Schneeball-Stichproben sind
das wichtigste Instrument fur die Untersuchung von Substanzgebrauch unter Flichtlingen, Asylbewer-
bern und illegalen Einwanderern.

Damit in den RAR-Prozess Informationen aus unterschiedlichen Einfallswinkeln einflieBen, sollte das
RAR-Team in der Zugangsphase Schneeball-Stichproben in unterschiedlichen Netzwerken in Gang
setzen. Um Uberlappungen zu vermeiden, sollte es sich dabei um unabhéngige Netzwerke handeln,
d.h. Netzwerke, die nicht miteinander zusammenhangen. Konzentrieren Sie sich also nicht ausschlie3-
lich auf ehrenamtliche Mitarbeiter/innen und Fachkrafte aus dem sozialen und medizinischen Bereich,
sondern auch auf die Zielgruppe und die sozialen Umfelder. Sobald neue Befragte nicht mehr in der
Lage sind, neue Informationen zur Beantwortung der Schllsselfragen beizutragen, sollten Sie keine
weiteren Interviews in einer spezifischen Netzwerk-Stichprobe mehr abnehmen.

Bestimmte Zielgemeinschaften leben derart im Verborgenen, dass das RAR-Team auf eine andere
Technik der Stichprobenerhebung - die so genannte 'opportunistische Stichprobenerhebung' - zurtick-
greifen muss. Dabei interviewt man all diejenigen Befragten, die verfugbar sind.

6 Semi-strukturierte Interviews

6.1 Einleitung

Interviewen bedeutet: systematisch Fragen stellen und gut zuhdren, welche Antworten die Befragten
geben. Bei einer sondierenden Studie, wie es die Einschatzung von Substanzgebrauch unter Flucht-
lingen, Asylbewerbern und illegalen Einwanderern ist, sind Interviews die effektivste Art der Daten-
sammlung. Mithilfe von Interviewtechniken sammelt das RAR-Team Daten Uber Fakten, Anschauungen
und Meinungen und beginnt mit dem Aufbau eines Netzwerks, das die kunftige Implementierung von
PraventionsmaBnahmen erleichtert.
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6.2 Befragte

Im RAR-Prozess werden zwei verschiedene Interviewtechniken eingesetzt: Semi-strukturierte und
strukturierte Interviews. Nach Abschluss der Zugangs- und Stichprobenerhebungsphase hat das RAR-
Team einen Uberblick Uber potenzielle Interviewteilnehmer/innen mit umfangreichen Kenntnissen Uber
die Schllsselfragen gewonnen. Mithilfe von Netzwerk-Stichproben identifiziert das RAR-Team zusétz-
liche Befragte mit entsprechenden Kenntnissen. Diese Personen werden in semi-strukturierten Inter-
views befragt.

Die Befragten der semi-strukturierten Interviews:

e stehen beruflich in engem Kontakt mit den Zielgemeinschaften, oder

e haben auf Grund ihrer Position in der 'normalen’ Infrastruktur taglich Kontakt mit den Zielgemein-
schaften, oder

¢ halten eine zentrale Position in den Zielgemeinschaften inne

DarUber hinaus haben sie:
¢ einen guten Uberblick Uber die Situation an Ort und Stelle
¢ cin Netzwerk von Personen mit ausgezeichneten Kenntnissen Uber die Schitisselfragen

Im Projekt 'SEARCH’ mussten die Teams in den verschiedenen Landern die Phase der semi-struktu-
rierten Interviews innerhalb eines Monats durchfihren. Alle Teams waren in der Lage, in diesem
Zeitraum zehn bis flinfzehn semi-strukturierte Interviews abzunehmen. Wir empfehlen daher, die Zahl
der Befragten fUr die semi-strukturierten Interviews auf zirka finfzehn zu begrenzen. Vergewissern Sie
sich, dass die Befragten aus unterschiedlichen Einfallswinkeln ausgewéhlt werden.

6.3 Der semi-strukturierte Fragebogen

In den semi-strukturierten Interviews werden alle Schiusselfragen angeschnitten. Wir empfehlen Ihnen,
sich an den nachstehenden Fragebogen zu halten, da eventuelle Anderungen einen wesentlich kom-
plexeren RAR-Prozess nach sich ziehen.

Der semi-strukturierte Fragebogen umfasst folgende Fragen:

A1. Hintergrundinformationen liber Befragte, die der Zielgemeinschaft angehoéren
A2. Hintergrundinformationen liber Befragte, die Kontakt zur Zielgemeinschaft haben

B. Gemeinschaft (Schliisselfrage 1)
1. Laut Aussage der Schlusselinformanten ist der Substanzgebrauch in der Zielgemein-
schaft problematisch. Stimmen Sie dieser Aussage zu?

C. Substanzen (Schliisselfrage 2)
2. Welche Substanzen werden in der Zielgemeinschaft problematisch gebraucht?

D. Gefahrdete Gruppen (Schliisselfragen 1 + 2)

3. Koénnen Sie die von Ihnen angeflhrten Substanzen bestimmten Gruppen innerhalb der
Zielgemeinschaft zuordnen, die diese Substanzen auf problematische Weise gebrau-
chen?

4. Wie hoch schéatzen Sie den Prozentanteil der Personen in der Zielgemeinschaft, auf die
dies zutrifft?
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E. Definition (Schliisselfrage 3)
5.  Welches sind die drei vorrangigsten substanzbezogenen Probleme dieser gefahrdeten
Gruppe im Hinblick auf korperliches und psychisches Wohlbefinden, soziale und finan-
zielle Probleme oder strafrechtliche Probleme?

F. Faktoren (Schliisselfrage 4)

6. Inwiefern lasst sich der problematische Substanzgebrauch dieser gefahrdeten Gruppe
durch Unterschiede im Substanzgebrauch zwischen dem Heimatland und dem Gast-
land erklaren?

7. Inwiefern lasst sich der problematische Substanzgebrauch dieser gefahrdeten Gruppe
durch die Situation im Heimatland (traumatische Erfahrungen, ékonomische Faktoren
etc.) erklaren?

8. Inwiefern lasst sich der problematische Substanzgebrauch dieser gefahrdeten Gruppe
durch die Situation im Gastland (unsichere Zukunft) erklaren?

9. Welche Funktion/welchen Nutzen hat der Substanzgebrauch flr diese gefahrdete
Gruppe?

10. Welche anderen Ursachen gibt es lhrer Meinung nach flr problematischen Substanz-
gebrauch durch diese gefahrdete Gruppe?

G. Pravention (Schliisselfragen 5 - 8)

11. Inwiefern kennt die gefahrdete Gruppe die Gefahren der gebrauchten Substanz(en)?

12. Aus welchen Quellen hat die gefahrdete Gruppe diese Informationen erhalten?

13. Welche bestehenden praventiven MaBnahmen und/oder Bedingungen richten sich auf
diese gefahrdete Gruppe?

14. Welche préaventiven MaBnahmen und/oder Bedingungen werden fur diese gefahrdete
Gruppe bendtigt?

15. Welche Art von praventiven MaBnahmen fur diese gefahrdete Gruppe hat héchste Prio-
ritat?

Auf beigefugter CD-ROM finden Sie den im Projekt 'SEARCH’ verwendeten semi-strukturierten Frage-
bogen als Word-Datei, die Sie unverandert verwenden oder an lhre Bedurfnisse anpassen kénnen.

Die Befragten kdnnen auch andere relevante Informationen - z.B. Kontextinformationen - erteilen, die
nicht von den Schllsselfragen gedeckt werden. Die Befragten werden aufgefordert, alle SchlUsselfra-
gen ungezwungen und detailliert zu beantworten und weitere Informationen zu relevanten Themen zu
erteilen. Die Antworten beschranken sich nicht auf vordefinierte Kategorien.

Wenngleich semi-strukturierte Interviews in kurzer Zeit eine Vielzahl von Informationen ergeben, bendti-
gen sie eine lange Vorbereitungszeit. AuBerdem nimmt die Verarbeitung der aus den semi-strukturier-
ten Interviews gewonnenen Informationen relativ viel Zeit in Anspruch.

DarUber hinaus bendtigt der Interviewer ein gewisses Mal3 an Erfahrung, um das Interview gut durch-
zufuhren. Eine Grundbedingung ist zudem eine unvoreingenommene, offene Haltung gegentiber den
Befragten.

Wahrend der Vorbereitung der semi-strukturierten Interviews untersuchen die Mitglieder des RAR-
Teams alle bereits vorhandenen relevanten Daten und Kontextinformationen. An Hand dieser Daten
kénnen die beigefugten Frageb6gen modifiziert werden. Darlber hinaus muss das RAR-Team sorgfal-
tig prufen, welche Fragen gestellt werden. Dies wird in den Teambesprechungen festgelegt. AuBerdem
muss das RAR-Team die Reihenfolge der Fragen festlegen. Zu guter Letzt muss sich das RAR-Team
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auf die Formulierung der Fragen einigen. Sowohl die Reihenfolge der Fragen als auch deren Formulie-
rung wird auf den jeweiligen Befragten zugeschnitten.

Folgende Fragen sollten vermieden werden:;

e Komplexe und technische Fragen. Benutzen Sie klare, einfache Formulierungen, die leicht ver-
standlich sind und Fehlinterpretationen ausschlieBen.

e | ange Fragen und Mehrfachfragen. Lange Fragen konnen Verwirrung stiften; bei Mehrfachfragen
besteht die Gefahr, dass der Befragte nur den Teil der Frage beantwortet, an den er sich erinnert.

e Suggestivfragen. Suggestivfragen - selbst wenn sie auf vorhandenen Daten oder Kontextinfor-
mationen basieren (Beispiel: "Stimmen Sie auch damit Uberein, dass alle iranischen Heranwachsen-
den Opium rauchen?") - beinhalten die Gefahr, dass die Befragten SchlUsse ziehen, die sie andern-
falls nicht gezogen hatten.

6.4 Einleitung des Interviews

Bei den semi-strukturierten und den strukturierten Interviews ist die richtige Einleitung von entschei-
dender Bedeutung.

Die Einleitung zu einem Interview muss individuell auf die Befragten zugeschnitten sein. In den Phasen
der semi-strukturierten und der strukturierten Interviews werden sowohl Befragte, die mit den
Zielgemeinschaften arbeiten, als auch Befragte, die den Zielgemeinschaften angehdren, interviewt.

Bei der Einleitung zu einem Interview sind folgende Punkte zu beachten:

¢ Beginnen Sie die Einleitung, indem Sie beschreiben, wie Sie mit dem Befragten in Kontakt gekom-
men sind. In den meisten Fallen wurde der/die Befragte von Schllsselinformanten vorgestellt oder
empfohlen.

Stellen Sie anschlieBend sich selbst und die Organisation, in deren Auftrag Sie tatig sind, vor.
Beschreiben Sie sodann die Grinde fur die Untersuchung. Diese kénnen zwar je nach Zielgemein-
schaft variieren, basieren aber in der Regel auf (anekdotischen) Hinweisen auf verschiedene Ge-
sundheitsprobleme, unter denen Flichtlinge und Asylbewerber leiden. Problematischer Substanz-
gebrauch gehort dabei zu den vorrangigsten Problemen.

¢ Beschreiben Sie anschlieBend die Ziele der Untersuchung. Die wichtigsten Ziele sind die Erfassung
des Substanzgebrauchs unter Mitgliedern der Zielgemeinschaft, die Inventarisierung der bestehen-
den PraventionsmaBnahmen, die Entwicklung neuer effektiver praventiver Interventionsstrategien
und die Reduzierung des problematischen Substanzgebrauchs unter Fluchtlingen, Asylbewerbern
und (illegalen) Einwanderern. Betonen Sie, dass mit Substanzen nicht nur verbotene Drogen, wie
Heroin, Kokain und Cannabis, gemeint sind, sondern auch legale Mittel, wie Alkohol, Tabak, Beruhi-
gungsmittel und Schlaftabletten.

¢ Wenn Sie Mitglieder der Zielgemeinschaften interviewen, weisen Sie darauf hin, dass Sie nicht an
dem persdnlichen Substanzgebrauch der Befragten interessiert sind, sondern dass Sie einen Termin
mit dem/der Befragten vereinbart haben, weil diese/r einen guten Einblick in die Probleme seiner
Landsleute hat.

e SchlieBen Sie die Einleitung ab, indem Sie betonen, dass alle Befragten anonym bleiben und dass
alle erteilten Informationen streng vertraulich behandelt werden, was bedeutet, dass die Informatio-
nen unter keinen Umstanden an Polizei-, Einwanderungs- oder Kommunalbehérden oder an staat-
liche Stellen etc. weitergeleitet werden.

6.5 Durchfiihrung eines semi-strukturierten Interviews

Vor Beginn der Interviews muss der semi-strukturierte Fragebogen getestet werden. Im RAR-Team soll-
ten daher Testinterviews durchgefuhrt werden, vorzugsweise unter Einbeziehung von einem/einer oder
zwei Befragten. Nachdem die Mitglieder des RAR-Teams sich gegenseitig interviewt haben, werden
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diese Interviews im Team diskutiert und ausgewertet. AnschlieBend kénnen Fragen umformuliert und
deren Reihenfolge gedndert werden. Durch die Testinterviews kdnnen Mitglieder des RAR-Teams ohne
einschlagige Interviewerfahrung zugleich Erfahrungen sammeln. Nachdem der semi-strukturierte Fra-
gebogen im Team getestet wurde, sollte das RAR-Team ein oder zwei Befragte interviewen und den
Fragebogen anschlieBend nochmals testen und auswerten, um eventuelle Probleme mit der Formulie-
rung und Reihenfolge der Fragen zu ermitteln und zu beheben.

Nach Abschluss der Testphase und wahrend die definitiven Interviews produziert werden, mussen die

Mitglieder des RAR-Teams entscheiden, wie detailliert jede Schllsselfrage beantwortet werden soll und

ob die Schltsselfragen einer weiteren Klarung bedurfen. Zwei Techniken, um mehr Details zu erfahren,

Unklarheiten zu beseitigen und zuséatzliche Informationen zu erhalten, sind so genannte 'probes' und

‘prompts’.

¢ Mithilfe von 'probes' werden Befragte ermutigt, mehr Informationen zu erteilen oder weiter zu spre-
chen. Dies erreicht man unter anderem durch non-verbale Gesten (z.B. Kopfnicken), zustimmende
Laute oder Fragen (z.B. "Kénnen Sie mir mehr Uber dieses Thema erzahlen?").

e Mithilfe von 'prompts' werden Befragte ermutigt, Themen anzuschneiden, die nicht spontan zur
Sprache gekommen sind (z.B. "Ein anderer Befragter erzahlte mir...., was ist Inre Meinung dazu?")

13 Schritte flr die Durchfihrung eines semi-strukturierten Interviews

1. Seien Sie rechtzeitig am vereinbarten Ort, an dem das Interview stattfinden wird. Sorgen Sie fur
eine mdglichst ruhige, stérungsfreie Umgebung.

2. Informieren Sie eventuell eingeschaltete Dolmetscher/innen Uber den Hintergrund und den Ablauf
des Interviews. Wird das Interview auf Band aufgezeichnet, verwenden Sie ein externes Mikrofon
und sorgen Sie flr extra Batterien und Bander.

3.  Stellen Sie den Befragten alle Anwesenden in freundlichem Ton vor. Erklaren Sie die Grinde und
die Ziele des RAR-Prozesses. Sichern Sie den Befragten zu, dass alles, was besprochen wird,
vertraulich behandelt wird. Betonen Sie, dass die Befragten die Experten sind und dass das RAR-
Team von deren Kenntnissen, Erfahrungen und Meinungen lernen will.

4.  Drucken Sie sich bei der Fragestellung klar und einfach aus. Lassen Sie dem Befragten Zeit zum
Nachdenken und lassen Sie ihn ausreden.

5. Um empfindliche Themen anzuschneiden, kénnen Sie beilaufig erwéhnen, was 'andere' Mitglie-
der der Zielgemeinschaft Uber Substanzgebrauch oder bestimmte Verhaltensmuster ausgesagt
haben, und den Befragten bitten, dies kritisch zu kommentieren.

6. Eine gute Methode, um sich zu vergewissern, dass Sie verstanden haben, was der/die Befragte
sagen will, ist die Wiederholung der Antworten in den Worten des/der Befragten.

7. Seien Sie gute Zuhorer/innen und fragen Sie nach dem "Warum' und 'Wie'.

8.  Wenn sich abzeichnet, dass das Interview langer als geplant dauern wird, fragen Sie den/die
Befragte/n, ob das Interview fortgesetzt werden kann.

9. Sammeln Sie stets demographische Daten, wie Hintergrund, Funktion, ethnische Zugehorigkeit
und Status. Mithilfe dieser Informationen lasst sich mitunter eine Verbindung zwischen bestimm-
ten Personentypen und spezifischen Verhaltensweisen herstellen.

10. Fassen Sie die wichtigsten Themen und Meinungen nach Ablauf des Interviews zusammen.
Erkundigen Sie sich, ob der/die Befragte noch Fragen hat. Es ist wichtig, dass die Mitglieder des
RAR-Teams keine Ratschldge oder Antworten erteilen, die nicht in ihren Zustandigkeitsbereich fal-
len.
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11. Erkundigen Sie sich, ob der/die Befragte den besprochen Themen noch etwas hinzuzuflgen hat.

12. SchlieBen Sie das semi-strukturierte Interview mit der Frage ab, ob der/die Befragte andere
Personen kennt, die auch etwas zu dem Thema wissen.

13. Danken Sie dem/den Befragten flir die Mitwirkung.

Am besten kdnnen Sie ein semi-strukturiertes Interview auf Tonband aufzeichnen, vorausgesetzt dass
der/die Befragte damit einverstanden ist. Beachten Sie, dass das Abschreiben des Textes von Band
eine sehr zeitraubende Angelegenheit ist. Zusatzlich zur Tonbandaufzeichnung sollten Sie sich aber
auch Notizen machen. Wenn die Befragten eine Tonbandaufzeichnung ablehnen, missen Sie sich auf
schriftliche Notizen beschranken. Im Idealfall werden die Interviews von einem Interviewer/einer Inter-
viewerin durchgeflihrt und von einer weiteren Person protokolliert. Wenn dies nicht mdglich ist, muss
der/die Interviewer/in nebenbei Notizen machen. In diesem Fall dauert das Interview langer, unter ande-
rem weil der/die Befragte manche Antworten wiederholen muss. Sollte der/die Befragte auch nicht
damit einverstanden sein, dass sich der/die Interviewer/in wahrend des Interviews Notizen macht, mus-
sen Sie unmittelbar nach Abschluss des Interviews ein schriftliches Protokoll anfertigen, und zwar be-
ginnend mit den Antworten auf die Schllsselfragen und gefolgt von den Ubrigen Informationen.

Tonbander und Interviewprotokolle missen mit einer Kennzeichnung versehen (Interviewdatum, Name
oder Code der Befragten, Name des Interviewers/der Interviewerin) und anschlieBend so schnell wie
moglich ausgewertet werden. Im |dealfall werden alle Interviews - insbesondere die zuerst abgenom-
menen - in den Teambesprechungen diskutiert und ausgewertet.

6.6 Datenanalyse

Semi-strukturierte Interviews ergeben immer eine Vielzahl von Informationen. Die Verarbeitung und
Analyse dieser Informationen erfolgt durch Eingabe der Daten in einen Satz von Grids.

Fur jede zu untersuchende Gemeinschaft wird ein separater Satz von Grids verwendet. Wenn Sie sich
an verschiedene Gemeinschaften richten, missen Sie entsprechend verschiedene Satze von Grids ver-
wenden. Jeder Satz enthalt ein separates Grid fUr jede SchlUsselfrage, in das die Antworten jedes/jeder
einzelnen Befragten auf die betreffende Schllisselfrage eingegeben werden. AuBBerdem kdnnen Sie die
Antworten der Befragten im Grid kommentieren. Ein Grid endet mit einer Zusammenfassung der
Antworten aller Befragten auf jede Schllsselfrage sowie einer separaten Spalte, in der Sie abweichen-
de Antworten und ungeldste Fragen eingeben kénnen. Wenn alle Grids fUr die Schllsselfragen ausge-
flllt worden sind, werden die Zusammenfassungen und die ungeldsten Fragen in ein Zusammenfas-
sungs-Grid Ubertragen. An Hand dieser Zusammenfassungs-Grids kann das RAR-Team Schlussfol-
gerungen ziehen.

In den nachstehenden Kapiteln werden alle Grids flr die semi-strukturierten Interviews (SSI) beschrie-
ben. Um das Ausflllen der Grids zu veranschaulichen, haben wir darin einige Beispiel-Grids mit (fikti-
ven) Informationen aufgenommen. Die Original-Grids finden Sie auf beigefligter CD-ROM.
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Die meisten Grids haben dieselbe Struktur, wie folgendes Beispiel zeigt:

| Land: | Stadt: Kontaktperson: Datum:

GRID: X (Name des Grid)
Aspekt: X (Schliissel)frage (betreffende Frage eingeben)

Gemeinschaft: C (Name der betreffenden Zielgemeinschaft)

Befragte | Antworten auf die Bewertung der Information
Schliisselfrage

01 Antwort des/der Befragten Nr. 01 | Von welchem Standpunkt aus hat der/die
Befragte geantwortet?

02 Antwort des/der Befragten Nr. 02 | und/oder: Warum hat der/die Befragte abwei-
chend geantwortet?

03 Antwort des/der Befragten Nr. 03 | und/oder: Welche Hintergrundinformationen
gibt es Uber diese/n Befragte/n?

Zusammenfassung der Antworten auf Abweichende Antworten,

die Schliisselfrage Diskussionspunkte

Antworten, die von den meisten Befragten Antworten, bei denen die meisten Befragten
genannt wurden nicht Ubereinstimmen; Punkte, die in nach-

sten Interviews geklart oder in einer Fokus-
gruppe diskutiert werden mussen

In diesem Beispiel verweist GRID X auf den Namen des Grid.

Aspekt X: (Schliissel)frage verweist auf den Aspekt und die Fragen im semi-strukturierten Frage-
bogen, die sich auf die betreffende Schllsselfrage beziehen.

Gemeinschaft: C verweist auf die zu untersuchende Zielgemeinschaft.

In der Spalte 'Befragte' tragen Sie die Kennziffer des Befragten ein. Jede/r Befragte erhélt eine per-
sonliche Identifikationsnummer ('ID-Nummer'). Mithilfe der persdnlichen ID-Nummern kdnnen Sie stets
nachvollziehen, welche/r Befragte welche Antwort gegeben hat. Dazu mussen Sie eine Liste aller
Befragten mit den entsprechenden ID-Nummern anlegen, und zwar mithilfe des Grids 'Befragte’ (vgl.
Kapitel 6.6.1).

In der Spalte '"Antworten auf die Schliisselfrage' tragen Sie die Antwort jedes/jeder einzelnen
Befragten auf die SchilUsselfrage ein.

In der Spalte 'Bewertung der Information' konnen Sie Anmerkungen zu den Befragten oder deren
Antworten eintragen, um ein besseres Verstandnis der Grinde, warum der/die Befragte diese Antwort
gegeben hat, zu schaffen.

44



Nach dem Eintragen aller Antworten kénnen Sie diese vergleichen. Wenn mehrere Befragte dieselbe
Antwort geben, tragen Sie diese in die Spalte 'Zusammenfassung der Antworten auf die
Schlisselfrage' cin. Mitunter gibt ein Befragter zwei oder mehr Antworten auf eine Frage. In diesen
Fallen geben Sie all diese Antworten ein. Die SchlUsselfrage 'Substanzen' kann beispielsweise mit
'‘Alkohol und Schlaftabletten' beantwortet werden.

Abweichende Antworten, die nicht ebenfalls von mehreren anderen Befragten gegeben wurden, mus-
sen naher untersucht werden. Eine Fallstudie des betreffenden Befragten kann maoglicherweise die
abweichenden Antworten erkléaren. In der Spalte 'Bewertung der Information' konnen Sie ange-
ben, warum der/die Befragte eine abweichende Antwort gegeben hat. Die abweichende Antwort kann
beispielsweise eine Ergadnzung zu der allgemeinen Antwort sein. Beispiel: Ein/e Befragte/r aus der
Gemeinschaft beschreibt ein bestimmtes Problem womdbglich mit anderen Worten als ein/e Medi-
ziner/in, wahrend beide dennoch dasselbe meinen. Eine andere Erklarung flr abweichende Antworten
kdnnte darin liegen, dass der/die Befragte andere Aspekte der Realitdt wahrnimmt, zum Beispiel eine
andere Teilgruppe der Zielgemeinschaft. Zuletzt kénnen dabei auch andere Moralvorstellungen, vorge-
fasste Meinungen und Interesse an dem Thema eine Rolle spielen.

In der Spalte '"Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' kbnnen Sie abweichende Mei-
nungen eingeben, die nicht durch die vorhandenen Informationen erklarbar sind. Eintrdge in dieser
Spalte kénnen zu einem spéateren Zeitpunkt, wenn zusatzliche Informationen vorliegen (z.B. ein weite-
res Interview mit dem betreffenden Befragten oder mit Experten auf dem Gebiet), ndher untersucht
werden. Abweichungen werden eventuell von den Antworten auf die strukturierten Interviews bestatigt
oder flieBen als Diskussionspunkt in Fokusgruppe | ein.

6.6.1 GRID A SSI C1 Befragte

Aspekt A: Hintergrundinformationen zu den Befragten, Frage A1 oder A2 des semi-
strukturierten Interviews (SSI)

Verwenden Sie GRID A SSI C1 Befragte

Der Satz von Grids beginnt mit einem Grid Uber die Befragten. In diesem Grid geben Sie Hintergrund-
informationen Uber den/die Befragte/n ein, die zum besseren Verstandnis der Antworten und eventuell
abweichender Antworten beitragen kénnen. Am Beispiel einer bosnischen Gemeinschaft in einem
Flichtlingslager werden die Grids veranschaulicht.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase
GRID A SSI C1 Befragte
Aspekt A: Hintergrundinformation

Gemeinschaft: C 1 Bosnische Flichtlinge
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Befragte Funktion und Hin- Informations- Anmerkungen
tergrund/Position quellen
Befr. 01 Frau, Streetworker Informationen aus | Lange Berufserfahrung in auf-
erster Hand von | suchender Sozialarbeit, um-
der Zielgruppe fangreiches Wissen Uber Sub-
stanzgebrauch in der bosni-
schen Gemeinschaft
Befr. 02 Mann, Hausarzt Informationen aus | Wenig Kontakt mit den Ziel-
erster Hand von | gruppen, umfangreiches Wis-
den Zielgemein- | sen Uber Medikamentenge-
schaften brauch (Schlaftabletten etc.) in
den Gemeinschaften im Flicht-
lingslager
Befr. 03 Mann, Sozialwissen- | Schriftliches Ma- | Kein unmittelbarer Kontakt zur
schaftler, Leiter des | terial, Uberwiegend | Zielgruppe, hat Uberblick Uber
Flichtlingslagers wissenschaftliche | alle Gemeinschaften im Lager
Berichte, Informa-
tionen aus zweiter
Hand von Berufs-
kréften
Befr. 04 Mann, Bosnier, Spre- | Informationen aus | Zentrale Stellung in der bosni-
cher der bosnischen | erster Hand von der | schen  Gemeinschaft im
Zielgruppe Zielgruppe und -ge- | Fluchtlingslager, kennt die
meinschaft Halfte der Mitglieder der
Gemeinschaft personlich
Befr. 05 Mann, Sicherheitsbe- | Informationen aus | Arbeitet in Tag- und Nacht-
amter im Flichtlings- | erster Hand von | schicht im Lager, hat gute
lager den Zielgemein- | Kontakte zu den Lagerbewoh-
schaften nern
Befr. 06 Etc.
Befr. 07
Befr. 08
Befr. 09
Befr. 10

Beim Ausflllen dieses Grids verwenden Sie die Antworten auf Frage A1 oder A2 (Hintergrundinforma-

tion) des semi-strukturierten Interviews.

In der Spalte 'Befragte' tragen Sie die ID-Nummer des/der Befragten ein.

In der Spalte 'Funktion und Hintergrund/Position' tragen Sie Hintergrundinformationen Uber

den Befragten ein, wie Beruf, Geschlecht oder andere relevante demographische Merkmale.
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In der Spalte 'Informationsquellen’' tragen Sie ein, aus welchen Quellen die Informationen des/der
Befragten stammen (Informationen aus erster oder zweiter Hand von den Zielgruppen, der Gemein-
schaft oder von Berufskraften) und um welche Art von Informationen es sich handelt (schriftliches
Material, wie wissenschaftliche Berichte, politische Papiere oder Berichte der Massenmedien).

In der Spalte "Anmerkungen' tragen Sie alle Daten ein, die fUr eine Interpretation der Antworten
der/des Befragten hilfreich sein kdnnen: Was ist ihr Erfahrungs-/Wissensstand, in welcher (professio-
nellen) Beziehung stehen sie zur Gemeinschaft oder Zielgruppe, welche Position nehmen sie innerhalb
der Gemeinschalft oder Zielgruppe ein.

6.6.2 GRID B SSI C1 Gemeinschaft

Aspekt B: Einigkeit iiber problematischen Substanzgebrauch in der Zielgemein-
schaft, Frage 1 des semi-strukturierten Interviews (SSI)

Verwenden Sie GRID B SSI C1 Gemeinschaft

Das zweite Grid richtet sich auf die Frage, ob die Befragten sich einig sind, dass problematischer
Substanzgebrauch in der Zielgemeinschaft vorkommit.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase
GRID B SSI C1 Gemeinschaft
Aspekt B: Einigkeit liber problematischen Substanzgebrauch in der Zielgemeinschaft

Gemeinschaft: C 1 Bosnische Flichtlinge

Befragte | Einig | Uneinig | Bewertung der Information: Erklarung von Verzerrungen

01 X Kennt viele Mitglieder der bosnischen Gemeinschaft im Flicht-
lingslager, die Probleme mit Substanzgebrauch haben.
02 X Es gibt einen Hausarzt im FlUchtlingslager, der mehrere Patien-

ten hat, die Medikamente gegen Schlafstérungen nehmen; eini-
ge nehmen auch Beruhigungsmittel.

03 X Der Befragte ist Leiter des Fluchtlingslagers, seine Informationen
stammen aus zweiter Hand: problematischer Substanzge-
brauch wurde einmal in einer Mitarbeiterbesprechung im Flicht-
lingslager diskutiert.

04 X Mitglied der Zielgemeinschaft. Es werden viele Medikamente
gebraucht, manche Personen betrinken sich; dennoch stimmt
der Befragte nicht zu, da nicht der Substanzgebrauch, sondern
die Situation als Flichtling die groBten Probleme verursacht.

05 X Der Befragte ist Sicherheitsbeamter im Fluchtlingslager; er sieht
Betrunkene im FlUchtlingslager, manchmal kommt es zu Schla-
gereien.

06 Etc.
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Zusammenfassung Einigkeit | Abweichende Antworten, Diskussionspunkte
uber problematischen Subs-
tanzgebrauch

Die meisten Befragten sind sich | Offensichtlich kommt problematischer Substanzge-
darlber einig, dass problemati- | brauch in der bosnischen Gemeinschaft im Fllichtlingsla-
scher Substanzgebrauch in der | ger vor, jedoch ist das AusmaB des Problems unbe-
bosnischen Gemeinschaft vor- | kannt. Die Befragten beschreiben die Probleme von sehr
kommt unterschiedlichen Standpunkten aus. Der bosnische Be-
fragte sieht nicht den Substanzgebrauch als das Pro-
blem an, sondern die Situation, in der sich Fliichtlinge
befinden.

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt B (Gemeinschaft), Frage 1 des semi-strukturierten Interviews.
In der Spalte 'Befragte' tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.

In den nachsten beiden Spalten 'Einig' und 'Uneinig' tragen Sie ein, ob der/die Befragte der Behaup-
tung zustimmt oder nicht.

In der Spalte 'Bewertung der Information' tragen Sie digjenigen Informationen ein, die Sie im Hin-
blick auf Befragte, die der Behauptung nicht zustimmen, fUr wichtig erachten. Flr Hintergrundinfor-
mationen kdnnen Sie das ausgeflilite 'GRID A SSI C1 Befragte' verwenden.

In der Spalte 'Zusammenfassung' tragen Sie ein, in welchem Mal3e alle Befragte in der Spalte der
Behauptung zustimmen.

In der Spalte 'Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' tragen Sie mdgliche Grinde fur
abweichende Antworten ein. Um diese Grinde herauszufinden, kénnen Sie beispielsweise versuchen,
Ubereinstimmungen unter den in der Spalte '"Anmerkungen' eingegebenen Daten zu finden. Werden
keine Ubereinstimmungen gefunden, tragen Sie dies in der Spalte 'Abweichende Antworten, Dis-
kussionspunkte' ein. Abweichende Antworten konnen die Erhebung weiterer Daten erforderlich
machen.

6.6.3 GRID C SSI C1 Substanzen

Aspekt C: Schliisselfrage - Welche Substanzen werden auf problematische Weise
gebraucht? Frage 2 des semi-strukturierten Interviews (SSl)

Verwenden Sie GRID C SSI C1 Substanzen
In allen nachfolgenden Grids wird in jedem Grid jeweils eine Schliisselfrage beantwortet.

Im nachsten Grid geben Sie Informationen aus dem semi-strukturierten Interview Uber die Substanzen,
die auf problematische Weise gebraucht werden, ein.
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Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase
GRID C SSI C1 Substanz

Aspekt C: Schliusselfrage - Welche Substanzen werden auf problematische Weise
gebraucht?

Gemeinschaft C1: Bosnien

Befragte | Substanzen Bewertung der Information: Erklarung von
Verzerrungen
Befr. 01 Alkohol, Der Befragte hat einen guten Einblick in die bosnische
Medikamente Gemeinschaft.
Befr. 02 Schlaftabletten, Als Hausarzt hat der Befragte einen ausgezeichneten
Alkohol Uberblick Uber die Medikamente, die in der Gemeinschaft

genommen werden; hat von problematischem Alkohol-
konsum vernommen, verfugt aber nicht Uber Informatio-
nen aus erster Hand; hatte bisher noch keine Patienten
mit Alkoholproblemen.

Befr. 03 Alkohol, Welche Art von Medikamenten?
Medikamente

Befr. 04 Medikamente Hat Alkohol nicht erwahnt: Der Befragte ist Mitglied der
bosnischen Gemeinschaft. Informationen sind infolge von
kulturellen Faktoren womdglich verzerrt.

Welche Art von Medikamenten?

Befr. 05 Alkohol Hat hin und wieder betrunkene Bosnier gesehen

Etc.

Zusammenfassung | Abweichende Antworten, Diskussionspunkte
Substanzen

Alkohol Bitten Sie den Befragten 04 um zusatzliche Informationen Uber Um-
Medikamente fang und Art des Alkoholkonsums unter Boshiern. Abweichende In-
formationen erklaren sich eventuell aus der Tatsache, dass der Be-
fragte 4 UberméaBigen Alkoholkonsum nicht als Problem ansieht. (Die
Antwort kann dadurch beeinflusst werden, dass Alkoholkonsum in
der bosnischen Kultur als normal angesehen wird).

Finden Sie heraus, welche Art von Medikamenten die Befragten 01,
03 und 04 meinen; meinen sie damit auch Schlaftabletten?

Zielsubstanzen:
$1: Alkohol

$2: Medikamente
S3: ...
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Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt C (Substanzen), Frage 2 des semi-strukturierten Interviews.
In der Spalte 'Befragte' tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.

In der Spalte 'Substanzen' listen Sie die von den Befragten genannten Substanzen in der Reihen-
folge ihrer Bedeutung auf.

In der Spalte "Bewertung der Information' geben Sie kurz an, wie eine abweichende Information
eines Befragten mdglicherweise zu erkléren ist.

In der Spalte 'Zusammenfassung Substanzen' tragen Sie die Substanzen ein, Uber die sich die mei-
sten Befragten einig sind.

In der Spalte '"Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' tragen Sie unbeantwortete Fra-
gen ein und beschreiben Sie kurz, welche Art von Informationen noch gesammelt werden mussen.

Im unteren Bereich des Grids geben Sie diejenigen Substanzen ein, auf die Sie sich im weiteren Verlauf
des RAR-Prozesses konzentrieren wollen. Da Alkohol und Medikamente von den Befragten am hau-
figsten genannt wurden, haben wir diesen Substanzen folgende Codes zugeordnet: S1 = Alkohol und
S2 = Medikamente. Versuchen Sie sich dabei auf maximal drei Zielsubstanzen zu beschranken. Wenn
in der Zielgemeinschaft eine Kombination von Substanzen gebraucht wird, ohne dass eine dieser
Substanzen eine vorrangige Rolle spielt, beschreiben Sie die Zielsubstanz als 'Poly-Substanzge-
brauch'. Die mit dem Begriff 'Poly-Substanzgebrauch' bezeichneten Substanzen kénnen Sie in der
Spalte 'Zusammenfassung' ndher definieren. Die Zusammenfassung kdnnte beispielsweise folgen-
dermaBen lauten: "Bei vielen Mitgliedern der Zielgruppe kommt Poly-Substanzgebrauch vor. Sie
gebrauchen Uberwiegend Heroin und Kokain, gelegentlich auch Alkohol oder Cannabis. Eine andere
Gruppe gebraucht Uberwiegend Alkohol." In diesem Fall wirden Sie folgende Codes fUr die ausge-
wahlten Substanzen verwenden: S1 = Poly-Substanzgebrauch, Uberwiegend Heroin und Kokain; S2 =
Alkohol.

6.6.4 GRID D SSI C1 Gefahrdete Gruppe

Aspekt D: Schliisselfrage - Wer gebraucht Substanzen auf problematische Weise?
Fragen 3 + 4 der semi-strukturierten Interviews (SSI).

Verwenden Sie GRID D SSI C1 Gefiahrdete Gruppe

Im n&chsten Grid kénnen Sie die Daten aus dem semi-strukturierten Interview, die sich darauf bezie-
hen, wer Substanzen auf problematische Weise gebraucht, zusammentragen. Gefahrdete Gruppen
koénnen sowohl in Bezug auf Probleme im Zusammenhang mit Alkoholkonsum (S1) als auch Probleme
im Zusammenhang mit Medikamentengebrauch (S2) - also die im vorigen Grid ausgewahlten Sub-
stanzen - eingegeben werden.
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Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase
GRID D SSI C1 Gefahrdete Gruppe
Aspekt D: Schliisselfrage - Wer gebraucht Substanzen auf problematische Weise?

Gemeinschaft: C1 Bosnier

Befragte | Gefdhrdete Grup- Bewertung der Information: Erklarung von
pen + Substanz Verzerrungen

Befr. 01 Alleinstehende junge | Der Befragte steht in engem Kontakt mit der Zielge-
Manner, die Alkohol | meinschaft.
trinken

Befr. 02 Frauen, die Schlafta- | Hat von Alkoholmissbrauch unter Mannern gehort, hat
bletten nehmen darUber aber keine verlasslichen Informationen.

Befr. 03 Alleinstehende junge
Méanner, die Alkkohol trin-
ken, und Frauen - spe-
ziell MUtter - die Schlaf-
tabletten nehmen

Befr. 04 Bestimmte Personen - | Hat problematischen Alkoholgebrauch unter alleinste-
zumeist Frauen - die auf | henden jungen Mannern nicht erwahnt.

Grund von Schlafsto-
rungen Medikamente
nehmen, oder andere,
die Beruhigungsmittel
bendtigen

Befr. 05 Alleinstehende junge | Als Sicherheitsbeamter wird der Befragte mit Gruppen
Manner, heranwachsen- | von larmenden Heranwachsenden konfrontiert.

de Manner, die unter Al-
koholeinfluss Probleme
verursachen

Etc.

Zusammenfassung Abweichende Antworten, Diskussionspunkte
gefahrdete Gruppen

Alleinstehende  junge | Holen Sie weitere Informationen von dem Befragten 4 Uber das
Manner, die Alkohol trin- AusmalB des Alkoholmissbrauchs unter bosnischen Flichtlingen
ken, und Frauen, die | ein; warum stimmt der Befragte nicht mit den anderen Befragten
Schlaftabletten nehmen Uberein?

Gefahrdete Zielgruppen + Substanz:

V1: Alleinstehende junge Manner - problematischer Alkoholkonsum
V2: Frauen - problematischer Gebrauch von Schiaftabletten

V3:
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Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt D (Gefahrdete Gruppen), Fragen 3 + 4 des semi-strukturier-
ten Interviews.

In der Spalte 'Befragte' tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.

In der Spalte 'Gefahrdete Gruppen + Substanz' listen Sie die gefahrdeten Gruppen und die auf
problematische Weise gebrauchten Substanzen - basierend auf den Informationen der Befragten - in
der Reihenfolge ihrer Bedeutung auf.

In der Spalte 'Bewertung der Information' geben Sie kurz an, wie abweichende Informationen
eines Befragten moglicherweise zu erklaren sind.

In der Spalte 'Zusammenfassung gefahrdete Gruppen' tragen Sie die Gruppen ein, die von den
meisten Befragten als gefahrdet eingestuft werden.

In der Spalte '"Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' tragen Sie unbeantwortete
Fragen ein und beschreiben Sie kurz, welche Art von Informationen noch gesammelt werden mussen.

In den ndchsten Schritten muss fUr jede gefahrdete Gruppe eine neuer Satz von Grids verwendet wer-
den.

6.6.5 GRID E SSI C1 V1 Definitionen

Aspekt E: Schliisselfrage - Was ist problematischer Substanzgebrauch? Frage 5 des
semi-strukturierten Interviews (SSl)

Verwenden Sie GRID E SSI C1 V1 Definitionen

Im folgenden Grid geben Sie alle Informationen aus den semi-strukturierten Interviews ein, die sich auf
den von den Befragten beschriebenen problematischen Substanzgebrauch in den Zielgruppen bezie-
hen. Dieses Grid unterscheidet sich dahingehend von dem vorigen Grid, dass die SchlUsselfrage in funf
Punkte untergliedert wird, wobei es flr jeden Punkt ein separates Kapitel gibt. Versuchen Sie dabei, die
Antworten der Befragten in kdrperliche, psychische, soziale, finanzielle und strafrechtliche Probleme zu
untergliedern.

Dieses Grid wird fUr die verschiedenen spezifischen gefahrdeten Gruppen verwendet (ein Grid fur V1,
gins fur V2 etc.).

Land: | Stadt: Kontaktperson: | Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase

GRID E SSI C1 V1 Definitionen

Aspekt E: Schliisselfrage - Was ist problematischer Substanzgebrauch?
Gemeinschaft: C1 Bosnier

Gefahrdete Gruppe: V1 Alleinstehende junge Manner mit problematischem Alkoholkonsum
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Definition Beschreibung Befragter Bewertung der
Information
Koérperlich Leberprobleme 02 Nur vom Hausarzt erwahnt
Verletzungen 05 Nur vom Sicherheitsbeamten
erwahnt
Psychisch Depression 01, 02, 03
Schlaflosigkeit 01 Nur vom Streetworker
erwahnt
Aggression 05 Nur vom Sicherheitsbeamten
erwahnt
Sozial Isolation 03, 02
Langeweile 01, 03, 05
Finanziell
Strafrechtlich

Zusammenfassung Definitionen proble-
matischer Substanzgebrauch

Abweichende Antworten,
Diskussionspunkte

Koérperlich:

Sowohl die Leberprobleme als auch die Ver-
letzungen wurden jeweils nur von einem Be-
fragten angefuhrt; die anderen Befragten er-
wéahnen keine Probleme in diesem Bereich.

Psychisch: Depression

Die meisten Befragten nennen 'Depression’;
‘Aggression' bzw. 'Schlaflosigkeit' werden je-
weils nur von einem Befragten erwahnt (ei-
nem Streetworker und einem Sicherheitsbe-
amten).

Sozial: Langeweile

Isolation wird von zwei Befragten genannt.

Finanziell:

Strafrechtlich:

Zielprobleme

P1: Depression
P2: Langeweile
P3:
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Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt E (Definitionen), Frage 5 des semi-strukturierten Interviews.

In der Spalte 'Definition' geben Sie eine Kurzbeschreibung der von den Befragten genannten Pro-
bleme im korperlichen, psychischen, sozialen, finanziellen und strafrechtlichen Bereich ein. Benutzen
Sie fur jede Problembeschreibung eine eigene Zeile. Wenn ein Befragter mehr als ein kdrperliches
Problem nennt, geben Sie dies in einer neuen Zeile ein. Wenn Sie zuwenig Platz haben, fligen Sie neue
Zeilen in das Grid ein.

In der Spalte 'Befragte' tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.

In der Spalte 'Bewertung der Information' tragen Sie wenn notig flr jeden Befragten eine Bewer-
tung ein.

In der Spalte '"Zusammenfassung' fassen Sie die vorrangigsten Probleme nach Bereichen geordnet
zusammen.

In der Spalte '"Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' tragen Sie abweichende Antwor-
ten und unbeantwortete Fragen ein.

Tragen Sie die drei Hauptprobleme unten im Grid ein.

6.6.6 GRID F SSI C1 V1 Faktoren

Aspekt F: Schliisselfrage - Welche Faktoren beeinflussen die Entstehung von pro-
blematischem Substanzgebrauch? Fragen 6-10 des semi-strukturierten Interviews
(ssi)

Verwenden Sie GRID F SSI C1 V1 Faktoren

Das Grid fur die Schlusselfrage 'Welche Faktoren beeinflussen die Entstehung von problematischem
Substanzgebrauch?' verwendet dasselbe Layout wie das vorige Grid und muss entsprechend ausge-
fUllt werden. Auch dieses Grid muss fur jede gefahrdete Gruppe (V1 oder V2 etc.) separat ausgefullt
werden.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase
GRID F SSI C1 V1 Faktoren

Aspekt F: Schliisselfrage - Welche Faktoren beeinflussen die Entstehung von proble-
matischem Substanzgebrauch?

Gemeinschaft: C1 Bosnier

Gefahrdete Gruppe: V1 Alleinstehende junge Manner mit problematischem Alkoholkonsum

54



Faktor Beschreibung Befragter Bewertung der
Information

Unterschiede | Im Heimatland erféahrt der Kon- | 04 Antworten von Mitgliedern
sum von (groBen Mengen der Zielgruppe, die keinen pro-
von) Alkohol eine hohere ge- blematischen  Alkoholkon-
sellschaftliche Akzeptanz als sum in der Gemeinschaft
im Gastland wahrnehmen

Heimatland Traumatische Erfahrungen im| 01, 02, 03,
BUrgerkrieg 04, 05
Besorgnis Uber die im Hei-| 01, 04
matland zurlckgelassenen
Angehorigen

Gastland Unsicherheit Uber die Zukunft | 03, 04, 05
Zu strenge Regeln im Flucht- | O1
lingslager

Funktion/ Eskapismus, vorubergehen-| 01, 02, 03,

Nutzen des Vergessen der Probleme | 04,

Andere

Faktoren

Zusammenfassung Definitionen proble-
matischer Substanzgebrauch

Abweichende Antworten,
Diskussionspunkte

Unterschiede:

Heimatland: Traumatische Erfahrungen
(wurde von allen Befragten genannt)

Gastland: Unsicherheit Uber die Zukunft

Verfiigbarkeit: Eskapismus

Andere Faktoren:

Hauptursachen

1 Traumatische Erfahrungen

2 Eskapismus

3 Unsicherheit Uber die Zukunft
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Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt F (Faktoren), Fragen 6 - 10 des semi-strukturierten Interviews.
In der Spalte 'Beschreibung' geben Sie eine Kurzbeschreibung der von dem Befragten genannten
Punkte ein. Benutzen Sie flr jede Beschreibung des Befragten eine eigene Zeile. Wenn ein Befragter
mehr als eine Aussage zu einem Punkt macht, geben Sie diese jeweils in einer neuen Zeile ein. Wenn
Sie zuwenig Platz haben, fligen Sie neue Zeilen in das Grid ein.

In der Spalte 'Befragte! tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.

In der Spalte 'Bewertung der Information' tragen Sie wenn notig flr jeden Befragten eine Bewer-
tung ein.

In der Spalte 'Zusammenfassung' fassen Sie die vorrangigsten Faktoren pro Punkt zusammen.

In der Spalte '"Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' tragen Sie abweichende Antwor-
ten und unbeantwortete Fragen ein.

Tragen Sie die drei Hauptursachen unten im Grid ein.

6.6.7 GRID G1 SSI C1 V1 Kenntnis

Aspekt G1: Schliisselfrage - Was weiBl die Zielgruppe liber die Risiken des
Substanzgebrauchs? Fragen 11 + 12 des semi-strukturierten Interviews (SSl).

Verwenden Sie GRID G1 SSI C1 V1 Kenntnis
Es gibt vier Grids fir die Schlusselfragen zum Thema Pravention.

Das erste Grid zum Thema Pravention bezieht sich auf die Kenntnisse der Zielgruppe Uber die Risiken
des Substanzgebrauchs.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase
GRID G1 SSI C1 V1 Kenntnis

Aspekt F: Schliisselfrage - Was weif3 die Zielgruppe tiber die Risiken der gebrauchten
Substanzen?

Gemeinschaft: C1...........................

Gefahrdete Gruppe: V1 ...
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Befragter Kenntnis der Risiken der gebrauchten Bewertung der
Substanzen Information

Zusammenfassung Kenntnisse der | Abweichende Antworten,
Zielgruppe iiber die Risiken der ge- Diskussionspunkte
brauchten Substanzen

Risiken

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt G1 (Pravention/Risiken), Fragen 11 + 12 des semi-struktu-
rierte Interviews.

In der Spalte 'Befragte' tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.
In der Spalte '"Kenntnis der Risiken der gebrauchten Substanzen' tragen Sie die Antworten
der Befragten bezlglich der Kenntnisse der Zielgruppe Uber die Risiken der gebrauchten Substanzen

ein.

In der Spalte 'Bewertung der Information' tragen Sie wenn nétig fur jeden Befragten eine Bewer-
tung ein.

In der Spalte 'Zusammenfassung Kenntnisse der Zielgruppe iiber die Risiken der ge-
brauchten Substanzen' fassen Sie die drei wichtigsten Antworten kurz zusammen.

In der Spalte '"Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' beschreiben Sie abweichende
Antworten und Diskussionspunkte.
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6.6.8 GRID G2 SSI C1 V1 Bestehende Priavention

Aspekt G2: Schliisselfrage - Welche effektiven praventiven Interventionen/Bedin-
gungen gibt es zurzeit? Frage 13 des semi-strukturierten Interviews (SSI).

Verwenden Sie GRID G2 SSI C1 V1 Bestehende Priavention

Zwei andere Grids mit identischem Layout beziehen sich auf bestehende und notwendige
Praventionsangebote. Zuerst beschreiben wir das Grid fur bestehende Interventionen.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase
GRID G2 SSI C1 V1 Bestehende Pravention

Aspekt G2: Schliisselfrage - Welche effektiven praventiven Interventionen/Bedingun-
gen gibt es zurzeit?

Gemeinschaft: C1 .....................

Gefahrdete Gruppe: V1 .........................

Befragter Bestehende effektive praventive Prioritat
Interventionen/Bedingungen

Methoden | Zusammenfassung bestehende effektive praventive
Interventionen/Bedingungen

Erstens

Zweitens

Drittens

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt G2 (Pravention/bestehend), Frage 13 des semi-strukturierten
Interviews.

In der Spalte 'Befragte! tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.
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In der Spalte 'Bestehende effektive praventive Interventionen/Bedingungen' tragen Sie
alle von den Befragten genannten Interventionen und Bedingungen ein.

In der Spalte '"Prioritat' tragen Sie ein, welche Methoden die Befragten am effektivsten erachten.

In der Spalte 'Zusammenfassung' tragen Sie die drei wichtigsten Methoden (h6chste Prioritat), die
von den Befragten genannt wurden, ein.

6.6.9 GRID G3 SSI C1 V1 Bendtigte Prévention

Aspekt G3: Schliisselfrage - Welche effektiven priaventiven Interventionen und/oder
Bedingungen werden bendétigt? Frage 14 des semi-strukturierten Interviews (SSI).

Verwenden Sie GRID G3 SSI C1 V1 Bendotigte Pravention

Das Grid fur die bendtigten Interventionen ist nahezu identisch mit dem Grid fur bestehende praventi-
ve Interventionen.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase
GRID G3 SSI C1 V1 Benotigte Pravention

Aspekt G2: Schliisselfrage - Welche effektiven praventiven Interventionen und/ oder
Bedingungen werden benétigt?

Gemeinschaft: C1.....................
Gefahrdete Gruppe: V1 ...,

Befragter Welche effektiven praventiven Interventionen | Prioritét
und/oder Bedingungen werden benétigt?

Methoden | Zusammenfassung benétigte effektive praventive
Interventionen/Bedingungen

Erstens

Zweitens

Drittens
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Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt G3 (Pravention/benétigt), Frage 14 des semi-strukturierten
Interviews.

In der Spalte 'Befragte! tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.

In der Spalte 'Welche effektiven praventiven Interventionen und/oder Bedingungen
werden bendtigt?' tragen Sie alle von den Befragten genannten Interventionen und Bedingungen
ein.

In der Spalte "Prioritat' tragen Sie ein, welche Methoden die Befragten am effektivsten erachten.

In der Spalte 'Zusammenfassung' tragen Sie die drei wichtigsten Methoden (h6chste Prioritat), die
von den Befragten genannt wurden, ein.

6.6.10 GRID G4 SSI C1 V1 Prioritiaten der Priavention

Aspekt G4: Schliisselfrage - Welche Priorititen gibt es fiir praventive Interventionen/
Bedingungen? Frage 15 des semi-strukturierten Interviews (SSI).

Verwenden Sie GRID G4 SSI C1 V1 Prioritaten fir die Priavention

Das letzte Grid bezieht sich auf die Prioritaten fur die Pravention.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase
GRID G4 SSI C1 V1 Prioritaten der Pravention

Aspekt G4: Schliisselfrage - Welche Prioritéaten gibt es fiir préaventive Interventionen/
Bedingungen?

Gemeinschaft: C1 ...................

Gefahrdete Gruppe: V1 ...............oooeeinn,

Befragter Welche Prioritdten gibt es fiir die praventiven | Prioritait
Interventionen/Bedingungen?
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Methoden | Zusammenfassung Prioritéten fiir die praventiven
Interventionen/Bedingungen

Erstens

Zweitens

Drittens

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt G4 (Pravention/Prioritaten), Frage 14 des semi-strukturierten
Interviews.

In der Spalte 'Befragte! tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.

In der Spalte "Welche Prioritidten gibt es bei den priaventiven Interventionen/Bedin-gun-
gen?' geben Sie an, welchen effektiven praventiven Interventionen/Bedingungen die Befragten
Prioritat beimessen.

In der Spalte 'Prioritat' tragen Sie ein, welche Methoden das RAR-Team am effektivsten erachtet.

In der Spalte 'Zusammenfassung' tragen Sie drei wichtigsten Methoden (hdchste Prioritat), die von
den Befragten genannt wurden, ein.

6.6.11 GRID SSI ZUSAMMENFASSUNG

Wenn die SSI-Grids flr die Schlusselfragen vollstandig ausgeflllt sind, kénnen die Spalten 'Zusam-
menfassung' und 'Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' in das SSI-Zusammenfassungs-Grid
Ubertragen werden. Flllen Sie fUr jede gefahrdete Gruppe ein separates Zusammenfassungs-Grid aus.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

SSI - Semi-strukturierte Interview Phase

GRID SSI ZUSAMMENFASSUNG
Gemeinschaft C1: ....................

Gefahrdete Gruppe und problematische Substanz(en): ............................
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GRID Schliisselfrage Zusammenfassung Abweichende Antworten,
Diskussionspunkte

B SSI Gemeinschaft
C SSi Substanzen
D SSi Gefahrdete

Gruppen
E SSI Definitionen
F SSI Faktoren
G1 SSI Kenntnis der
Risiken

G2 SSI Bestehende
Interventionen

G3 SSI Bendotigte
Interventionen

G4 SSI Prioritaten

Mithilfe des Zusammenfassungs-Grids konnen die Schritte der nachsten Phase definiert und feinabge-
stimmt werden. Zudem ermaoglicht es einen Vergleich der aus den Schllsselfragen gewonnen Resultate
in den verschiedenen Phasen des RAR-Prozesses, d.h. einen Vergleich mit dem Grid Uber vorhande-
ne Informationen und dem Zusammenfassungs-Grid der Phase der strukturierten Interviews. Der Ver-
gleich dieser Zusammenfassungs-Grids ermdglicht dem RAR-Team, Schlussfolgerungen zu ziehen und
eine Tagesordnung fur die Fokusgruppen zu erstellen.

7 Strukturierte Interviews

7.1 Einleitung

Nach Abschluss der Phase der semi-strukturierten Interviews ist das RAR-Team in der Lage, vorlaufi-
ge Antworten auf nahezu alle Schlisselfragen zu formulieren. Um den Zeitplan fir den RAR-Prozess
einzuhalten, sollte die Phase der semi-strukturierten Interviews nicht 1anger als einen Monat dauern.

Diese vorlaufigen Antworten auf die Schitsselfragen werden in der ndchsten Phase des RAR-Prozes-
ses - der Phase der strukturierten Interviews - gepruft.

7.2 Befragte

Die Befragten der strukturierten Interviews unterscheiden sich nicht grundséatzlich von den Befragten

der semi-strukturierten Interviews; sie:

¢ stehen beruflich in engem Kontakt mit den Zielgemeinschaften, oder

e haben auf Grund ihrer Position in der 'normalen’ Infrastruktur taglich Kontakt mit den Zielgemein-
schaften, oder

¢ halten eine zentrale Position in den Zielgemeinschaften inne

Dartber hinaus haben sie:
¢ einen guten Uberblick Uber die Situation an Ort und Stelle
¢ ein Netzwerk von Personen mit ausgezeichneten Kenntnissen Uber die Schilsselfragen
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In der Phase der strukturierten Interviews stoBen Sie womdglich auf Befragte, die neue Elemente zu
den bereits gesammelten Informationen hinzufigen konnen. In diesen Fallen kann der Interviewer
wahrend des Interviews beschlieBen, weitere Antworten auf bestimmte SchllUsselfragen zu sammeln
oder die betreffende Person zu einem semi-strukturierten Interview einzuladen, um Antworten auf
bestimmte SchlUsselfragen zu erhalten.

7.3 Der strukturierte Fragebogen

Auf beigefugter CD-ROM finden Sie den im Projekt 'SEARCH’ verwendeten strukturierten Fragebogen
als Word-Datei, die Sie unverandert verwenden oder an Ihre Bedurfnisse anpassen kénnen.

Der strukturierte Fragebogen umfasst folgende Fragen:

M1. Hintergrundinformationen iiber Befragte, die der Zielgemeinschaft ange-
horen

M2. Hintergrundinformationen iiber Befragte, die Kontakt zur Zielgemeinschaft
haben

N. Gefidhrdete Gruppen und Substanzen (Schliisselfragen 1 + 2)

1. Laut Aussage der SchlUsselinformanten ist der Substanzgebrauch in der Zielgemeinschaft pro-
blematisch. Stimmen Sie dieser Aussage zu?

2. Kommt problematischer Substanzgebrauch Uberwiegend unter Mannern oder Frauen vor?

3. In welcher Altersgruppe findet man die meisten problematischen Gebraucher/innen?

4. Halten sich die meisten problematischen Gebraucher/innen hier alleine oder mit ihren Familien
auf?

O. Definitionen (Schliisselfrage 3)

5. Problematischer Substanzgebrauch manifestiert sich auf verschiedene Arten. Kénnen Sie auf
einer Skala von 1 - 5 schatzen, in welchem AusmaB diese Probleme in den folgenden Bereichen
auftreten?

P. Faktoren (Schliisselfrage 4)
6. Problematischer Substanzgebrauch hat mitunter verschiedene Ursachen. Kénnen Sie auf einer
Skala von 1 - 5 die Bedeutung dieser Ursachen fir Inre Gemeinschaft schatzen?

Q. Pravention (Schliisselfragen 5 - 8)

7. SchlUsselinformanten in den semi-strukturierten Interviews nannten verschiedene Interventions-
methoden, die zur Pravention von problematischem Substanzgebrauch unter Asylbewerbern
und Fluchtlingen beitragen kénnen. Kénnen Sie auf einer Skala von 1 - 5 angeben, wie sinnvoll
diese Methoden Ihrer Meinung nach sind?

8. Kdnnen Sie auf einer Skala von 1 - 5 einschatzen, wie hoch die Kenntnisse der Zielgruppe Uber
die Risiken der gebrauchten Substanz(en) sind?

9. Was ist die wichtigste Quelle der Informationen, die Sie in diesem Interview erteilt haben? Stam-
men Ihre Informationen von Flichtlingen oder Asylbewerbern selbst, von Kollegen, die mit Flicht-
lingen und Asylbewerbern arbeiten, oder aus schriftlichen Quellen?

Strukturierte Interviews:

e dienen zur Prifung der Resultate und Schlussfolgerungen der Phase der semi-strukturierten Inter-
views

e werden mithilfe eines detaillierten Fragebogens mit klar formulierten, geordneten Fragen abgenom-
men, wobei Uberwiegend geschlossene Fragen verwendet werden, die nur bestimmte Antwort-
maglichkeiten zulassen
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¢ verwenden dasselbe Format fUr jedes Interview, um die Codierung, Analyse und den Vergleich der
Daten zu erleichtern

NatUrlich kénnen Sie den strukturierten Fragebogen erweitern oder Fragen herausnehmen. Beachten
Sie dabei jedoch, dass die nachfolgend beschriebenen, auf den Schllsselfragen und Fragebdgen des
Projekt 'SEARCH’s basierenden Grids unserer Erfahrung nach die wichtigsten Aspekte im Zusam-men-
hang mit Substanzgebrauch in der Zielgruppe und moglichen PréaventionsmaBnahmen abdecken.

Denken Sie daran, dass bei einem Interview die richtige Einleitung von entscheidender Bedeutung ist
(siehe Kapitel 6.4)

7.4 Durchfiihrung eines strukturierten Interviews

Im Gegensatz zu semi-strukturierten Interviews kdnnen strukturierte Interviews auch von weniger erfah-
renen Interviewern abgenommen werden. Andererseits ist die Reichweite von strukturierten Interviews
begrenzt. Die streng vorgegebene Interviewstruktur birgt die Gefahr, dass Interviewer/innen Informatio-
nen, die unerwartet und beilaufig erteilt werden, dennoch aber relevant sind, Ubersehen. AuBerdem tra-
gen strukturierte Interviews in der Regel nicht dazu bei, zuséatzliche Antworten auf Schllsselfragen zu
erhalten oder ungeldste Fragen aus der Phase der semi-strukturierten Interviews néher zu untersuchen.

Vor Beginn der Interviews muss der strukturierte Fragebogen getestet werden. Im RAR-Team sollten
daher Testinterviews durchgefuhrt werden, vorzugsweise unter Einbeziehung von einem oder zwei
Befragten. Die Resultate dieser Testinterviews werden in den Teambesprechungen diskutiert und aus-
gewertet. AnschlieBend kdnnen Fragen umformuliert und deren Reihenfolge ge&ndert werden.

13 Schritte fUr die DurchfUhrung eines strukturierten Interviews:

1. Seien Sie rechtzeitig am vereinbarten Ort, an dem das Interview stattfinden wird. Sorgen Sie fur
eine mdglichst ruhige, stérungsfreie Umgebung.

2. Informieren Sie eventuell eingeschaltete Dolmetscher/innen Uber den Hintergrund und den Ablauf
des Interviews. Wird das Interview auf Band aufgezeichnet, verwenden Sie ein externes Mikrofon
und sorgen Sie flr extra Batterien und Bander.

3. Stellen Sie dem/der Befragten alle Anwesenden in freundlichem Ton vor. Erklaren Sie die Grinde
und die Ziele des RAR-Prozesses. Sichern Sie dem/der Befragten zu, dass alles, was besprochen
wird, vertraulich behandelt wird. Betonen Sie, dass die Befragten die Experten sind und dass das
RAR-Team von deren Kenntnissen, Erfahrungen und Meinungen lernen will.

4. DrUcken Sie sich bei der Fragestellung klar und einfach aus. Lassen Sie dem/der Befragten Zeit
zum Nachzudenken und lassen Sie ihn/sie ausreden.

5. Um empfindliche Themen anzuschneiden, konnen Sie beilaufig erwahnen, was 'andere' Mitglieder
der Zielgemeinschaft Uber Substanzgebrauch oder bestimmte Verhaltensmuster ausgesagt ha-
ben, und den/die Befragte/n bitten, dies kritisch zu kommentieren.

6. Eine gute Methode, um sich zu vergewissern, dass Sie verstanden haben, was der/die Befragte
sagen will, ist die Wiederholung der Antworten in den Worten des Befragten.

Seien Sie ein/e gute/r Zuhorer/in und fragen Sie nach dem 'Warum' und 'Wie'.

Wenn sich abzeichnet, dass das Interview langer als geplant dauern wird, fragen Sie den Befrag-
ten, ob das Interview fortgesetzt werden kann.

9. Sammeln Sie stets demographische Daten, wie Hintergrund, Funktion, ethnische Zugehorigkeit
und Status. Mithilfe dieser Informationen lasst sich mitunter eine Verbindung zwischen bestimm-
ten Personentypen und spezifischen Verhaltensweisen herstellen.
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10. Fassen Sie die wichtigsten Themen und Meinungen nach Ablauf des Interviews zusammen. Er-
kundigen Sie sich, ob der/die Befragte noch Fragen hat. Es ist wichtig, dass die Mitglieder des
RAR-Teams keine Ratschldge oder Antworten erteilen, die nicht in ihren Zustandigkeitsbereich fal-
len.

11. Erkundigen Sie sich, ob der/die Befragte den besprochen Themen noch etwas hinzuzufiigen hat.

12. SchlieBen Sie das strukturierte Interview mit der Frage ab, ob der/die Befragte andere Personen
kennt, die auch etwas zu dem Thema wissen.

13. Danken Sie dem/der Befragten fur seine Mitwirkung.

7.5 Datenanalyse

Die fur die Verarbeitung der aus den strukturierten Interviews gewonnenen Informationen verwendeten
Grids sind nahezu identisch mit den Grids fUr die semi-strukturierten Interviews. Verwenden Sie fUr jede
gefahrdete Gruppe (V1, V2, etc.) einen separaten Satz von Grids, in denen Sie die Antworten der
Befragten auf die strukturierten Interviews (Sl) eintragen, zusammenfassen und bewerten. Nachdem
alle Grids ausgefullt sind, Ubertragen Sie die Zusammenfassungen der SchlUsselfragen in ein Zusam-
menfassungs-Grid. Durch Vergleichen der Zusammenfassungs-Grids aus der Phase der strukturierten
Interviews mit den Zusammenfassungs-Grids aus der Phase der semi-strukturierten Interviews kénnen
Sie die Resultate verifizieren und bewerten. Beide Zusammenfassungs-Grids werden fur die Vorberei-
tung der Diskussionen der Fokusgruppen eingesetzt.

Im Folgenden werden alle Grids fUr die strukturierten Interviews (Sl) beschrieben. Um das Ausfullen der
Grids zu veranschaulichen, haben wir darin einige Beispiel-Grids mit (fiktiven) Informationen aufge-
nommen. Die Original-Grids finden Sie auf beigefugter CD-ROM.

7.5.1 GRID M SI V1 Befragte
Aspekt M: Hintergrundinformation
Verwenden Sie GRID M Sl V1 Befragte

Wie in den semi-strukturierten Interviews beginnen Sie mit der Eingabe von allgemeinen Informationen
Uber die Befragten.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

S| - Strukturierte Interview Phase
GRID M SI V1 Befragte
Aspekt M: Hintergrundinformation

GemeinschaftC 1: ..................
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Befragte Funktion und Informations- Anmerkungen
Hintergrund/Position quellen

01
02
03
04
05
06
Etc.

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekte M1 + M2 (Hintergrundinformation) des strukturierten Inter-
views (Sl).

In der Spalte 'Befragte! tragen Sie die ID-Nummer des Befragten ein.

In der Spalte 'Funktion und Hintergrund/Position' geben Sie kurz an:

e ob der/die Befragte der Zielgemeinschaft angehort oder damit in Kontakt steht

¢ den Beruf des/der Befragten

e das Alter und das Geschlecht des/der Befragten

e die Position des/der Befragten in der Zielgemeinschaft (fur Fluchtlinge geben Sie die Antworten auf
die Fragen 4 - 8 ein, fUr Berufskréfte geben Sie an: 'innerhalb’ oder 'auBBerhalb des geschlossenen
Umfelds).

In der Spalte 'Informationsquellen' tragen Sie ein, aus welchen Quellen die Informationen der Be-
fragten stammen (Informationen aus erster oder zweiter Hand von den Zielgruppen, von der Gemein-
schaft oder von Berufskraften) und um welche Art von Informationen es sich handelt (schriftliches Mate-
rial, wie wissenschaftliche Studien, politische Papiere oder Berichte der Massenmedien).

In der Spalte '"Anmerkungen' tragen Sie alle weiteren Hintergrundinformationen Uber den Befragten
ein (wie ethnische Zugehorigkeit/Religion von Fllchtlingen), die Sie fir wichtig halten.

7.5.2 GRID N1 SI V1 Gefahrdete Gruppe

Aspekt N1: Gefiahrdete Gruppen und Substanzen, Frage 1 des strukturierten Frage-
bogens

Verwenden Sie GRID N1 Sl V1 Gefiahrdete Gruppe

Mithilfe dieses Grids messen Sie das MaB an Ubereinstimmung unter den Befragten Uber die gefahr-
det(n) Gruppe(n) und den problematischen Substanzgebrauch, die in der Phase der semi-strukturier-
ten Interviews (SSI) genannt wurden.
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Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

Sl - Strukturierte Interview Phase

GRID N1 SI V1 Gefahrdete Gruppe

Aspekt N1: Schliisselfrage - Einigkeit liber gefdahrdete Gruppe(n) und Sub-stanz(en)
Gefidhrdete Gruppe C1: .........................

Befragte Einig | Uneinig | Anmerkungen

Zusammenfassung Einigkeit tber ge- Abweichende Antworten,
fahrdete Gruppe und problematischen Diskussionspunkte
Substanzgebrauch

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt N1 (Gefahrdete Gruppen und Substanzen), Frage 1 des semi-
strukturierten Interviews.

In der Spalte 'Befragte' tragen Sie die ID-Nummer des/der Befragten ein.

In den nachsten beiden Spalten 'Einig' und 'Uneinig' tragen Sie ein, ob der/die Befragte der Be-
hauptung zustimmt oder nicht.

In der Spalte "Anmerkungen' tragen Sie diejenigen Informationen ein, die Sie im Hinblick auf Befrag-
te, die der Behauptung nicht zustimmen, flr wichtig erachten.

In der Spalte 'Zusammenfassung' tragen Sie ein, in welchem MaBe alle Befragten in der Spalte der
Behauptung zustimmen.

In der Spalte "Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' tragen Sie mdgliche Grinde fur
abweichende Antworten ein. Um diese Grinde herauszufinden, kdnnen Sie beispielsweise versuchen,
Ubereinstimmungen unter den in der Spalte "Anmerkungen’ eingegebenen Daten zu finden. Werden
keine Ubereinstimmungen gefunden, tragen Sie dies in der Spalte 'Abweichende Antworten,
Diskussionspunkte' cin. Abweichende Antworten kénnen die Erhebung weiterer Daten erforderlich
machen und in Fokusgruppe | diskutiert werden, um mehr Informationen zu dem entsprechenden
Punkt zu erhalten.
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7.5.3 GRID N2 SI V1 Demographische Merkmale

Aspekt N2: Wer gebraucht Substanzen auf problematische Weise? Fragen 3 + 4 des
strukturierten Fragebogens.

Verwenden Sie GRID N2 Sl V1 Demographische Merkmale

In diesem Grid geben Sie die demographischen Merkmale der geféahrdete(n) Gruppe(n) ein.

Land: Stadt: Kontaktperson: | Datum:

Sl - Strukturierte Interview Phase
GRID N2 S| V1 Demographische Merkmale
Aspekt N2: Schliisselfrage - Wer gebraucht Substanzen auf problematische Weise?

Gefdhrdete Gruppe V1: ...........................

Befragte | Geschlecht | Alter | Alleine/mit | Anmerkungen/maégliche
Familie andere gefahrdete Gruppen

Zusammenfassung gefahrdete | Abweichende Antworten, Diskussionspunkte
Gruppen

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt N2 (Gefahrdete Gruppen und Substanzen), Fragen 2, 3 + 4
des strukturierten Interviews.

Tragen Sie die betreffende gefahrdete Gruppe ein.
In der Spalte 'Befragte' tragen Sie die ID-Nummer der Befragten ein.

In den Spalten '"Geschlecht, 'Alter' und 'Alleine/mit Familie' tragen Sie die von den Befragten
genannten demographischen Merkmale ein.

In der Spalte 'Anmerkungen/magliche andere gefidhrdete Gruppen' tragen Sie relevante Infor-
mationen zu den Antworten der Befragten in den vorigen Spalten und den anderen geféhrdeten
Gruppen ein.

In der Spalte 'Zusammenfassung gefahrdete Gruppen' tragen Sie diejenigen demographischen
Merkmale der Gruppen ein, Uber die sich die meisten Befragten einig sind.

In der Spalte 'Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' tragen Sie unbeantwortete
Fragen ein und beschreiben Sie kurz, welche Art von Informationen noch gesammelt werden mussen.
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7.5.4 GRID O SI V1 Definitionen

Aspekt O: Was ist problematischer Substanzgebrauch? Frage 5 des strukturierten

Fragebogens

Verwenden Sie GRID O Sl V1 Definitionen

In der Phase der semi-strukturierten Interviews haben die Befragten angegeben, wie sich problemati-
scher Substanzgebrauch durch eine gefdhrdete Gruppe innerhalb einer Gemeinschaft ausdrickt
(Aspekt E, GRID E SSI C1 V1). Dabei wurden drei Hauptprobleme genannt. In der Phase der struktu-
rierten Interviews werden diese Befunde an Hand einer Funf-Punkte-Skala im Fragebogen verifiziert.

Mithilfe dieser Skala lasst sich die Bedeutung dieser drei Hauptprobleme einschatzen.

Das nachfolgende Grid enthalt ein Beispiel fUr die gefahrdete Gruppe 'Alleinstehende junge Manner mit

problematischem Alkoholkonsum'.

Land:

Stadt:

Kontaktperson: Datum:

Sl - Strukturierte Interview Phase
GRID O SI V1 Definitionen

Aspekt O: Schliisselfrage - Was ist problematischer Substanzgebrauch?

Gefahrdete Gruppe: V1 Alleinstehende junge Manner mit problematischem Alkoholkonsum

Kdrperliche Schaden

Zielproblem 1: Bewertung der Befragten Anmerkungen
Langeweile
Gering 1
2
3 08, 11
4 02, 03, 04, 05, 09
Hoch 5 01, 06, 07, 10, 12, 13, 14, 15
Zielproblem 2: Bewertung der Befragten Anmerkungen

Gering 1 01, 02, 04, 05, 07, 09,10,12,13,
2 08, 14
3
4 06 Der Befragte 06 ist Sicherheitsbe-
amter; er erwahnte Verletzungen
durch Schlagereien infolge von Al-
koholkonsum.
Hoch 5 01, 06, 07, 10, 12, 13, 14, 15 Beide Befragten sind Hausarzte; sie

erwahnten Leberprobleme und Ge-
dachtnisschwund.
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Zielproblem 3: Bewertung der Befragten Anmerkungen
Gering 1
2
3
4
Hoch 5
Zielproblem Zusammenfassung Definitionen Abweichende Antwor-
problematischer Substanzgebrauch ten, Diskussionspunkte
1: Langeweile: Die meisten Befragten stufen

Langeweile als vorrangiges Problem im
Zusammenhang mit problematischem
Alkoholkonsum ein.

2: Kdrperliche Schaden: 12 von 15 Befrag- |Beide Hausarzte nennen
ten stufen dies nicht als wichtiges Pro- |korperliche Schaden infolge
blem ein. von Alkoholkonsum, wie Le-

berschaden und Gedacht-
nisschwund.

3:

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt O (Definitionen), Frage 5 des strukturierten Interviews.
Bei 'Gefahrdete Gruppe' tragen Sie die oder eine der ausgewahlten Gemeinschaften ein.

In der Spalte 'Zielproblem' tragen Sie die drei Hauptprobleme im Zusammenhang mit problemati-
schem Substanzgebrauch ein, die in den semi-strukturierten Interviews ermittelt wurden (vgl. GRID E
SSIV1).

In der Spalte 'Bewertung der Befragten' tragen Sie ein, wie stark sich das Zielproblem nach Ein-
schétzung der Befragten manifestiert. Tragen Sie die ID-Nummer des Befragten hinter der entspre-
chenden Bewertung ein.

In der Spalte '"Anmerkungen' kénnen Sie angeben, warum eine Gruppe von Befragten Ihrer Meinung
nach eine abweichende Antwort erteilt hat. (Beispiel: Einige der Befragten stufen das Ausmal eines
Zielproblems als 'gering' ein, wahrend die meisten anderen dies als 'hoch' werten).

In der letzten Spalte 'Zusammenfassung Definitionen problematischer Substanzge-
brauch!' tragen Sie den Mittelwert der Bewertungen der Befragten flr jedes Zielproblem ein, d.h. die
Summe der Bewertungen geteilt durch die Anzahl der Befragten, die eine Bewertung gemacht haben.
Die erwadhnten Hauptprobleme koénnen in Fokusgruppe Il diskutiert werden und eventuell als
Ausgangspunkt fur die Entwicklung von Praventionsstrategien dienen.

In der Spalte '"Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' listen Sie die 'Zielprobleme' auf,
die von manchen Befragten im Gegensatz zu anderen sehr unterschiedlich bewertet werden. Diese
Probleme kénnen in Fokusgruppe | diskutiert werden, um mehr Informationen Uber abweichende,
widersprichliche Definitionen zu erhalten.
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7.5.5 GRID P S1 V1 Faktoren

Aspekt P: Welche Faktoren beeinflussen die Entstehung von problematischem Sub-

stanzgebrauch? Frage 6 des strukturierten Fragebogens

Verwenden Sie GRID P S1 V1 Faktoren

In der Phase der semi-strukturierten Interviews haben die Befragten angegeben, welche Faktoren pro-
blematischen Substanzgebrauch verursachen. In der Phase der strukturierten Interviews werden diese
Befunde (mithilfe des Zusammenfassungs-Grids des semi-strukturierten Interviews) an Hand einer
FUnf-Punkte-Skala verifiziert, um die Faktoren, die problematischen Substanzgebrauch beeinflussen,

ZU bewerten.

Land: Stadt: Kontaktperson:

Datum:

Sl - Strukturierte Interview Phase
GRID P Sl V1 Faktoren

Aspekt P: Schliisselfrage: Welche Faktoren beeinflussen die Entstehung von proble-

matischem Substanzgebrauch?

Faktor: Bewertung der Befragten
Unterschiede

Anmerkungen

Unwichtig

Wichtig

Faktor: Bewertung der Befragten
Heimatland

Anmerkungen

Unwichtig

Wichtig

Faktor: Bewertung der Befragten
Gastland

Anmerkungen

Unwichtig

GBh|ON| =

Wichtig
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Faktor: Bewertung der Befragten Anmerkungen
Funktion/Nutzen
Unwichtig 1
2
3
4
Wichtig 5
Anderer Faktor: Bewertung der Befragten Anmerkungen
Unwichtig 1
2
3
4
Wichtig 5

Zusammenfassung Faktoren problematischer | Abweichende Antworten,
Substanzgebrauch Diskussionspunkte

Unterschiede:
Heimatland:
Gastland:
Funktion/Nutzen:

Anderer Faktor:

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt P (Faktoren), Frage 6 des strukturierten Interviews.

In der Spalte "Faktor' tragen Sie die verschiedenen Ursachen fUr problematischen Substanzgebrauch
ein (Unterschiede zwischen Heimat- und Gastland, Situation im Heimatland, Funktion und Nutzen von
Substanzgebrauch, andere Faktoren). Die Befragten geben sodann an, welche Faktoren Sie fur wich-
tig erachten.

In der Spalte 'Bewertung der Befragten' tragen Sie die ID-Nummer des/der Befragten hinter der
entsprechenden Bewertung ein.

In der Spalte "Anmerkungen' kdnnen Sie angeben, warum eine Gruppe von Befragten Ihrer Meinung
nach eine abweichende Bewertung der Bedeutung einer Ursache/eines Faktors flr problematischen
Substanzgebrauch gegeben hat. (Beispiel: Einige der Befragten stufen eine bestimmte Ursache als 'un-
wichtig' ein, wéhrend die meisten anderen diese als 'wichtig' werten). Die Erklarung sollte auf Hinter-
grundfaktoren, Informationsquellen etc. basieren.

Mitunter fUhren die Befragten auch andere Ursachen fur problematischen Substanzgebrauch an. Wenn
mindestens funf Befragte dieselbe 'andere’ Ursache fUr problematischen Substanzgebrauch nennen,
tragen Sie diese andere Ursache in Spalte 'Faktor', Zcile '"Anderer Faktor' ein.

In der Spalte 'Zusammenfassung' tragen Sie den Mittelwert der Bewertungen der Befragten fur
jede Ursache (wie oben beschrieben) ein. Die Hauptursachen koénnen in Fokusgruppe Il diskutiert wer-
den und eventuell als Ausgangspunkt fUr die Entwicklung von Praventionsstrategien dienen.
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In der Spalte "Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' listen Sie die 'anderen' Ursachen
und Faktoren fUr problematischen Substanzgebrauch auf, die von manchen Befragten im Gegensatz
zu anderen sehr unterschiedlich bewertet werden. Diese Ursachen kdnnen in Fokusgruppe | diskutiert
werden, um mehr Informationen zu erhalten.

7.5.6 GRID Q1 SI V1 Priaventionsmethoden
Aspekt Q1: Priaventionsmethoden, Frage 7 des strukturierten Fragebogens

Verwenden Sie GRID Q1 Sl V1 Praventionsmethoden

In der Phase der semi-strukturierten Interviews werden die Befragten gebeten, sowohl bestehende als
auch bendgtigte praventive Interventionen und Bedingungen fUr die gefahrdete Gruppen aufzulisten und
nach Prioritdt zu ordnen. Die drei wichtigsten Interventionen und Bedingungen werden im Grid Prioritat
(GRID G4 SSI V1) der Phase der semi-strukturierten Interviews zusammengefasst und in Aspekt Q des
strukturierten Fragebogens (Methode 1- Methode 3) verwendet.

In der Phase der strukturierten Interviews werden die festgelegten Prioritaten an Hand einer FUnf-Punk-
te-Skala verifiziert, um die Brauchbarkeit der praventiven Interventionen und Bedingungen zu bewerten.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

Sl - Strukturierte Interview Phase
GRID Q1 SI V1 Praventionsmethoden

Aspekt Q1: Praventionsmethoden

Methode 1: Bewertung der Befragten Anmerkungen

Nicht sinnvoll

Sinnvoll

Methode 2: Bewertung der Befragten Anmerkungen

Nicht sinnvoll

Sinnvoll

73



Methode 3: Bewertung der Befragten Anmerkungen

Nicht sinnvoll

Sinnvoll

Zusammenfassung Abweichende Antworten, Diskussionspunkte
Praventionsmethoden

Methode 1:
Methode 2:
Methode 3:

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt Q1 (Préaventionsmethoden), Frage 7 der strukturierten Inter-
Views.

In der Spalte '"Methode' tragen Sie die im strukturierten Fragebogen genannten (bestehenden und
bendtigten) praventiven Interventionen und Bedingungen ein.

In der Spalte 'Bewertung der Befragten' tragen Sie die ID-Nummer des/der Befragten hinter der
entsprechenden Bewertung ein.

In der Spalte '"Anmerkungen' konnen Sie angeben, warum manche Befragten Ihrer Meinung nach
eine abweichende Bewertung der Brauchbarkeit einer praventiven Intervention oder Bedingung gege-
ben haben.

In der Spalte 'Zusammenfassung' tragen Sie den Mittelwert der Bewertungen der Befragten fur
jede Methode (wie oben beschrieben) ein. Die brauchbarsten Methoden kénnen in Fokusgruppe Il dis-
kutiert werden und eventuell als Ausgangspunkt fur die Entwicklung von Préventionsstrategien dienen.

In der Spalte "Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' geben Sie an, ob die Befragten
in der Phase der strukturierten Interviews brauchbare praventive Interventionen und Bedingungen sehr
unterschiedlich bewerten. Wenn dies zutrifft, kdnnen die unterschiedlichen Bewertungen der Befragten
in Fokusgruppe | diskutiert werden, um mehr Informationen zu erhalten.
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7.5.7 GRID Q2 SI V1 Kenntnis der Risiken

Aspekt Q2: Kenntnisstand iiber Risiken des Gebrauchs, Frage 8 des strukturierten
Fragebogens

Verwenden Sie GRID Q2 Sl V1 Kenntnis der Risiken

Um eine Vorstellung vom Kenntnisstand der Zielgruppe Uber die Substanzen zu erhalten, wird wieder-
um eine Funf-Punkte-Skala verwendet.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

Sl - Strukturierte Interview Phase
GRID Q2 SI V1 Kenntnis der Risiken

Aspekt Q: Kenntnisstand iiber Risiken des Gebrauchs

Kenntnis der Bewertung der Befragten Anmerkungen
Risiken
Uninformiert 1
2
3
4
Gut informiert 5
Zusammenfassung Abweichende Antworten,
Kenntnisse Diskussionspunkte

Kenntnis der
Risiken

Verwenden Sie die Antworten auf Aspekt Q2, Frage 8 des strukturierten Interviews.

In der Spalte "Bewertung der Befragten' tragen Sie die ID-Nummer des/der Befragten hinter der
entsprechenden Bewertung ein.

In der Spalte "Anmerkungen' kénnen Sie angeben, warum eine Gruppe von Befragten Ihrer Meinung
nach eine abweichende Bewertung des Kenntnisstands der gefahrdeten Gruppe Uber die Risiken des
Gebrauchs gegeben hat.

In der Spalte 'Zusammenfassung' tragen Sie den Mittelwert der Bewertungen der Befragten (wie
oben beschrieben) ein. Falls die Zielgruppe zuwenig Informationen verschaffen kann, kénnen eventuel-
le Praventionsstrategien in Fokusgruppe Il diskutiert werden.

In der Spalte '"Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' geben Sie an, ob die Befragten
in der Phase der strukturierten Interviews den Kenntnisstand der gefahrdeten Gruppe sehr unter-
schiedlich bewerten. Wenn dies zutrifft, kbnnen die unterschiedlichen Bewertungen der Befragten in
Fokusgruppe | diskutiert werden.
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7.5.8 GRID SI ZUSAMMENFASSUNG

Wenn die Grids fur die strukturierten Interviews (SI) vollstandig ausgefiillt sind, werden die Spalten
'‘Zusammenfassung' und ‘'Abweichende Antworten, Diskussionspunkte' in das Sl-Zusammenfas-
sungs-Grid Ubertragen. Fullen Sie ein separates Zusammenfassungs-Grid fur jede gefahrdete Gruppe
aus.

Land: Stadt: Kontaktperson: Datum:

Sl - Strukturierte Interview Phase
GRID SI ZUSAMMENFASSUNG

Gefahrdete Gruppe und problematische Substanz(en):

GRIDS Schliisselfrage Zusammenfassung Abweichende Antworten,
Diskussionspunkte
N1 SI Gefihrdete
Gruppe
N2 Sl Demographische
Eigenschaften
O Si Definition
P SI Faktoren
Praventions-
L methoden
Q2 SI Kenntnis

Mithilfe dieser Zusammenfassungs-Grids kann man die aus den Schliisselfragen gewonnen Resultate
in den verschiedenen Phasen des RAR-Prozesses vergleichen. Die vorhandenen Informationen wurden
ebenfalls nach Schllsselfragen geordnet, und auch in der Phase der semi-strukturierten Interviews
wurde ein Zusammenfassungs-Grid ausgeflllt. Der Vergleich dieser Zusammenfassungs-Grids ermdg-
licht dem RAR-Team, Schlussfolgerungen zu ziehen und eine Tagesordnung fur die Fokusgruppen zu
erstellen.
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8 Fokusgruppen

Eine Fokusgruppe besteht aus mehreren Personen, denen eine Liste mit ungeldsten Fragen vorgelegt
wird. Je nach Fachwissen und Kenntnisstand der Fokusgruppenteilnehmer/innen werden einige dieser
Fragen sodann gemeinsam diskutiert. Die Auswahl der Teilnehmer/innen kann entweder nach Ge-
sichtspunkten der Homogenitat (gemeinsame Erfahrungen und Hintergriinde) oder Heterogenitat (un-
terschiedliche soziale Stellung und Meinungen) erfolgen. In beiden Fallen werden die Teilnehmer/innen
auf Grund ihres spezifischen Fachwissens oder ihrer umfangreichen Kenntnisse ausgewahlt. Oft han-
delt es sich dabei um SchlUsselinformanten, d.h. Personen mit Kenntnissen, die Uber den Rahmen der
persoénlichen Erfahrung hinausgehen.

Fokusgruppen eignen sich besonders gut fUr die rasche Erfassung einer Vielzahl von Informationen und
die Erforschung von Auffassungen, Haltungen und Verhaltensweisen. Fokusgruppen sind nutzliche In-
strumente fur die Formulierung von Hypothesen, die Prifung von Informationen und die Erklarung von
abweichenden Informationen. Ihr gréBter Nachteil ist, dass Fokusgruppen im Vergleich zu Interviews
weniger kontrollierbar sind, dass die Daten nichts Uber den Verbreitungsgrad bestimmter Auffassungen
und Verhaltensweisen aussagen und dass die Gefahr besteht, dass eine Fokusgruppe von einem oder
zwei Teilnehmern/innen dominiert wird, welche die Auffassungen der Ubrigen Teilnehmer beeinflussen.

Andererseits lassen sich die Vorteile eines Gruppeninterviews mit den Vorteilen einer Fokusgruppe
kombinieren. Dabei stellen Sie zunachst eine Frage, die von jedem Teilnehmer individuell beantwortet
wird, ohne dass eine Diskussion gestattet ist. Nachdem alle Teilnehmer die Frage beantwortet haben,
werden die unterschiedlichen Standpunkte diskutiert, um Erklarungen fiir abweichende Meinungen zu
finden.

Im Projekt 'SEARCH’ haben wir uns daflr entschieden, in den letzten Phasen des Prozesses Fokus-
gruppen mit zwei unterschiedlichen Zielen einzusetzen. Die erste Zielsetzung bestand darin, abwei-
chende oder widerspruchliche Informationen, die in den vorhergehenden Phasen gewonnen wurden,
zu prufen und die Gultigkeit von (bestimmten) Informationen zu gewichten. Die zweite Zielsetzung war
die Bewertung der Reprasentativitat/Gultigkeit der Schlussfolgerungen und die Diskussion der Impli-
kationen der Resultate fUr die Planung und Durchfiihrung von PraventionsmafBnahmen.

Generell bedeutet dies, dass Sie zwei Fokusgruppen einsetzen mussen. Die Sichtung und Diskussion
der aus den vorherigen Phasen gewonnenen Informationen kann eventuell unerklérliche Widerspriche
in den Befunden ergeben. Dieses Problem lasst sich I6sen, indem Sie Einzelinterviews mit ausgewahl-
ten SchlUsselinformanten durchflhren. Besser eignet sich daflr jedoch eine Fokusgruppe, die sich aus
SchlUsselinformanten zusammensetzt, welche die Frage, warum die Befragten unterschiedlicher Auf-
fassung sind, beantworten kénnen. Die Grinde fur unterschiedliche Meinungen liegen eventuell in der
sozialen Stellung oder den politischen Auffassungen der Befragten oder - als Resultat dieser Faktoren
- in der Tatsache, dass jeder Mensch unterschiedliche Aspekte der Realitat wahrnimmit.

Wenn diese Probleme geldst sind, steht als néchstes die Entscheidung an, welche Praventionsmali-
nahmen ergriffen werden. Auch hier hat sich die Einsetzung von Fokusgruppen als sinnvoll erwiesen.
NatUrlich kann man im Rahmen von Teamdiskussionen Uber die gesammelten Informationen in frihe-
ren Stadien eine Reihe von diesbezlglichen Hypothesen formulieren. Die Diskussion der RAR-Befunde
in Bezug auf geeignete PraventionsmalBnahmen mit einer Gruppe von Experten und Zielgruppenver-
tretern ermoglicht jedoch eine fundiertere Planung der Interventionen und tragt zudem zur erfolgreichen
Umsetzung der Plane bei, da sie das Engagement der relevanten Personen fordert.

8.1 Vorbereitung der Fokusgruppe

Die Fokusgruppe ist eine Methode zur Datensammlung, die nicht so stark vordefiniert ist wie die bis-
her behandelten Methoden. Zwar werden Fokusgruppen ebenfalls auf der Basis von Schllisselfragen
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strukturiert, aber die eigentlichen Inhalte - etwa abweichende/widersprichliche Informationen und zu
ergreifende PraventionsmaBnahmen - hdngen von den Resultaten der vorherigen Phasen ab. Das be-
deutet, dass Sie die Ziele und die Reichweite der Fokusgruppe definieren mussen.

= Definition der Ziele

Der erste Schritt ist die Definition der Ziele der Fokusgruppe. Gibt es widerspriichliche Befunde oder
Schlussfolgerungen, die einer Gewichtung oder Gegenprifung bedurfen? Wenn ja, mussen Sie zwei
Fokusgruppen einsetzen, wobei es Aufgabe der ersten ist, abweichende Informationen zu klaren. Diese
abweichenden Informationen kénnen Sie den Zusammenfassungs-Grids aus den vorherigen Phasen
des Datensammlungsprozesses entnehmen.

Wenn keine gréBeren Abweichungen vorliegen, kénnen Sie Fokusgruppe | Uberspringen und sich auf
nur eine Fokusgruppe beschranken, in der die Implikationen der Befunde fur zukinftige Praventiv-ma-
nahmen (Fokusgruppe ll) diskutiert werden.

w Definition der Reichweite

FUr beide Fokusgruppen ist es von entscheidender Bedeutung, dass deren Reichweite klar definiert
wird. FUr Fokusgruppe | bedeutet dies konkret, dass Sie relevante abweichende Informationen definie-
ren mussen. Dies geht relativ einfach, vorausgesetzt, Sie haben die Zusammenfassungsspalten der
obenstehenden Grids - speziell die Spalten flr abweichende Antworten und Diskussionspunkte - aus-
gefullt. Gerade hier erweisen sich die Zusammenfassungs-Grids als besonders nutzlich. AuBerdem ver-
schaffen die Grids aus den vorherigen Phasen diejenigen Informationen, die fur die in Fokusgruppe |l
auszuarbeitenden Vorschlage flr geeignete PraventivmaBnahmen bendtigt werden. Diese Informatio-
nen kdnnen Sie den Grids entnehmen, in denen Sie die gesammelten Informationen Uber Praventions-
maBnahmen eingetragen und zusammengefasst haben.

Bei der Definition der Reichweite einer Fokusgruppe ist die verflgbare Zeit zu berUcksichtigen. Dies
wiederum hangt davon ab, welche Personen Sie einladen, wieviel Zeit die Teilnehmer haben, ob sie
Erfahrung mit derartigen Gruppen haben und wieviel Zeit lhnen oder dem RAR-Team zur Verflgung
steht. Es gibt keine klaren Richtlinien dafir, wie lange eine Fokusgruppe dauern sollte. Im Allgemeinen
empfiehlt es sich, eine Sitzung - inklusive Pausen - auf maximal vier Stunden zu beschranken. Wenn
Sie mehr Zeit bendtigen, sollten Sie andere Optionen in Erwégung ziehen, zum Beispiel die Fokus-
gruppe auf mehrere Sitzungen an verschiedenen Tagen verteilen. Falls Sie sich flr eine eintagige Sit-
zung entscheiden, sollte die Tagesordnung nicht nur klar strukturiert sein, sondern auch mehrere
Pausen vorsehen (Kaffee- oder Teepausen am Vor- und Nachmittag sowie eine Mittagspause ein-
schlieBlich Mahlzeit).

Die maximal verfligbare Zeit setzt den Rahmen fUr die Limitierung der Ziele der Fokusgruppe. Zuvor
mussen die Diskussionspunkte festgelegt und nach Prioritat geordnet werden.

w Wahl der Form

Der néachste Schritt beinhaltet die Wahl der Form. Wollen Sie lediglich die ausgewahliten Diskussions-
punkte besprechen, oder sollen die Teilnehmer zun&chst ihre Standpunkte darlegen? Die letztgenann-
te Variante kdnnte fur Fokusgruppe | interessant sein, in der abweichende Standpunkte diskutiert wer-
den. Nachdem Sie die unterschiedlichen Standpunkte vernommen und notiert haben, kdnnen Sie ver-
suchen, die zugrundeliegenden Ursachen dieser Ansichten in der Diskussion herauszufinden. Um zu
vermeiden, dass einzelne Teilnehmer/innen die Antworten/Aussagen von anderen beeinflussen, kdnnen
Sie eventuell die Antworten der individuellen Teilnehmer/innen im Voraus (schriftlich oder im Einzel-
gesprach) einholen. Diese persdnlichen Standpunkte kdnnen Sie sodann bei der Einleitung zu einem
Diskussionspunkt einflieBen lassen.
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w Auswahl der Teilnehmer/innen

Fur Fokusgruppe | sollten Sie digjenigen Teilnehmer/innen einladen, die abweichende oder wider-
spruchliche Informationen beigetragen haben und somit unterschiedliche Standpunkte vertreten.
AuBerdem sollten Sie Schlusselinformanten mit Hintergrundwissen zu den abweichenden Standpunk-
ten einladen.

FUr Fokusgruppe Il sollten Sie digjenigen Teilnehmer/innen einladen, von denen Sie schon im Laufe des
RAR-Prozesses den Eindruck gewonnen haben, dass sie Uber relevantes Wissen und Ideen Uber Pra-
ventionsmaBnahmen verfligen.

Beachten Sie dabei, dass die Anzahl der Teilnehmer/innen einer Fokusgruppe begrenzt wird, um eine
effektive Diskussion zu ermdglichen, in der jeder Teilnehmer zu Wort kommt. Aus unserer Erfahrung
empfehlen wir eine Begrenzung der Teilnehmerzahl auf 6 bis 10 Personen.

= Festlegung der Tagesordnung

Nach der Auswahl der Diskussionspunkte fUr die Fokusgruppe muss eine klar strukturierte Tagesord-
nung festgelegt werden. Die Tagesordnung kann nach verschiedenen Kriterien strukturiert werden. Bei-
spielsweise kdnnen Sie eine logische Reihenfolge der Fragen festsetzen, z.B. in Anlehnung an die
Reihenfolge der Schllsselfragen, oder die Diskussionspunkte nach ihrer Bedeutung - von sehr wichtig
bis weniger wichtig - ordnen. Ausschlaggebendes Kriterium ist stets, welche Informationen absolut
essentiell sind und welche zwar wichtig, aber nicht unbedingt notwendig sind. Mitunter kann es sinn-
voll sein, eine Mischung aus komplexen und weniger komplexen Fragen festzulegen, um zu vermeiden,
dass die Teilnehmer/innen mehrere schwierige Diskussionen hintereinander fuhren mussen. Der Leiter
der Diskussion sollte darauf achten, dass sich die Diskussionen nicht zu langwierig gestalten und die
Teilnehmer ermiiden. Bedenken Sie dabei, dass es nicht in erster Linie darum geht, Ubereinstimmung
zu erzielen.

Ausgehend von der Liste der Diskussionspunkte sollten Sie auch einen vorlaufigen Zeitplan erstellen,
um sicherzugehen, dass alle ausgewahlten Diskussionspunkte an die Reihe kommen. Die Anzahl der
Diskussionspunkte und die verfligbare Zeit (vgl. 'Definition der Reichweite') legen den Zeitrahmen fur
jeden Diskussionspunkt fest. Der Leiter der Diskussion muss auf die Einhaltung dieses Zeitplans ach-
ten.

NatUrlich mUssen Sie sicherstellen, dass gentgend Zeit vorhanden ist, um alle Punkte zu diskutieren.
Wenn sich abzeichnet, dass eine vierstiindige Sitzung oder ein Tag zu kurz sind, um alle Diskussions-
punkte zu behandeln, missen Sie entweder die Zahl der Diskussionspunkte reduzieren oder mehr
Sitzungen planen.

- Logistische Vorbereitung

Die Vorbereitung einer Fokusgruppe umfasst auch folgende logistische Vorbereitungen:

e \Wahl der Lokation. Diese sollte moglichst neutral und komfortabel sowie optimal fur die Teilneh-
mer/innen zuganglich sein. AuBerdem sollten Sie sicherstellen, dass die Zusammenkunft ungestort
verlauft.

¢ Ein Tonbandgerat kann ein hilfreiches Instrument sein (sorgen Sie fur extra Batterien, Bander und
Aufkleber zur Kennzeichnung der Bander), vorausgesetzt, dass die Teilnehmer/innen mit der Auf-
zeichnung der Diskussion einverstanden sind.

¢ FEine Tafel oder Papier und Stifte kdnnen hilfreich sein, um bereits diskutierte Punkte zu notieren und
die Resultate der Diskussion zu strukturieren.

e Sorgen Sie fur eine/n Moderator/in, der/die an der Fokusgruppe teilnimmt und die Teilnehmer ermu-
tigt, Uber interessante und relevante Themen zu sprechen.
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Sorgen Sie fUr eine/n Protokollanten/in, der/die signifikante verbale und non-verbale Details notiert.
Zu guter Letzt missen Sie daflr sorgen, dass die Teilnehmer/innen rechtzeitig Informationen Uber
und eine Einladung fur die Zusammenkunft erhalten.

8.2 Durchfiihrung der Fokusgruppe

Bei der eigentlichen DurchfUhrung der Fokusgruppe gehen Sie wie folgt vor:

Zu Beginn der Zusammenkunft heiBen Sie die Teilnehmer/innen herzlich wilkommen und danken

lhnen flr ihre Anwesenheit. Stellen Sie sich selbst und eventuell anwesende Kollegen/Kolleginnen

vor und beschreiben Sie deren Funktion (Vorsitzende/r, Protokollant/in etc.)

Erklaren Sie den Teilnehmern/innen:

— das Ziel der Fokusgruppe und was Sie damit erreichen wollen

— die Tagesordnung und den Zeitplan

— die Prozedur, falls Sie sich fur eine Mischform aus Gruppeninterview und Fokusgruppe entschie-
den haben

— die Verhaltensvorschriften. Dazu gehort, dass immer nur eine Person das Wort fuhrt und die Teil-
nehmer/innen andere ausreden lassen. Betonen Sie, dass Sie an den Standpunkten jedes/r ein-
zelnen Teilnehmers/in interessiert sind, dass die Beitrage jedes/r Teilnehmers/in wertvoll sind und
dass jede/r zu Wort kommmen wird.

— wie die Informationen behandelt und verwendet werden. Betonen Sie in jedem Fall, dass alle per-
sonlichen Daten streng vertraulich behandelt werden.

Geben Sie den Teilnehmern/innen die Gelegenheit, sich vorzustellen.

Horen Sie aufmerksam zu und fragen Sie bei Unklarheiten nach.

Dricken Sie in den Diskussionspunkten keine eigene Meinung aus.

Fassen Sie die bisherige Diskussion immer wieder zusammen.

Ermutigen Sie passive Teilnehmer, sich zu duBern, und bremsen Sie stark dominante Teilnehmer/in-

nen ab. Dazu kdnnen Sie beispielsweise passive Teilnehmer/innen direkt ansprechen und um ihre

Meinung bitten oder stark dominante Teilnehmer/innen unterbrechen, indem Sie darauf hinweisen,

dass Sie auch die Meinung der anderen Teilnehmer/innen zu einer bestimmten Frage héren wollen.

Eine andere Moglichkeit ist, dass Sie alle Teiinehmer/innen nacheinander zu Wort kommen lassen.

Eine derartige Struktur bewirkt allerdings einen sehr schematischen Ablauf der Fokusgruppe und

behindert die Entwicklung einer Diskussion, die eventuell zuséatzliche - bisweilen auch non-verbale -

Informationen Uber die Beziehung (Zuneigung/Abneigung) zwischen den Teilnehmen/innen ans Licht

bringen kdnnte.

Planen Sie genug Erholungspausen ein.

8.3 Management der Informationen

Folgende Punkte kénnen dazu beitragen, dass Sie den Uberblick Uber alle relevanten Daten, die im
Laufe der Diskussion ersichtlich werden, behalten:

Zeichnen Sie die Diskussion auf (einschlieBlich der Vorstellung der Teilnehmer/innen). Damit keine
wichtigen Informationen Ubersehen werden oder verloren gehen, sollte vorzugsweise eine Person
als Diskussionsleiter/in und eine Person als Protokollant/in auftreten.

Machen Sie sich (zusatzliche) Notizen von besonders relevanten Aussagen (wenn Sie ein Tonband-
gerat verwenden, geben Sie Aufzeichnungsdatum und Bandnummer an).

Flhren Sie eine Liste aller Teilnehmer/innen.

Fullen Sie die Fokusgruppen-Grids aus.
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GRID Fokusgruppe |

Schliissel-
frage

Ungel6éster Aspekt im
Zusammenhang mit der
Schliisselfrage

Prioritat auf
Tagesordnung

Diskussion, Implika-
tionen und Vorschla-
ge fir Pravention

Nach Abschluss der Phase der strukturierten Interviews werden alle ungeldésten Aspekte im Zusam-
menhang mit den Schillisselfragen in Fokusgruppe | diskutiert. Geben Sie die Schllisselfragen in der lin-
ken Spalte ein und tragen Sie wichtige ungeldste Aspekte im Zusammenhang mit der Schlusselfrage

in der Spalte 'Ungeldster Aspekt im Zusammenhang mit der Schliisselfrage!' cin.

Wenn die Phase der strukturierten Interviews viele ungeldste Aspekte ergeben hat, kénnen nicht alle in
Fokusgruppe | diskutiert werden. In diesem Fall werden nur die wichtigsten Aspekte auf die Tagesord-
nung gesetzt. Geben Sie in der Spalte 'Prioritat auf der Tagesordnung' dicjenigen Aspekte ein,
die Sie an erster, zweiter und dritter Stelle usw. besprechen wollen.

In der Spalte 'Diskussion, Implikationen und Vorschlige fiir Pravention' geben Sie die

wichtigsten Schlussfolgerungen aus der Diskussion der ungeldsten Aspekte ein.
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GRID Fokusgruppe Il
Schliissel- Wichtigste Prioritat auf Diskussion, Implika-
frage Schlussfolgerung Tagesordnung tionen und Vorschla-

ge fir Pravention

Nach Abschluss der Phase der strukturierten Interviews werden die wichtigsten Schlussfolgerungen im
Zusammenhang mit den SchlUsselfragen und die Implikationen und Vorschlage fur Praventionsmal3-
nahmen in Fokusgruppe Il diskutiert. Tragen Sie die Schllsselfragen in der linken Spalte und die wich-
tigsten Schlussfolgerungen in der Spalte '"Wichtigste Schlussfolgerung' ein.

Wenn es nicht gelingt, alle Schlussfolgerungen in Fokusgruppe Il zu besprechen, werden nur die wich-
tigsten Aspekte auf die Tagesordnung gesetzt. Geben Sie in der Spalte 'Prioritadt auf der Tages-
ordnung' diejenigen Aspekte ein, die Sie an erster, zweiter und dritter Stelle usw. besprechen wollen.

In der Spalte 'Diskussion, Implikationen und Vorschlige fiir Pravention' geben Sie die
wichtigsten Implikationen und Vorschlage fur PraventionsmaBnahmen ein.

8.4 Analyse und Gewichtung der Resultate

Der letzte Schritt umfasst die Analyse und Gewichtung der Resultate der Fokusgruppe. Dies erfolgt im

Rahmen einer ausfuhrlichen Diskussion im RAR-Team, die folgende Schritte beinhaltet:

e Spielen Sie die Tonbandaufzeichnungen ab und diskutieren Sie diese mit Ihren Kollegen/innen.
Wenn dies zuviel Zeit erfordert, kdnnen Sie die Diskussion an Hand der schriftlichen Notizen, die
wahrend der Fokusgruppe angefertigt wurden, flhren und nur bestimmte Passagen der Tonband-
aufzeichnung hinzuziehen (die Sie an Hand der Notizen von besonders relevanten Aussagen aus-
wahlen).

e \ersuchen Sie, Erklarungen fur abweichende Antworten zu finden:
— Interessen, die sich aus dem Beruf oder der Position der Teilnehmer/innen erklaren
— politische oder ideologische Standpunkte
— kulturelle Unterschiede

e Suchen Sie Argumente oder Quellen, die fur abweichende Antworten sprechen.

e Suchen Sie Argumente oder Quellen, die gegen abweichende Antworten sprechen.
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e Versuchen Sie, mit Ihren Kollegen/innen Ubereinstimmung zu erzielen Uber:
— eine Zusammenfassung der wichtigsten Punkte
— mdgliche Schwachstellen bei der Durchflhrung der Fokusgruppe
— Aspekte, die in den Diskussionen mdglicherweise Ubersehen wurden
— Punkte, die bisher Ubersehen wurden
e Entscheiden Sie, ob weitere Informationen oder Diskussionen bendtigt werden.

9 Berichterstattung

In der letzten Phase des RAR-Prozesses werden die Befunde und Schlussfolgerungen in einem Bericht
zusammengefasst.

Zun&chst muss die Zielgruppe des Berichts definiert werden. In der Regel sind dies:

e Personen, die mit Flichtlingen, Asylbewerbern und illegalen Einwanderern arbeiten

¢ Mitarbeiter/innen im Gesundheitswesen, Drogen-/Suchtberater/innen und Suchtpraventionsmitar-
beiter/innen

e Entscheidungstrager/innen

Das Erstellen eines Projektberichts ist eine komplizierte Angelegenheit, die mithilfe der drei folgenden

Aspekte des RAR-Prozesses erleichtert wird:

e Der streng geordnete RAR-Prozess, der aus aufeinander aufbauenden Phasen der Datensammlung
besteht, kann als Grundstruktur des Berichts dienen.

e Die Schlusselfragen wurden so festgelegt, dass sie eine Definition des Problems und eine Struk-
turierung der Datensammlung ermdglichen. Der Bericht kann mithilfe dieser Schllsselfragen struk-
turiert und gegebenenfalls nach den Phasen des RAR-Prozesses gegliedert werden.

¢ Die Grids sind so konzipiert, dass alle gesammelten Daten geordnet werden.

Nahezu alle Grids fUr die Verarbeitung und Analyse der Daten des RAR-Prozesses sind &hnlich konzi-
piert. Bei allen Grids sind im unteren Bereich zwei Felder fir Antworten auf Schlusselfragen und Kon-
textinformationen vorgesehen:

¢ ein Feld fUr die Zusammenfassung der (vorlaufigen) Schlussfolgerungen

e ¢in Feld fur die Auflistung von Licken, ungeldsten Problemen, abweichenden Antworten etc.

Jede Phase des RAR-Prozesses ergibt stets zuverlassigere, klarere Antworten auf die SchlUsselfragen.
FUr diejenigen Phasen des RAR-Prozesses, in denen die meisten Daten gesammelt werden - die Phase
der semi-strukturierten und der strukturierten Interviews - wurden Zusammenfassungs-Grids entwor-
fen, die eine Ubersicht Uber die vorlaufigen Schlussfolgerungen zu allen Schilisselfragen sowie einen
Uberblick Uber abweichende Antworten von Befragten enthalten.

Im Zuge des RAR-Prozesses wird die Sammlung der Kontextinformationen nach und nach vollstandi-
ger, wahrend sich die Felder flr 'Licken' in den Grids allmahlich leeren.

Durch zuséatzliche Informationen von SchlUsselinformanten lassen sich diese Lucken fullen. Zudem bie-
ten sie weitere Anhaltspunkte fur die Beantwortung der SchlUsselfragen und die Erklarung von ungelo-
sten Problemen und abweichenden Antworten. An Hand der Resultate von Fokusgruppe | kénnen Sie
sodann die restlichen Unklarheiten beseitigen.

Die Auflistung aller Zusammenfassungsfelder und Zusammenfassungs-Grids am Ende des RAR-Pro-
zesses bildet eine solide Struktur fur den Entwurf eines RAR-Berichts.

Der erste Entwurf des Berichts braucht nicht perfekt zu sein. Dieser Entwurf dient lediglich als Basis fur
Brainstorming und Diskussion innerhalb des Teams. Davon ausgehend wird ein zweiter Entwurf ver-
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fasst, der ebenfalls zun&chst im Team besprochen und anschlieBend, wenn mdglich, von externen
Leser/innen - z.B. SchlUsselinformant/innen - kommentiert wird.

Im Projekt 'SEARCH’ verfasste jedes Team in den sechs Landern nach jeder Phase des RAR-Prozes-
ses einen vorlaufigen Bericht. Der erste vorlaufige Bericht wurde nach Abschluss der Phase der Zu-
gangs- und Stichprobenerhebung erstellt, der Abschlussbericht nach der Vollendung der Fokusgrup-
pen-Phase.

Auf den ersten Blick mag das Verfassen von vorlaufigen Berichten Uberflissig erscheinen. Die vielen
intensiven Teamdiskussionen und Brainstorming-Sitzungen anlasslich der vorlaufigen Berichte halfen
den Teams aber bei der Erstellung der endgultigen Berichte. Um Zeit zu sparen, sollten Sie die Kon-
zeptberichte kurz fassen und die Zusammenfassungsfelder und -grids zu Hilfe ziehen.

Naturlich kann das RAR-Team auch entscheiden, auf vorlaufige Berichte zu verzichten und lediglich
einen Abschlussbericht zu verfassen, z.B. weil andernfalls der fur den RAR-Prozess verfUgbare Zeit-
rahmen Uberschritten wird. Wenn keine vorlaufigen Berichte erstellt werden, missen zumindest die
Zusammenfassungsfelder und -Grids mit Antworten auf die SchlUsselfragen sowie die Zusammenfas-
sungen der Kontextinformationen zum Abschluss jeder Phase intensiv in den Teambesprechungen dis-
kutiert werden. Einerseits ist dies notwendig, um die Details fur die nachste Phase zu definieren, ande-
rerseits ist die Zusammenstellung von Berichten dieser Diskussionen auch fur das Verfassen des
Abschlussberichts hilfreich.

Bei der Berichterstattung sollten Sie folgende Punkte beachten:

¢ Das Verfassen eines Berichts ist sehr arbeitsaufwandig. Warten Sie nicht auf Inspiration, sondern
schreiben Sie jeden Tag.

* |egen Sie Pausen wahrend des Schreibens ein. Pausen helfen Ihnen, sich zu entspannen und lhre
Gedanken zu ordnen.

e Stellen sich Formulierungs- und Schreibblokaden ein, héren Sie in der Mitte eines Satzes, Absatzes
oder Kapitels oder nachdem Sie die nachsten Gedanken grob formuliert haben, mit dem Schreiben
auf. Am n&chsten Tag lasst es sich leichter weiterschreiben.

¢ \Wenn Sie ein Kapitel des Konzeptberichts fertiggestellt haben, beginnen Sie sogleich mit dem néch-
sten. Flgen Sie Ideen und Gedanken an das fertiggestellte Kapitel an, lassen Sie den Text aber erst
ein oder zwei Tage 'ruhen’, bevor Sie ihn andern.

Der Abschlussbericht der Bewertung bildet die Grundlage fur die ndchste und zugleich wichtigste
Phase des RAR-Prozesses: die Entwicklung von Préaventions- und Interventionsmethoden flr gefahr-
dete Zielgruppen unter Fluchtlingen, Asylbewerbern und illegalen Einwanderern. Dabei bilden die
Resultate von Fokusgruppe Il den ersten Schritt fur Interventionsstrategien.

Es ist nicht das Ziel des RAR-Prozesses, eine gediegene wissenschaftliche Studie oder einen gehalt-
vollen Essay zu produzieren, sondern schnell auf bislang ungeklarte akute Probleme zu reagieren.
Darum sollte das RAR-Team eine Bewertung eines Problems produzieren, die fUr die Leserschaft ver-
standlich ist und Personen, die zur Entwicklung und Umsetzung von Praventionsstrategien beitragen
kdnnen, einbezieht und ermutigt.
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Anhang 1 Observationen

Einleitung

Um Schlisselinformanten und Befragte in geschlossenen und speziell in offenen Umfeldern zu identifi-
zieren, mussen die Mitglieder des RAR-Teams die betreffenden Orte regelmaBig aufsuchen. Durch Ob-
servationen wahrend dieser Besuche erhalt man Informationen, die zur Beantwortung und Triangulie-
rung von Schllsselfragen und Kontextinformationen beitragen kdénnen.

Bei der Observationsmethode erhalt man Informationen durch Beobachten und Zuhoren an ausge-
wahlten Orten. Observationen kdénnen entweder strukturiert oder unstrukturiert sein. Unstrukturierte
Observationen sind Beobachtungen, die die Mitglieder des RAR-Teams an den Treffpunkten der Ziel-
gruppe machen, wenn sie Schllisselinformanten identifizieren oder wenn sie auf dem Weg zu einem
Interview sind.

Observationen kdnnen in allen Phasen des RAR-Prozesses hilfreich sein. In der Beginnphase verschaf-
fen Observationen wertvolle Informationen flr die Kartographierung, sowohl was die Treffpunkte der
Zielgruppe als auch die Aufenthaltsorte der Schlisselinformanten anbelangt. Die Kartographierung
kann auch helfen, einen Eindruck von den Beziehungen der Mitglieder der Zielgruppe untereinander
und zwischen der Zielgruppe und der Gemeinschaft zu erhalten und normale von ungewodhnlichen
Vorgéngen zu unterscheiden. Observationen helfen zudem, Zugang zur Zielgruppe zu erhalten und
Schltsselinformanten zu identifizieren. In den mittleren und abschlieBenden Phasen des RAR-Prozes-
ses kdnnen Observationen zur Verifizierung, Prifung und Gegenprifung von Befunden beitragen.

Beachten Sie dabei aber, dass Observation in manchen Umfeldern und Situationen unangebracht ist.
Eine Grundbedingung ist naturlich Respekt vor der Privatsphére, die sich nicht auf die Wohnungen oder
Privatrdume von Personen beschrankt. Auch &ffentliche Raume, wie Lokale oder bestimmte Stellen auf
Platzen oder in Parks, sind mitunter eine private Domane bestimmter Gruppen. Wer in diese private
Doméne eindringt, darf die anwesenden Personen nur observieren, wenn diese - indirekt oder aus-
drtcklich - ihre Zustimmung erteilen.

Nicht zuletzt auf Grund dieser ethischen Einwande gegen Observation muss auch die Sicherheit der
Observierten und der Beobachter/innen gewahrleistet werden. Wer das Territorium einer Gruppe ille-
galer Einwanderer betritt und durch Observation Informationen Uber beispielsweise Substanzgebrauch
sammelt, kann diese Personen der Gefahr der Verhaftung und Ausweisung aussetzen. Andererseits
gefahrdet unerlaubtes Eindringen in die private Domane die Sicherheit der Eindringlinge.

Unstrukturierte Observationen sind in den frihen Phasen des RAR-Prozesses sinnvoll, wenn
Hintergrunddaten Uber das Umfeld und die Verhaltensweisen der Zielgruppen gesammelt werden.
Vorrangige Merkmale darf man dabei zwar nicht Ubersehen, man darf sich aber auch nicht nur auf
einen Aspekt konzentrieren. Diese Observationen kdnnen im Nachhinein gemaB den relevanten The-
men klassifiziert und codiert werden. Unstrukturierte Observationen sind sinnvoll, um Verhaltensweisen
zu ermitteln, die anfangs weder den Forschern/innen noch den Teilnehmern/innen aufgefallen sind.

Strukturierte Observationen werden eingesetzt, wenn das RAR-Team entschieden hat, welche
Daten fUr die RSA am relevantesten sind. Es gibt drei Formen der strukturierten Observation:

e Ausflhrliche Observationen

e Zeitpunkt-Observationen

¢ Orts-Observationen

= Ausfiihrliche Observationen

Manchmal kann es sinnvoll sein, ein bestimmtes Ereignis oder einen Ort permanent zu observieren,
zum Beispiel um die Typen, Verhaltensweisen und Interaktionen der Mitglieder einer Zielgruppe an de-
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ren festen Treffpunkten zu beobachten. Diese Treffpunkte kann man mehrere Stunden lang observie-
ren, um herauszufinden, ob und wie sich die Zusammensetzung der Zielgruppe an diesen Treffpunkten
im Laufe der Zeit &ndert, wer mit wem in Kontakt steht etc.

= Zeitpunkt-Observationen

Eine andere sinnvolle Methode zur Verhaltensbeobachtung Uber einen langeren Zeitraum sind Zeit-
punkt-Observationen, die eine gute Alternative zu den relativ zeitaufwandigen ausfuhrlichen Obser-
vationen sind. Zeitpunkt-Observationen sind Beobachtungen Uber einen bestimmten Zeitraum, die in
vordefinierten Intervallen vorgenommen werden, beispielsweise alle 10 Minuten 60 Sekunden lang, alle
drei Stunden 10 Minuten lang oder eine Woche lang zweimal taglich.

- Orts-Observationen

Bei einer Orts-Observation wird an unregelmaBigen Zeitpunkten beobachtet, was sich an einem be-
stimmten Ort ereignet. Dabei handelt es sich in der Regel um kurze Beobachtungen, wobei der For-
scher/die Forscherin einen Ort unangekindigt aufsucht, die Beobachtung durchfiihrt und den Ort wie-
der verlasst.

Demonstrationen

Manche fUr die Durchfuhrung der Bewertung unentbehrlichen Handlungen und Ereignisse finden an
Orten statt, die nur schwer observierbar sind. In manchen Kulturen findet der Substanzgebrauch in pri-
vaten Raumlichkeiten statt, die fur AuBenstehende unzugénglich sind. Das gilt beispielsweise flr
Somalier, die Khat kauen, oder Iraner, die Opium rauchen. Die einzige Art, um Informationen Uber diese
Handlungen, Vorgédnge und Verhaltensweisen zu sammeln, besteht darin, die betreffenden Gebrau-
cher/innen um eine Demonstration zu bitten.

Demonstrationen sind ein sinnvolles Instrument zur Identifizierung von moglichen Gesundheitsrisiken im
Zusammenhang mit intravendsem Drogengebrauch. Bei Studien Uber die Gefahren einer Hepatitis-C-
Infektion wurden Fixer/innen von den Forschern/innen gebeten, die Vorbereitung eines 'Schusses' zu
demonstrieren, um riskante Verhaltensweisen, die eine Hepatitis-C-Infektion verursachen kénnen, zu
identifizieren.

Demonstrationen haben folgende Vorteile:

e Forscher/innen kdnnen bestimmte Handlungsphasen wiederholen oder erklaren lassen, um detail-
lierte Aufzeichnungen anzufertigen und Missverstandnisse auszurdumen.

e Forscher/innen erhalten einen guten visuellen Einblick in den Prozess, was die Gefahr reduziert,
dass der/die Forscher/in bei einer Observation bestimmte Verhaltensweisen oder Aktivitaten Uber-
sieht.

Andererseits besteht bei Demonstrationen die Gefahr, dass die observierten Personen sich anders als
in einer normalen, unbeobachteten Situation verhalten und stattdessen Verhaltensweisen an den Tag
legen, von denen sie glauben, dass sie von ihnen erwartet werden. Bedingung flr den erfolgreichen
Einsatz von Demonstrationen ist eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Beobachtern und Beob-
achteten.

Erhebung, Verwaltung und Analyse von Daten aus Observationen

Die Durchfiihrung von - vor allem strukturierten - Observationen erfolgt oft mithilfe eines Observa-
tionsleitfadens, in dem angegeben ist, was zu beobachten ist und was nicht, und/oder eines
Aufzeichnungsblatts, auf dem die Pravalenz und die Haufigkeit bestimmter Verhaltensweisen auf-
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gezeichnet werden. Bei allen Observationen - also sowohl strukturierten als auch unstrukturierten -
werden Feldnotizen (die schriftlichen Beschreibungen der Beobachtungen der Forscher) angefertigt.
Weitere Instrumente zur Aufzeichnung von Observationen sind Tonband- und Videoaufzeich-
nungen sowie Fotos, vorausgesetzt, dass dies von Observierten akzeptiert wird.

Bei der Aufzeichnung von Observationen - beispielsweise in der Form von Feldnotizen - sind folgende

Informationen festzuhalten:

e Umfelder - Wo findet die Observation statt? Wie sieht die Umgebung aus? Welche Objekte sind vor-
handen?

e Personen - Wer ist anwesend? Um welche Typen von Personen handelt es sich? Was ist der Grund
flr ihre Anwesenheit?

e Aktivitdten - Was lauft ab? Mit welcher Art von Aktivitdten befassen sich die Personen?

¢ Anzeichen - Gibt es irgendwelche Anzeichen, die Hinweise auf Bedeutungen und Verhaltensweisen
geben?
Handlungen - Was tun die Personen?

¢ Anlass - Handelt es sich um eine normale Situation oder um einen besonderen Anlass, zum Beispiel
ein Treffen oder eine Meinungsverschiedenheit?

e Zeitablauf - In welcher Reihenfolge laufen die Ereignisse ab? Gibt es einen Grund fUr diesen Zeit-
ablauf?

e Ziele - Was versuchen die Personen zu erreichen?
Beziehungen - In welcher Beziehung stehen die Personen zueinander? Handelt es sich um soziale
oder um geschéftliche Beziehungen? Andern sich die Beziehungen im Laufe der Zeit?

Eine Feldnotiz beginnt mit dem Datum und Zeitpunkt der Observation, dem Umfeld, in dem die Obser-
vation durchgefihrt wird, und dem Namen des Beobachters/der Beobachterin. Alle Feldnotizen muUs-
sen in einem - analogen oder digitalen - Logbuch aufbewahrt werden, das fur alle Mitglieder des RAR-
Teams zugénglich ist.

Bei Observationen besteht die Gefahr, dass sie verzerrte Informationen ergeben, weil Beobachtende
vor Ort immer einen selektiven Blick haben oder die Umgebung alleine schon durch ihre Anwesenheit
beeinflussen. Das Ausmal der Verzerrungen lasst sich durch folgende MaBnahmen begrenzen:

e Zeichnen Sie Feldnotizen sofort nach der Observation auf. Je langer die Mitglieder des RAR-Teams
mit der Aufzeichnung der Feldnotizen warten, um so mehr leidet die Genauigkeit und Deutlichkeit
der Aufzeichnungen. Bei langeren Observationen kdnnen Sie 'Gedachtnishilfen' in Notizbldchern, auf
Zetteln, Fahrscheinen, Bierdeckeln und &hnlichem notieren. Wenn kein Papier zur Verfligung steht,
konnen Sie sich Notizen auf lhrem Kbérper machen, zum Beispiel auf dem Handrlicken, auf dem Arm
etc.

¢ Seien Sie mdglichst neutral, wenn Sie Observationen als Feldnotizen aufzeichnen. Vermeiden Sie all-
zu bildhafte Beschreibungen, Interpretationen und Meinungen in Feldnotizen.

In den Teambesprechungen diskutiert das RAR-Team die gesammelten Feldnotizen und tragt diese in
Grids ein, also in Datenblétter, die eine systematische Analyse und Aufzeichnung der Observationen
ermdglichen. Feldnotizen werden in Observations-Grids fur Schitisselfragen und Observations-Grids fUr
Kontextinformationen eingetragen. Alle Observations-Grids flr Schllisselfragen haben dieselbe Struktur
und bestehen aus zwei Spalten:
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GRID Observationen
Schliisselfrage:

Observations- Information
code

Zusammenfassung der Antworten auf die Schliisselfrage

In der Spalte 'Observationscode' tragt das RAR-Team das Datum, den Zeitpunkt und das Umfeld
der Observation sowie den Namen des Beobachters ein.

In der Spalte 'Information' tragt das RAR-Team alle fUr die bisher gesammelten Feldnotizen rele-
vanten Informationen ein, die zur Beantwortung der Schllsselfrage beitragen kénnen. Beachten Sie,
dass eine Feldnotiz Antworten auf mehr als eine SchllUsselfrage verschaffen kann. Wenn das RAR-
Team eine Vielzahl von Observationen unter mehr als einer gefahrdeten Gruppe in mehreren Gemein-
schaften durchflhrt, kann man sich daflr entscheiden, ein separates Observations-Grid pro Schilssel-
frage fUr jede geféhrdete Gruppe oder Gemeinschaft auszufillen. Um den RAR-Prozess jedoch nicht
unndtig zu verlangern, sollten Sie sich auf ein Observations-Grid pro Schltsselfrage beschranken.

In der Spalte 'Zusammenfassung der Antworten auf die Schliisselfrage' tragen Sie die vor-
laufigen Antworten auf die SchiUsselfragen ein. Da die rasche Bewertung ein kontinuierlicher Prozess
ist, kdnnen die Observations-Grids nach jeder Phase des RAR-Prozesses modifiziert werden. Wir emp-
fehlen, die Observationen jeweils nach Abschluss der Phase der Zugangs- und Stichprobenerhebung,
der Phase der semi-strukturierten Interviews und der Phase der strukturierten Interviews zusammen-
zufassen. Wenn die Informationen zu den SchlUsselfragen in den Feldnotizen von den aus den Inter-
views gewonnenen Informationen abweichen, kdnnen Sie die in der Phase der semi-strukturierten und
der strukturierten Interviews befragten Personen um eine Erklarung dieser Diskrepanzen bitten. Wenn
auch dann keine Erklarung gefunden wird, kdnnen Sie die ungeldste Schllsselfrage eventuell auf die
Tagesordnung der Fokusgruppe | setzen.

FUr die Verarbeitung der Feldnotizen in Kontextinformationen kénnen Sie dieselben Grids wie in Kapitel
1.3 verwenden.
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GRID Kontextinformationen

Thema:
Quelle Information Relevanz fiir
RAR
Zusammenfassung Licken

In der Spalte '"Quelle' tragen Sie den Observationscode ein: Datum, Zeitpunkt, Umfeld und Name des
Beobachters.

In der Spalte "Information' tragen Sie relevante Daten zu den Feldnotizen ein, um den Zusammen-
hang zu beschreiben und besser zu verstehen. Beachten Sie, dass eine Feldnotiz Antworten auf mehr
als eine Kontextinformation zu dem betreffenden Aspekt verschaffen kann.

In der Spalte "Relevanz fiir RAR' gibt das RAR-Team seine Bewertung der Implikationen dieser spe-
zifischen Kontextinformation fUr die anschlieBende Phase der Entwicklung von neuen oder der
Anpassung von bestehenden Praventions- und InterventionsmaBnahmen an.

In der Spalte 'Zusammenfassung' fassen Sie die Kontextinformationen zu diesem Aspekt zusam-
men.

In der Spalte 'Liicken' kdnnen Sie angeben, welche Fragen des betreffenden Aspekts nach wie vor
unbeantwortet sind und im weiteren Verlauf des RAR-Prozesses besonderer Aufmerksamkeit bedUr-
fen. Da die rasche Bewertung ein kontinuierlicher Prozess ist, kann man auch in den spateren Phasen
des RAR-Prozesses Informationen zu den Kontext-Grids hinzufigen.
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Anhang 2 Schiatztechniken

Schéatztechniken sind nitzliche Instrumente, um den Umfang einer Population und das Ausmaf eines
Problems zu schatzen. Die Resultate der Schatzungen sind hilfreich fUr die Planung und den Entwurf
von Interventionen, z.B. was die Art und das Format der bendtigten MaBnahmen anbelangt. Werden
Schéatztechniken Uber einen langeren Zeitraum eingesetzt, kann man damit auch den Umfang einer
Population und das Ausmal eines Problems beobachten. Mithilfe dieser Informationen lassen sich
nicht nur Prioritdten fUr Interventionsstrategien setzen und anpassen, sondern auch Verdnderungen
und Trends erkennen, z.B. neue Gruppen substanzgebrauchender illegaler Einwanderer oder sich an-
dernde Gebrauchsmuster.

Das Grundprinzip von Schatztechniken besteht darin, dass ausgehend von einer begrenzten Anzahl
bekannter Falle Rickschlisse auf die Gesamtzahl der Félle gezogen werden. Dies kann an Hand
bestehender Daten erfolgen, z.B. der Klientendateien von Drogen- und Suchthilfeeinrichtungen, oder
auf der Grundlage von Daten, die fur die Schatzung erhoben wurden. Auch sind Mischformen dieser
beiden Methoden mdoglich.

In ihrem RAR-Handbuch fUhren Stimson, Fitch und Rhodes (Stimson et al 1998a) folgende Schatz-
techniken auf:

e (Case-finding

e Multiplikator-Technik

e Nominierungs-Technik

e Capture-recapture-Technik

Abgesehen von Case-finding (das eigentlich nicht mehr als eine Fallzahlung ist) werden bei der Schatz-
technik Annahmen erstellt, indem man ausgehend von (vorhandenen) quantitativen Daten auf den Um-
fang eines bestimmten Phanomens schlief3t.

Schatztechniken sind vor allem nttzlich, um Einblick in den Umfang und die Probleme von so genann-
ten 'verborgenen' Populationen zu gewinnen, wie etwa illegale Einwanderer, die (verbotene) Substan-
zen gebrauchen. In diesen verborgenen Populationen kann man namlich keine repréasentative Stich-
probe erheben. In der Regel sind nur digjenigen Falle bekannt, die von Polizeibehorden, Sozial- und
Gesundheitseinrichtungen berichtet oder erfasst werden. Diese Zahlen neigen zu einer Unterschatzung
des tatsachlichen Umfangs der Zielpopulation.

s Case-finding

Case-finding resultiert in einer groben Schatzung der Zahl der Personen, die in einem bestimmten
Zeitraum in einer bestimmten Region 'sichtbar' sind. Eigentlich handelt es sich dabei nicht um eine
Schéatztechnik, sondern lediglich um die Aufzahlung von Einzelfallen an einem bestimmten Zeitpunkt
und Ort. Die Qualitat dieser Daten lasst sich durch so genannte Multisource-Z&hlungen verbessern,
d.h. die Aufzahlung der bei Flichtlingslagern, Drogenhilfeeinrichtungen und Polizeibehdrden erfassten
Falle von verbotenem Substanzgebrauch durch Flichtlinge.

Eine Einschrankung von Case-Finding liegt in der Tatsache begrindet, dass man nicht 100 Prozent
aller Falle erfassen kann. Wenn die Methode der Multisource-Zahlung eingesetzt wird, muss man
sichergehen, dass einzelne Falle nicht doppelt erfasst werden. Bedingung daflr ist die Verwendung von
personlichen Identifikatoren, d.h. unverwechselbare Personencodes. Dies wiederum birgt die Gefahr,
dass die Vertraulichkeit verletzt wird.
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w Multiplikator-Technik

Bei der Multiplikator-Technik wird eine Annahme Uber den Anteil der Falle in einer Population erstellt,
die in einem bestimmten Zeitraum von einem bestimmten Ereignis getroffen werden (etwa Uberdosis,
Verhaftung, Tod). Dies ist der so genannte Multiplikator. Zusétzlich wird ein so genanntes Bench-
mark verwendet, d.h. die Anzahl derartiger Ereignisse, die bekannterweise auftreten.

Ein Benchmark ist beispielsweise die Zahl der Gebraucher/innen verbotener Substanzen, die sich zu
irgendeinem Zeitpunkt im betreffenden Jahr in einer Behandlung befanden, z.B. 3.000. Ein Multipli-
kator ist beispielsweise eine aus einer Stichprobenumfrage gewonnene Schéatzung des Anteils der
Population von Gebrauchern/innen verbotener Substanzen, die sich im betreffenden Jahr in Behand-
lung befanden, z.B. 20% (ein Funftel). Gibt man diese Zahlen nun in die Benchmark-Multiplikator-
Berechnung ein, errechnet sich die (geschatzte) Gesamtzahl der Population der Gebraucher/innen ver-
botener Substanzen wie folgt: 3.000 X 5 = 15.000.

Benchmarks werden im Allgemeinen aus bestehenden Datenquellen gewonnen. Naturlich sollte man
daflir nur nachweislich verlassliche Quellen verwenden. Den Multiplikator kann man entweder aus
bestehenden Forschungen oder aus Studien, die speziell fur diesen Zweck durchgeflhrt worden sind,
ableiten. Naturlich muss auch hier die Zuverlassigkeit der Daten gewéhrleistet sein.

Die Schatzung wird selbstverstandlich solider, wenn man unterschiedliche Benchmarks und Multipli-
katoren verwendet.

Zu guter Letzt kdnnen Sie die mithilfe der Multiplikator-Technik gewonnenen Resultate als Ausgangs-
punkt fUr weitere Berechnungen verwenden. Wenn der Befund einer anderen Studie beispielsweise
suggeriert, dass etwa 13% der Gebraucher verbotener Substanzen mindestens ein Mal im Jahr dro-
genbezogene Delikte begehen, kann man daraus (als Schéatzung) ableiten, dass 13% der zuvor
geschétzten 15.000 Gebraucher/innen - also ungeféhr 1.950 - drogenbezogene Delikte begehen.

> Nominations-Technik

Die Nominations-Technik funktioniert &hnlich. Dabei handelt es sich um eine Schatzmethode, die auf
Informationen basiert, die Personen aus einer Stichprobe Uber ihre Bekannten verschaffen. Teilneh-
mer/innen einer Stichprobe werden beispielsweise gebeten, substanzgebrauchende Bekannte aufzu-
zahlen und anzugeben, ob diese Personen in einem festgesetzten Zeitraum Kontakt zu Einrichtungen
der Drogenhilfe, Gesundheitseinrichtungen oder &hnlichen Organen hatten. Der von den Stichproben-
teilnehmern/innen angegebene Anteil der Substanzgebraucher/innen, die sich einer Behandlung unter-
ziehen, wird sodann auf die oben beschriebene Weise als Multiplikator verwendet und mit bekannten
Benchmarks von Drogenberatungsstellen Uber den Anteil von Substanzgebrauchern/innen, die sich in
einer Behandlung unterziehen, kombiniert. Daraus erhalt man eine Schatzung der Gesamtzahl der
Substanzgebraucher/innen.

Beispiel: Wenn die befragten Substanzgebraucher/innen angeben, dass im Schnitt drei ihrer insgesamt
zehn substanzgebrauchenden Bekannten sich im letzten halben Jahr einer Behandlung unterzogen
haben, so kann man daraus ableiten, dass 30 Prozent der Substanzgebraucher sich einer Behandlung
unterziehen. Wenn zugleich bekannt ist, dass 3.000 Personen in der betreffenden Region im letzten
halben Jahr eine Behandlung gemacht haben, wird die Gesamtzahl der Substanzgebraucher in der
Region auf 10.000 geschatzt (da 3.000 Personen 30% der Gesamtpopulation sind).

- Capture-recapture-Technik

Die Capture-recapture-Technik ist die zuverlassigste aller Schatztechniken und wird deshalb in der
empirischen Forschung haufig eingesetzt, unter anderem um den Umfang von substanzgebrauchen-
den Populationen zu schétzen.
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Diese Technik umfasst die Erhebung einer Zufallsstichprobe (‘capture'), die sodann auf bestimmte Wei-
se gekennzeichnet wird (z.B. als n1). AnschlieBend folgt die erneute Erhebung einer Zufallsstichprobe
(n2) (‘recapture'). Nun wird die Anzahl der gekennzeichneten Personen (m) aus der Capture-Stichpro-
be n1 ermittelt, die auch in n2 vorkommen. Das Verhaltnis zwischen den gekennzeichneten Personen
m und der GroBe der Recapture-Stichprobe n2 gilt als identisch mit dem Verhaltnis zwischen der Cap-
ture-Stichprobe n1 und der Gesamtpopulation, ausgedrickt in der Formel (n1/m) x n2 = N (Ge-

samtpopulation).
Stichprobe 1
Anwesend Anwesend
Stichprobe 2 Anwesend M n2
Anwesend =
N1 N (geschatzt)

Beispiel: Forscher wollen die Gesamtpopulation von StraBenprostituierten in einer Stadt schéatzen.
Mithilfe von Schillisselinformanten wurde ein Satz Karten an alle StraBenprostituierte verteilt, die in
einem Zeitraum von 24 Stunden angetroffen wurden. Dies war die erste Stichprobe (n1 = 100). Die
Karten enthielten detaillierte Informationen Uber ortliche Beratungsstellen und Safe-Sex-Praktiken.
Sieben Tage spéter suchten die Schitsselinformanten dieselben Orte auf und verteilten weitere dieser
Karten an StraBenprostituierte. Dies war die zweite Stichprobe (n2 = 70). AuBerdem fragten Sie die
StraBBenprostituierten, ob sie schon einmal eine Karte erhalten hatten. Digjenigen, die dies bejahten,
wurden von den Schltsselinformanten erfasst. Dies war die 'Recapture'-Stichprobe (m = 20).

Aus diesen Daten errechneten die Forscher die Gesamtzahl der StraBenprostituierten in der Stadt wie
folgt:
(100/20) x 70 = 350

Stichprobe 1

Anwesend Anwesend
Stichprobe 2 Anwesend 20 50 70
Anwesend 80 =
100 350

Bei Capture-recapture-Untersuchungen mit zwei Stichproben ist Folgendes zu beachten:

¢ Richten Sie sich auf verschiedene Aspekte von Substanzgebrauch (gesundheitliche und strafrecht-
liche Aspekte etc.).
Erheben Sie zwei Stichproben aus unterschiedlichen Quellen.
Beachten Sie die Reprasentativitat und Homogenitat der Stichproben in Bezug auf die zu schatzen-
de Population.

e Beachten Sie, in welche Richtung Verzerrungen auftreten kénnen. Wenn Stichproben beispielswei-
se nicht unabhangig sind, wird der Umfang der Population Gberschatzt.

¢ Limitieren Sie den zeitlichen und geographischen Rahmen der Studie.

¢ \Verwenden Sie bei allen Stichproben dieselbe Definition der Zielpopulation (im Hinblick auf Sub-
stanzgebrauch, Altersgruppe, geographische Region und Zeitraum).
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e Sorgen Sie fUr geeignete Identifikatoren, um die einzelnen Personen zu kennzeichnen.

e Berechnen Sie das Verhaltnis korrekt: Die Bezugspopulation muss im Hinblick auf Altersgruppe,
geographische Region und Erfassungszeitpunkt Ubereinstimmen.

e \ergleichen Sie die resultierende Schatzung mit anderen Pravalenzdaten.

Anmerkungen

Schéatztechniken sind nitzliche Instrumente, sofern sie mit Vorsicht angewendet werden. Um fundier-

te Resultate zu erhalten, missen bestimmte Bedingungen strikt eingehalten werden. Bei Multiplikator-

und Capture-recapture-Techniken missen Sie sich vergewissern, dass folgende Kiriterien erfullt wer-

den:

¢ Doppelzahlungen sind zu vermeiden, d.h. Sie mussen eine kontrollierbare Methode finden, persén-
liche Daten zu registrieren, ohne die Vertraulichkeit der erfassten Angaben zu gefahrden oder die
Privatsphare der Zielgruppe zu verletzen.

¢ Die beiden zu erhebenden Stichproben mussen voneinander unabhangig sein, z.B. indem Sie Daten
der Gesundheitsbehdrden mit Daten von Unterstitzungsgruppen fur oder Interessenvertretungen
von Flichtlingen vergleichen.

¢ Die Wahrscheinlichkeit, fur die Stichprobe ausgewahit zu werden, muss fur jedes Mitglied der Ziel-
population bei jeder Gelegenheit gleich hoch sein. Dies lasst sich zwar nur schwer gewahrleisten;
Sie mussen jedoch zumindest versuchen, eventuelle Verzerrungen zu reduzieren. Wenn Sie bei-
spielsweise eine Stichprobe bei einer Gesundheitseinrichtung erheben, missen Sie sich vergewis-
sern, ob diese Einrichtungen von einer bestimmten Teilpopulation aufgesucht beziehungsweise ge-
mieden wird.

e \Wahrend der Erhebung der Stichprobe muss die Population stabil sein. Dies erreicht man, indem
man den zeitlichen und geographischen Rahmen der Studie begrenzt.

Von entscheidender Bedeutung ist zudem, dass mdgliche Verzerrungen gemeinsam mit Kollegen,
Schlusselinformanten und erfahrenen Forschern kritisch diskutiert werden.

Seien Sie sich vor allem der Tatsache bewusst, dass das Resultat der Studie eine Schatzung ist, d.h.
eine Indikation des Umfangs einer Population. Oft werden die Resultate falschlicherweise als Fakten
prasentiert und interpretiert. Vor allem bei politisch heiklen Themen kdnnen Zahlen flr dubiose politi-
sche Zwecke missbraucht werden und die &ffentliche Meinung negativ beeinflussen. Deshalb durfen
Schéatztechniken nur mit groBter Sorgfalt eingesetzt werden und muss man die Zahlen mit duBerster
Vorsicht prasentieren oder aber ganz auf quantitative Schéatzungen verzichten. Der Umfang von
Substanzgebrauch unter Asylbewerbern und Flichtlingen ist ein heikles Thema, mit dem man behut-
sam umgehen muss. Wenn Sie auch nur den geringsten Zweifel an der Qualitat der Schatzungen
haben und einen Missbrauch der Resultate nicht ausschlieBen kdnnen, sollten Sie keine Schatzung der
Zielpopulation vornehmen.
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Websites

Das Internet ist ein guter Ausgangspunkt fir die Sammlung von vorhandenen Informationen und Kontextinforma-
tionen. In den meisten européischen Landern betreiben nationale staatliche und private Organisationen Websei-
ten mit Informationen Uber die Problematik.

DarUtber hinaus gibt es folgende internationale Webseiten mit allgemeinen Informationen Uber Flichtlinge, Asyl-
bewerber und illegale Einwanderer:

www.unhcr.ch - Die offizielle Website des Hohen Fluchtlingskommissars der Vereinten Nationen. Hier finden Sie
internationale Konventionen und Vertrége, allgemeine Statistiken, Definitionen von politischen Strategien flr
Asylbewerber, Fllichtlinge und (illegale) Einwanderer.

www.ecre.org - European Council on Refugees and Exiles (Europdischer Rat flr Flichtlinge und Verbannte). Hier
finden Sie allgemeine Statistiken, Politik- und Forschungsberichte, aktuelle Presseartikel und zahlreiche Links zu
anderen Webseiten.

Ein guter Ausgangspunkt fur eine Vielzahl weiterer links zu Behérden, Institutionen, Initiativen, Nicht-Regierungs-
und Regierungsorganisationen im deutschen Sprachraum ist http://www.asyl.de/

Wichtiger Hinweis:

Die im Text erwahnten und zum Teil vorgestellten Frage- und Arbeitsbdgen ("Grids") sind im Microsoft Word-
Format auf der beigefigten CD-Rom zu finden (im RTF Format). Sie kénnen heruntergeladen und einem konkre-
ten Bedarf angepasst werden.
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