Leitbild des LWL-Wohnverbundes Dortmund

e LWV

Fur die Menschen.
Far Westfalen-Lippe.




EFQCM N

Recognised for excellence

Unser Leitbild ist das Fundament unserer Unter-
nehmenskultur. Es beschreibt unser Selbstver-
standnis, zeigt die Grundséatze unseres Handelns
auf und schafft Orientierung fur die gemeinsame
Arbeit.

Unser Leitbild fordert, dass wir uns aktiv und
umesichtig mit den sich stéandig verandernden
politischen, gesellschaftlichen und wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen auseinandersetzen
und daraus Konsequenzen flr unser Handeln
ziehen.

Unser Leitbild ist fur unser Handeln verbindlich.
Deshalb werden die formulierten Grundséatze auf
die einzelnen Arbeitsgebiete hin konkretisiert und
MaBnahmen zu ihrer Umsetzung ergriffen.

Dies ist nur durch das gemeinsame Engagement
aller Beschaftigten moglich.

Unser Erfolg wird entscheidend von der Bereit-
schaft gepragt, nach diesen Grundsatzen zu
handeln und das Leitbild zukunftsorientiert zu
leben.

i

Hans Schréder Bernd-Martin Schaake
Leiter des Kaufmdannischer
LWL-Wohnverbundes Dortmund Direktor

Dortmund, im Oktober 2009




Der organisatorisch selbstandige LWL-Wohn-
verbund Dortmund im LWL Psychiatrie Verbund
bietet psychisch Kranken, chronisch mehrfach
beeintrachtigten Abhangigkeitskranken und
Menschen mit Entwicklungsstérungen Orte zum
Leben.

Der LWL-Wohnverbund Dortmund hat sich seit
seiner Grundung im Jahr 1997 zu einem moder-
nen und vielseitigen sozialen Dienstleistungs-
unternehmen, mit spezialisierten Angeboten rund
um die Bereiche Wohnen und Assistenz, Tages-
beschaftigung, Pflege und Therapie fur Menschen
mit Unterstitzungsbedarf entwickelt.

240 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gestalten
taglich eine breite Palette an Dienstleistungs- und
Serviceangeboten, die sich an den unterschiedli-
chen Bedurfnissen des Einzelnen orientieren.

Grundverstandnis fur unser Handeln ist, dass
wir die von uns betreuten Menschen in ihrer
Einzigartigkeit achten. Wir respektieren sie in
ihrer persénlichen religiésen und soziokulturellen
Vielfalt.

Wir vertreten ihre Interessen auf unterschiedlichen
Ebenen auch nach auBen, gestalten Begegnun-
gen offen, wertschatzend und vertrauensvoll,
indem wir ...

e die Unterstltzung von selbstbestimmten
Handeln

¢ den Respekt vor der Einzigartigkeit

e die Normalisierung als MaBstab fir das
Alltagshandeln

¢ der Verwirklichung sozialer und gesellschaft-
licher Integration

e Fdrderung von Kompetenzen
e Entwicklungs- und BedUrfnisorientierung
... als gemeinsames Ziel formuliert haben.

Dies schliet auch und insbesondere den Respekt
vor der Lebensgeschichte des Einzelnen und dem
Lebensalter mit ein.

Wir ibernehmen Verantwortung fur unser
Handeln und auch, soweit erforderlich, fur unser
Gegenlber.




Der LWL-Wohnverbund Dortmund organisiert im
Rahmen einer differenzierten Binnenstruktur voll-
und teilstationdre Wohnangebote sowie das
Wohnen in Gastfamilien flr:

* Erwachsene mit geistigen Behinderungen

® Erwachsene mit geistiger Behinderung und
hohem sozialen Integrationsbedarf

e Erwachsene mit mehrfachen Behinderungen

e Erwachsene mit der fachéarztlichen Diagnose
Autismus

e Erwachsene mit psychischen Behinderungen

e Erwachsene mit psychischen Behinderungen
und hohem sozialen Integrationsbedarf

® Erwachsene mit chronischen Abhangigkeits-
erkrankungen und Mehrfachbehinderungen

Unser Angebot richtet sich vorrangig an Blrger
der Stadt Dortmund und des Kreises Unna.

Wir bieten eine stabile padagogische Beziehung,
die Sicherheit geben, Angste nehmen und Ver-
trauen schaffen soll.

Wir unterstttzen Menschen mit psychischer
Erkrankung und Behinderung ressourcenorien-
tiert. Dabei bertcksichtigen wir gleichermaBen
psychische, physische und soziale Aspekte auch
in inrer Wechselwirkung.

Durch Schaffung einer geeigneten Lebensumwelt
und durch eine am Normalisierungsprinzip orien-
tierte Lebensgestaltung und Férderung wird
angestrebt, den zu betreuenden Menschen eine
ihnen entsprechende Lebensentfaltung zu ermog-
lichen.

Da die Qualitat der wohnbezogenen Angebote
eine unmittelbare Auswirkung auf die Bereiche
Gesundheit, Arbeit, Freizeit und soziale Beziehun-
gen hat, wird diesen Leistungen besondere
Bedeutung beigemessen.

Wir arbeiten mit einem hohen Qualitatsanspruch,
persoénlicher Zugewandtheit und dem engagierten
Einsatz aller Mitarbeitenden.




Individuell, differenziert und effizient zu betreuen
und zu handeln ist unsere gemeinsame Aufgabe.
Mit Blick auf das Ganze nutzen wir unsere per-
sonlichen Starken, unsere vielféltigen Professio-
nen und bringen unsere Wertschétzung und
unseren Respekt fUr den Menschen ein. Dabei
unterstitzen und helfen wir uns gegenseitig.

Wir erflllen unsere individuell vereinbarten Ziele
engagiert. Wir entscheiden und handeln verant-
wortlich und unserem Auftrag entsprechend. Wir
tauschen rechtzeitig und regelmaBig Informatio-
nen und Erfahrungen aus, um die Betreuung zu
gestalten und auf Ver&nderungen und Entwicklun-
gen aktiv und vorausschauend zu reagieren.

Fur die erfolgreiche Zukunftsgestaltung und
Zukunftssicherung des LWL-Wohnverbund
Dortmund tragen die Flhrungskréfte aller Ebenen
besondere Verantwortung.

Wir fuhren partnerschaftlich auf der Basis eines
kooperativen Fuhrungsstils. Innerhalb eines
transparenten Prozesses mit klaren Leistungs-
und Zielvorgaben legen wir entsprechende
Verantwortlichkeiten fest und entscheiden zeit-
nah. Dabei verhalten wir uns vorbildhaft und
Uberzeugend.

Um unsere Unternehmensziele zu erreichen,
férdern wir durch gezielte Personalentwicklung
die individuelle, fachliche und persdnliche Kompe-
tenz der Beschéaftigten. Hierbei werden Eigen-
initiative und Kreativitat der Beschaftigten wert-
geschatzt und einbezogen.

Mit unserer gleichstellungsorientierten Personal-
entwicklung férdern wir die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

Wir schaffen ein diskriminierungsfreies Arbeits-
umfeld und Arbeitsklima.




Wir wissen um die besonderen Bedingungen des
Gesundheitsmarktes. Im Spannungsfeld zwischen
Ethik und Okonomie nehmen wir unsere gesell-
schaftliche Verantwortung wahr. Vornehmlich
treten wir fur die Belange und Interessen der von
uns betreuten Menschen ein. Die damit verbunde-
nen Aufgaben erflllen wir in Zusammenarbeit mit
unseren Partnern des psychosozialen Netzwerkes
der Region.

European Foundation for Quality Management

Seit 2001 richten wir unser Qualitdtsmanagement
nach dem EFQM-Modell aus. Es verbindet die
Bereiche der Ressourcen, der Ablaufe und der
erzielten Ergebnisse. Der Fokus wird hierbei auf
die Lebensbedurfnisse der von uns zu betreuen-
den Menschen und deren Angehdrigen, unserer
Kooperations-Partner sowie den Potentialen
unserer Mitarbeiter gesetzt. Ablaufe werden
hinsichtlich ihrer Effizienz untersucht und ange-
passt. Nach diesem Modell werden Ergebnisse
zur Zufriedenheit von Bewohnern, Angehdérigen,
Einweisern, Kooperationspartnern und Mitarbei-
tern aber insbesondere auch bezlglich der
Erfolge in den Kernaufgaben, der Betreuung der
Bewohner erhoben.

Klar definierte, abgestimmte Ziele sind elementar
fUr die Steuerung eines Unternehmens. Mit einer
transparenten und regelméaBigen Uberpriifung und
Anpassung der Ziele wird die Leistungsfahigkeit
der gesamten Organisation sichtbar und messbar.
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Wir pflegen den regelmaBigen Dialog mit allen fir Durch aktive Offentlichkeitsarbeit wollen wir die

die Behandlung und Betreuung bedeutsamen Einbindung in die Region starken und die Akzep-
Personen und Einrichtungen. Wir gestalten diese tanz und das Verstandnis fur Menschen mit
dauerhafte und gute Zusammenarbeit in gegen- psychischen Erkrankungen und Behinderungen
seitigem Respekt und offenem, partnerschaftli- verbessern.

chen Austausch.

Um die Kontinuitat von Beziehung und Wohnen
weitgehend zu wahren, sind die Angebote des
LWL-Wohnverbund Dortmund in enger und
aktiver Kooperation mit Dortmunder Beratungs-,
Behandlungs- und betreuten Wohnangeboten
organisiert und werden den Erfordernissen
entsprechend ortlich abgestimmt und weiter
differenziert.




LWL-Wohnverbund Dortmund

MarsbruchstraBe 179
44287 Dortmund

Telefon: 0231 4503-260
0231 4503-253

E-Mail: hans.schroeder@wkp-Iwl.org
Internet: www.wohnverbund-dortmund.de

Leiter des LWL-Wohnverbundes
Hans Schroder

Kaufmannischer Direktor
Bernd-Martin Schaake
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