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Social Media-Arbeit im Museum: Ein Uberblick

Medien- und Kommunikationswissenschaftler konntanBezug auf das Internet und
Online-Kommunikation in den vergangenen Jahrenr@éte und vor allem rasante Ent-
wicklungen verfolgen. In den Anfangen des offetitlmuganglichen Internets war der E-
Mail-Verkehr Hauptbestandteil der Online-Kommuni&at bis in den neunziger Jahren
die ersten Webbrowser eingerichtet wurden, UbeNdizer erstmalig gezielt nach Inhal-
ten im Internet suchen konnten. Die plotzliche Maas abrufbaren Informationen und die
wachsende, weltweite Vernetzung machten aus dezmkttein heute nicht mehr wegzu-
denkendes Medium. Bis zur ersten Revolution de=srmets, die als Web 2.0 — oder auch
Mitmach-Web — bezeichnet wurde, waren Homepage¥dieenkarten der Unternehmen
und kulturellen Einrichtungen im World Wide Web. étbWebsites konnten erstmals
Informationen kommuniziert werden, die nicht denwky Uber die klassischen Medien
nehmen mussten, um Kunden bzw. Besucher zu erreifliwch mit der Etablierung von
Online-Communities, Weblogs und sozialen Netzwerkest sich nicht nur die
Internetnutzung, sondern die gesamten Medienkwarandert. Internetnutzer kénnen
nicht nur gezielter entscheiden, Uber was und ilthvee Darreichungsform sie informiert
werden wollen, sondern sie kénnen selbst Inhatielben und ihr Wissen oder personliche
Interessen mit anderen teilen.

Die Emanzipation oder sogar Evolution des einstigéonsumenten zum
Produzenten hat nicht nur die Mediennutzung relaiigrt, sondern beeinflusst auch die
Kulturlandschaft. Die grenzenlose Verfluigbarkeit vimformationen im Internet haben
unter anderem auch die Erwartungshaltungen vondBesn eines Museums oder einer
Galerie verandert. Die Besucher wollen intensivedie Entstehung und die Vermittlung
von Ausstellungen einbezogen werden. Blogs Ubesgpdéiche Interessen sowie Profile
auf sozialen Netzwerken haben die Art und Weisé@nabert, wie sich Privatpersonen der
Welt prasentieren und wie sie andere wahrnehmelemnsie eine transparentere und au-
thentische Selbstdarstellung nach aul3en ermdgliches dieser gewohnten Transparenz
entsteht der Wunsch, tiefere Einblicke in die Arlienter den Kulissen einer nahezu ge-
sichtslos erscheinenden Einrichtung wie dem Museurbekommen. Besucher erwarten,
mit den Orten ihres Interesses in Kontakt tretekdnen, einen Ansprechpartner fur Fra-
gen und Probleme zu haben, und sowohl mit Expedksnauch mit anderen Gleichge-
sinnten in den Dialog treten zu konnen. Obwohl dexen Plattformen wie auch die

meisten Einrichtungen selber ein groRes Poteritrallén Einsatz sozialer Medien zur Ver-
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besserung oder Intensivierung der Besucherkommtimikaieten, sind bisher nur wenige
Museen aktiv im Social Web vertreten. Die haufiggBrinde daflr sind Zeit- und Perso-
nalmangel durch eigenschrankte finanzielle Resgourc

Der praktische Teil dieser Arbeit lag in der Koptantwicklung fur derracebook
Auftritt des LWL-Museums fur Naturkunde, Minstemse der Umsetzung des Konzepts.
Daruber hinaus wurde ddfacebookAuftritt Uber einen Zeitraum von zehn Monaten
(01.05.2013 bis 01.03.2014) betreut, indem Texttof und Video-Beitrage geplant,
produziert und veréffentlicht wurden. Das Museuns dendschaftverbandes Westfalen-
Lippe z&hlt mit einer Ausstellungsflache von Ub&08 Quadratmetern und jahrlich Gber
200.000 Besuchern zu den grof3eren Naturkundemidaaischlands. Im Bereich Presse-
und Offentlichkeitsarbeit kooperierte das Museunshbi ausschlieRlich mit den
klassischen Medien und war online Uber eigene Hageertreten. Doch im Hinblick
auf die gewandelte Mediennutzung und die stetig hs@oeden sozialen Netzwerke,
entschloss sich das Naturkundemuseum im letzten di@lse Masterarbeit zu unterstitzen
und einen FacebookAuftritt einrichten zu lassen. Fur die Zielsetzunghd die
anschlieBende Konzeptentwicklung wurden die bigeeri Forschungsergebnisse zur
Social Media-Arbeit im Kultursektor bertcksichtidpie fertige Konzeption sollte sowohl
den Grundstein fir den erfolgreichen Aufbau einem-Eemeinde bdtacebooklegen als
auch die Basis fur einen langfristigen Einsatz aeri Medien bilden. Zu Beginn der
theoretischen Reflexion werden zunachst die techeis, gesellschaftlichen und
kulturellen Entwicklungen der letzten Jahre nahedelchtet, die fir ein Umdenken in und
eine Neugestaltung der Presse- und Offentlichkdigsain Museen verantwortlich sind.
Des Weiteren werden die unterschiedlichen Format¢eaker Medien und deren Potentiale
vorgestellt, die kulturelle Einrichtungen fir dieo®munikation mit ihren Besuchern
nutzen kdénnen. Im Anschluss daran soll anhand v Beispielen gezeigt werden, wie
andere Museen — das Museum fur Naturkunde in Baroh die Senckenberg Museen in
Frankfurt, Dresden und Gorlitz — bereits erfolgheidiverse Plattformen flr ihre
Offentlichkeitsarbeit einsetzen. Bevor das Konziéptden FacebookAuftritt des LWL-
Museums fur Naturkunde vorgestellt wird, werden \dagaussetzungen des Museums, im
Hinblick auf zur Verfugung stehende Mitarbeiter, uGdeinstellung zur Online-
Kommunikation und Richtlinien des Dachverbandeschaeben, die flr eine gelungene
Arbeit mit Social Media von Bedeutung sind. An didauterung des Konzepts, knupft
eine reflexive Betrachtung der praktischen Umsejzan. Dabei soll aufgezeigt werden,

welche Inhalte und Beitragsformen wéhrend des emtitile zehnmonatigen Bestehens
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der FacebookSeite produziert und veroffentlicht wurden, welch@entionen damit
verfolgt wurden und welche Wirkung sie erzieltenie DErgebnisse der intensiven
Beobachtung und Analyse der Entwicklung ékesebookAuftritts, im Hinblick auf die
wachsende Gemeinschaft, den Inhalt und die Interalder FacebookFreunde werden
anschlieBend ausgewertet. Die abschlieende Beirarkler Ergebnisse der praktischen
Arbeit soll aufzeigen, mit welchen Erfolgen abeclaschwierigkeiten das LWL-Museum
fur Naturkunde wéahrend des Aufbaus &acebookSeite und -Gemeinschaft konfrontiert

wurde.

1 Wandel der Kommunikation und Mediennutzung

In den letzten zwanzig Jahren hat sich unsere Kamation auf privater und offentlicher
Ebene erheblich veradndert. Diese Veranderungen smdVesentlichen auf die Ent-
wicklung neuer Technologien und Internetanwendungamrickzufihren. In der
Vergangenheit stellte das Internet lediglich eiriteves Massenmedium dar, fur das ein-
zelne Sender starre, unverénderbare Inhalte predeaj die von vielen Empfangern kon-
sumiert wurden. Wie auch bei den klassischen Medaitung, Radio und Fernsehen ver-
lief die Kommunikation

indirekt (also bei raumlicher oder zeitlicher odeumzeitlicher Distanz zwischen den
Kommunikationspartnern) und einseitig (also ohrmléRwechsel zw. Aussagenden und
Aufnehmenden) an ein disperses Publikum.

Um die Jahrtausendwende wurde das Internet insoéyolutioniert, als dass Software-
systeme und Online-Applikationen, die in der Faehditur anfangs unter dem Beghffeb

2.0 zusammengefasst wurden und heute weitgehen8agisl Mediabezeichnet werden,
dem Internetnutzer die Moglichkeit zur Partizipatiand Interaktion geben. Im Internet ist
heute jeder Empfanger ein potentieller Sender wamh knhalte erstellen, welche &lser-
Generated-Contenbezeichnet werden. Die Emanzipation des Medienkorsten ent-
spricht den Forderungen, die Bertold Brecht bengitsfliinfzig Jahren an den Rundfunk
stellte. Die Idee, ,den Zuhdrer nicht nur hdremdsrn auch sprechen zu machen und ihn

nicht zu isolieren, sondern ihn in Beziehung zzeet? kann heute im Hinblick auf das

! Maletzke, Gerhard®sychologie der Massenkommunikatibn.Ders.:Kommunikationswissenschaft im
Uberblick: Grundlagen, Probleme, Perspektiv@pladen: Westdeutscher Verlag 1998. S. 45f.
Z Brecht, BertoldDer Rundfunk als Kommunikationsapparat. Rede iileFdnktion des Rundfunks. In

ders: Gesammelte Werke Bd. 18. Schriften zur Literand Kunst I. Frankfurt a.M.: Suhrkamp 1967. S.
127-134. S.129
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Internet, durch Anwendungen wie Online-Enzyklop&adiBlogs und soziale Netzwerke
umgesetzt werden. Kaplan und Haenlein unterteilenvdrschiedenen Applikationen in
vier verschiedene GruppérOnline-Enzyklopadien wie Wikipedia, sowie Weblagghlen
zu dencollaborative projectsan denen verschiedene Nutzer, sowohl Expertenuals a
Laien, beteiligt sindVideo- und Fotoplattformen wi&¥ouTubeund Flickr werden als
content communitieBezeichnet, Uber die visuelle und audiovisuellalighverdffentlicht
und abgerufen werden kénnen. Die dritte Grupgmei@l networking sites3chliel3t Platt-
formen wie Facebookein, Uber die sich Mitglieder miteinander vernetaend Inhalte
unterschiedlicher Natur austauschen kénnen. Zwideten Gruppe gehdrenrtual games
and social worlds also hauptsachlich Online-Rollenspiele, bei deden Spieler Uber
selbst-kreierte Avatare mit- oder gegeneinandeelapi und parallel kommunizieren
konnen. Die einzelnen Social Media-Anwendungen  unihre  jeweiligen
Kommunikationsmoglichkeiten werden in einem gesoteKapitel naher beschrieben.
Die neuen Funktionen des Internets haben jedocht mur die Rolle des
Empfangers verandert, sondern das gesamte Nutzenhgéen der Medienkonsumenten
beeinflusst. Wahrend 1997 nur 6,5 Prozent der deats Bevdlkerung das Internet
nutzten, stieg die Zahl bis 2013 auf 77,2 ProzedtRarallel zu dieser Entwicklung stieg
auch die Dauer, die Nutzer taglich im Internet vieldeen, denn moderne internetfahige
Endgerate wie Smartphones und Tablets ermdéglickemns an jedem Ort und zu jeder
Zeit online zu sein. Das Internet wird hauptsa¢htiazu genutzt, um sich zu informieren
oder um zu kommunizieren, was dadurch belegt wiads Suchmaschinen, Email-Dienste
und soziale Netzwerke die meist genutzten Onlinesdadungen sind Soziale Netzwerke
stellen dabei eine Mischform aus Kommunikationsd unformationsmedium dar. Das
breite Spektrum an zur Verfligung stehenden Funi&tiorund Inhalten flhrt
dementsprechend zu stetig steigenden NutzerzahterRahmen der Umfragen flr die
ARD-ZDF-Onlinestudie gaben 2013 insgesamt 41 Prozeéer Internetnutzer an,
mindestens einmal wochentlich in sozialen Netzwedkidiv zu sein. Unter den 14- bis 29-

% vgl. Kaplan, Andreas M./Haenlein, Michaélsers of the world, unite! The challenges and oppiities of
Social MediaIn: Business Horizons. 2010. Heft 53(1): S. 59-$82. URL.:
http://www.michaelhaenlein.eu/Publications/ KapléBDAndreas%20-
%20Users%200f%20the%20world,%20unite.pdf (aufgerafm 19.05.2104).

“#Vgl. van Eimeren, Birgit/Frees, BeaRasanter Anstieg des Internetkonsums — Onlinedf@stStunden
taglich im NetzIn: ARD/ZDF-Medienkommission (Hg.): ARD/ZDF-Onbstudie 2013. S. 358-372. S. 359.
URL: http://www.ard-zdf onlinestudie.de/fileadminihestudie/PDF/Eimeren_Frees.pdf. (aufgerufen am
19.05.214)

®Vgl. ebd. S. 363. Tabelle 9.



jahrigen sind es sogar 87 bzw. 80 ProZebte verstarkte Nutzung des Internets und vor
allem sozialer Netzwerke hat auch zu einer neuemronikation zwischen den
klassischen Medien und ihren Empfangern gefihitHeenseh- und Radiosendern, sowie
Zeitungen und Zeitschriften, gehdrt ein umfangresckonline-Angebot, Gber das Nutzer
mit aktuellen Informationen versorgt werden, abachaaltere Inhalte Gber Archive und
Mediatheken abgerufen werden kénnen, langst zumd&td. Da brisante Nachrichten und
Medienereignisse jedoch heutzutage verstarkt inalkoz Netzwerken diskutiert und
verbreitet werden, sind die Produzenten klassisdfledien Uberwiegend auch auf
Plattformen wieFacebookund Co. vertreten, um aktuelle Diskussionen vgdnl zu
kénnen und mit den Nutzern in direkten Kontaktaneru konnen. Dieser Trend spiegelt
den Wandel von reinehush-zu Pull-Medienwieder.

Push-Medien sind die Medien, die der Rezipientgalr allgemein beeinflussen kann, die
primar dem Empfang dienen und deren Inhalte vonAlietern / Sendern gesteuert wer-
den. Mitteilungen laufen dabei nur in einer Rictgu(unidirektional) vom Sender zum
Empfanger. Pull-Medien hingegen sind solche, legieth Mitteilungen vom Rezipienten
gezielt ausgewahlt und abgerufen werflen.

Im Internet — vor allem Uber die sozialen Mediekanen Nutzer entscheiden, welche In-
formationen sie interessieren. Die Sender und Prden der Inhalte kdnnen wiederum
anhand der aktuellen Social Media-Aktivitaten, wad3. Diskussionen oder direktem
Feedback zu Beitragen in sozialen Netzwerken oddrdgen in populéaren Blogs, nach-
vollziehen, was die Menschen bzw. die jeweiligelgtigppe interessiert und beschattigt.
Die Nachfrage nach aktuellen Informationen, staadigerfigbarkeit und der Méglichkeit
zum Dialog zwischen Sender und Empfanger betriffttnnur die Medien, sondern Unter-
nehmen und Institutionen. Wer heutzutage mdchtes dseine Botschaften die ent-
sprechende Zielgruppe erreicht, wer mit seinen l€anader Besuchern in Kontakt treten
mochte, muss online und speziell im Social Webvasgin. Die neuen Kommunikations-
formen und die gewandelte Mediennutzung beeinflugdle Lebensbereiche, egal ob Poli-
tik, Wirtschaft, Wissenschaft, Kultur oder Freizeldementsprechend missen sich die
Vertreter dieser Bereiche dem Wandel anpassen. Rulttrelle Einrichtungen wie Mu-
seen, die im Fokus dieser Arbeit stehen, musseieli@gnderungen und die damit einher-
gehenden gewandelten Erwartungen ihrer Besucheneek und ein neues Selbstver-

standnis entwickeln.

®Vgl. dazu die Tabell®lutzung von Web 2.0 Anwendungen nach Geschletdit,usd Bildung 2013uf der
UnterseiteSocial Mediader Website zur ARD-ZDF-Onlinestudie 2013. URLpHfwww.ard-zdf-
onlinestudie.de/index.php?id=397 (aufgerufen ar3.2014).

" Dittmar, Jakob F.Grundlagen der Medienwissensch&erlin: Universitatsverlag der TU Berlin 2010.
Berliner Schriften zur Medienwissenschaft Bd. 835.
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2 Gewandeltes Rollenverstandnis der Museen — Ddigipative Museum

Als Orte des kulturellen Gedachtnisses sind Mudéerdie Menschheit seit je her von
groBer Bedeutung. Zu den Kernaufgaben eines Musegeatigiren das Sammeln,
Bewahren, Erhalten, Ausstellen und Vermitteln. Duél3ere Umstédnde wie politische,
wirtschaftliche und gesellschaftliche Strukturembén sich das Selbstverstéandnis von,
sowie die Erwartungen an Museen im Laufe der Jatetg verédndert, sodass jeweils
andere Aufgaben im Fokus der Einrichtungen standeiMaggio unterteilt die
Entwicklung von Museen im 20. Jahrhundert in drdéias&n mit unterschiedlichen
Schwerpunktefi: Noch bis 1920 verstanden sich Museen als Einngen, die sich
Uberwiegend an ein Expertenpublikum richteten. Pagron's Submuseumsahen Férderer
als wichtigste Zielgruppe ihrer Arbeit. Die Aufgabler Kuratoren hatte daher hdchste
Prioritat und der Fokus lag auf den Aufgaben demrBelns, Bewahrens und Forschens. In
den kommenden Jahren flhrten wirtschaftliche Umscige und eine gewachsene
Arbeiterklasse zu einer Umstrukturierung der Museanipeit. DasSocial Submuseum
konzentrierte sich auf das Vermitteln von Ausstalsinhalten. Man war bemuht, die
Besucher zu erreichen und auch Minderheiten untiebige Nichtbesucher fur das
Museum zu gewinnen. In den Siebziger und Achtzigehren loste dadlarketing
SubmuseurdasSocial Submuseuab. Marketingmalinahmen standen im Vordergrund der
Museumsarbeit, um Besucher zu gewinnen. Denn zdéleBesucher bedeuteten
Einnahmen und somit eine gesicherte Finanziefuribie drei von DiMaggio
beschriebenen Kategorien von Museen sind nichtimwerschiedenen Abschnitten der
Geschichte zu finden. Auch heute missen MuseenAbfgabenschwerpunkte aul3eren
Einflissen anpassen, sei es um ihre Existenz Zwersic oder die Erwartungen des
Publikums zu erfillen — wobei diese beiden Faktonemstens einander bedingen.

Zu den gegenwartigen und zukuinftigen Herausfordggn fir Museen zahlt neben
einer Vielzahl an anderen Freizeitangeboten venallie Medialisierung beziehungsweise
Technologisierung der Gesellschdft. Museen stellen zwar Originalobjekte aus,
nichtsdestotrotz stellt das Internet als nahezuegrdmzter Informationsspeicher ohne

ortliche oder zeitliche Begrenzung eine grof3e Kordaz fur Museen als Ort der

8 DiMaggio: The Museum and the Publia: Feldstein, Martin (Hg.): The Economics of Atseums.
Chicago, London: The University of Chicago Pres311%.35-50. S. 28.

° DiMaggios Unterteilung bezieht sich im Wesentlicteif Entwicklung von Kunstmuseen in den USA. Die
von ihm beschriebenen Kategorien lassen sich jedach auf andere Lander bertragen.

9v/gl. Kirchberg, Volker:Gesellschaftliche Funktion von Museen. Makro-, mggbmikro-soziologische
PerspektivenWiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschafterb2@037.
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Wissensvermittlung dar. Um beispielsweise ein Kwesk zu betrachten, muss man
heutzutage nicht zwangslaufig in ein Museum gelters diesem Grund muss versucht
werden, den Museumsbesuch durch die Art der Vdumgt der Ausstellungsinhalte
attraktiv zu machen. Wie im vorangegangen Kapiteladnt, kann im Social Web jeder
Konsument zum Produzent werden und zu den Themenhd oder sie interessieren,
eigene Inhalte veroffentlichen und sich mit andetaniber austauschen.
Es gibt viele Menschen, die haufig und mit grolRelbStverstandlichkeit soziale Netzwer-
ke nutzen, um sich mit Freunden, Freizeitkollegdar potentiellen Partnern zu vernetzen.
Manche bevorzugen soziale und kreative Freizestiigungen, meiden aber Museen,
weil diese als unsozial, undynamisch und nichtizipativ wahrgenommen werdéh.
Die Kommunikation, die traditionell in einer Ausiiieg stattfindet, ist einseitig: Es wer-
den Inhalte prasentiert, die so aufbereitet werdass sie von jedem Besucher konsumiert
werden kénnen? So wird der Besucher zwar zum Partner des Komnatioiksprozess,
jedoch bleibt die Rolle rein passiv. ,Sie ist aid @mpfangerrolle beschrankt und erlaubt
keine aktive Teilhabe an der Kommunikatidfi.Um als Institution nicht obsolet zu wer-
den, missen Museen den Besucher starker mit eefi®mzi Das Konzept demrtizipati-
ven Museumsst ein Vermittlungsansatz, der diesen Gedankégreaift und versucht, den
sozialen und partizipativen Charakter des Interaefsdas Museum zu Ubertragen. Nina
Simon definiert eine partizipative Kulturinstituti@als einen Ort,

an dem Besucher Inhalte miteinander schaffererteihd sich dartiiber miteinander vernet-
zen kénnen. Mit 'Schaffen' meine ich, dass Beguitine eigenen Ideen, Objekte und krea-
tiven AuRerungen einbringen kénnen. Teilen' beetedass die Leute das, was sie wah-
rend ihres Besuchs sehen und machen, auch digutieeu definieren, anderen zugang-
lich machen oder mit nach Hause nehmen kdénneaah i&irnetzen' bedeutet, dass Besucher
mit anderen Menschen, die ihre besonderen Intemdsden (Mitarbeiter wie Besucher), in
Kontakt treten konnelf.

In vielen amerikanischen Museen kommt dieses Kankepeits seit einigen Jahren zum
Einsatz, indem Besucher direkt in den Schaffengs®ziner Ausstellung, z.B. zu ihrem
Stadtviertel, mit einbezogen werden. Die Einfuhrueiges solchen Konzepts erfordert
jedoch ein Umdenken der bisherigen Besucher- unctirenrolle. Ausstellungsmacher

durfen nicht langer auf ihren Expertenstatus bestelund muissen sich eher als

1 Simon, NinaDas partizipative Museunin: Gesser, Susanne/Handschin, Martin/Jannelli,
Angela/Lichtensteiger, Sybille (Hg.): Das partiziga Museum. Zwischen Teilhabe und User Generated
Content. Neue Anforderungen an kulturhistorischesdellungen. Bielefeld: transcript 2012. S.95-1988
12y/gl. Giessen, Hans W./Schweibenz, Wert@mmunikation und Vermittiung im Museum. Uberlegamg
zur Museumskommunikation, kognitiven Lerntheori zum digitalen Storytellingn: Mangold,
Michael/Weibel, Peter/ Woletz, Julie (Hg.): Vom Bathter zum Gestalter. Neue Medien in Museen —
Strategien, Beispiele und Perspektiven fur die iyl Karlsruhe: Nomos Verlagsgesellschaft 20071-84
S.51f

ebd. S.52

* Simon, NinaDas partizipative Museun$.96



Koordinatoren und Betreuer anstatt als alleinigest@lter sehen, wéhrend sie einen Teil
der Kontrolle aus der Hand geben und Vertrauenienkbmpetenz und Kreativitat der
Besucher haben mussen. In den meisten deutscheeeNugrd der partizipative Ansatz
bisher noch nicht verfolgt, obwohl es auch Beispaafur gibt, wie Besucherbeteiligung in
einem kleineren Umfang aussehen kann. 2011 zeagd WL-Museum fur Arch&ologie
eine Sonderausstellurigundgeschichtenin der archaologische Entdeckungen der letzten
funf Jahre prasentiert wurden. Das Besondere amdsstellung war jedoch, dass nicht
nur die Objekte an sich ausgestellt wurden, sonderizntdeckungsgeschichten hinter den
Funden — teilweise in Kurzfilmen — erzéhlt wurdérDadurch konnten unter anderem
auch Privatpersonen und Hobby-Archéologen selbstMart kommen und Teil der
Ausstellung werden. Auch das LWL-Museum fur Naturtte ruft die Bevolkerung seit
vielen Jahren zur Mithilfe bei Sonderausstellungeh Fur die Ausstellungvale — Riesen
der Meerewurden beispielsweise im Frihjahr 2012 Amateugoiten gebeten, ihre
schonsten Privatfotos von Walbegegnungen einzuseng® diese in die Ausstellung
integrieren zu konnetf. Uber partizipative Aktionen wie diese kénnen Museden
Besuchern ermdglichen, eine personliche Bindungleru Ausstellungen aufzubauen, die
eventuell dazu fihrt, dass Ausstellungen mehrmasud¢ht und vor allem auch
weiterempfohlen werden.

Um das Museum zu einem kommunikativen und sozi@enzu machen, muss
auch der von Simon angesprochene Aspekt des Vemgetzeriicksichtigt werden. Durch
den Einsatz von Social Media-Anwendungen, um den dgser Arbeit maf3geblich geht,
konnen Museen Besuchern eine Plattform bieten, e mit anderen Besuchern und
Kuratoren Uber Ausstellungsinhalte auszutauscheh diese zu diskutieren. Auf3erdem
konnen Uber Social Media-Kandle eine Vielzahl an n8téhen Uber den
Entstehungsprozess einer Ausstellung informiertdeierund zu einem Feedback auf-
gefordert werden, wéahrend in reelle partizipativesstellungsprojekte meist nur eine be-

grenzte Gruppe an Privatpersonen involviert seimka

2 vgl. LWL-Museum fiir Archaologie HernaVie unsere Funde ins Museum karanWebauftritt zur
Sonderausstellungundgeschichtedes LWL-Museums fiir Archaologie in Herne. URL.:
http://www.lwl.org/LWL/Kultur/LWL-Museum-fuer-Archaologie/fundgeschichten/fundgeschichten-in-bild-
und-ton (aufgerufen am 19.05.2014).
8 v/gl. Fialla, BiancaAmateurfotos werden Teil der Wal-Ausstelluimg Presse-Infos des LWI27.08.12
URL: http://www.lwl.org/pressemitteilungen/mitteiig.php?urllD=26718#.U298LSiMUY!I (aufgerufen am
19.05.14) .
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3 Potentiale von Social Media fur Museen

In unserer Geschichte gab es immer neue Innovatiomel Technologien, die bei den
Einen fir Begeisterung und Anklang, bei den AnddigrAngst, Skepsis und Ablehnung
sorgten. Auch die Anwendungen des Social Web talienGesellschaft des 21. Jahr-
hunderts in zwei Lager:

Die etablierten Wissenschaftler und Professorendiméilten Herren' des Kulturbetriebs,
die nicht wahrhaben wollen, dass die Generati@h ifanen in einer enormen
Geschwindigkeit voranschreitet, wo doch sie selbhtzehnte brauchten, um solch ein
Werk und Publikum aufzubauen. Aber auch der Stamkipder jungen, euphorischen
Klnstler und Kreativen, die voller Technikbegeistey ganz vergessen, welche Probleme
mit im Schlepptau hangéh.

Wie aus den vorangegangen Kapiteln hervorgehtesstinbestreitbar, dass sich Social
Media fest als Kommunikationsmittel etabliert habBiir Museen, die einen verstarkten
Austausch und die Partizipation ihres Publikumgraben, bergen sie deshalb viel Poten-
tial. Nichtsdestotrotz bringt der Einsatz sozidedien auch neue Herausforderungen mit
sich und sorgt bei vielen Einrichtungen fir Bedenkeerade wenn Museen den Anspruch
haben, viele verschieden Plattformen aktiv zu mytrgiissen sie fur diese Arbeit viel Zeit
einplanen. Zudem erfordert Social Media-Arbeit Bereitschaft, authentisch und transpa-
rent zu, indem man beispielsweise Einblicke hirder Kulissen einer Ausstellung ge-
wahrt. ,Angst vor dem Verlust der Privatspharg pber auch den Uberblick zu verlieren,
kostbare Zeit zu verschwendefi“gehéren demnach zu den Griinden, warum einige Mu-
seen noch immer vor Social Media zurickschreckexs IDstitut fur Museumsforschung
in Berlin listet insgesamt 168 deutsche Museen,sdie namentlich als naturkundliches,
bzw. naturhistorisches Museum bezeichnen oder ememrwissenschaftlichen bzw.
paldontologischen Schwerpunkt haben. Neben einggéfieren Museen, die Uber eine
umfangreiche Sammlung und mehrere Ausstellungefiigen, gibt es auch viele kleine
Einrichtungen, die sich auf einen speziellen natndtichen Aspekt konzentrieren. Von
den 168 Museen sind etwa 25 Prozent mit einer m@dweren Plattformen im Social Web

vertreten'® Das soziale Netzwerkacebookscheint fir Social Media-affine Museen die

" Frank, Simon A.User-generated Culture. Die inhdrente Kompatibtligan Internetpraxis, Kunst- und
Kulturtheorie als Fundament zukinftiger KulturangthIn: Scheurer, Hans/ Spiller, Ralf (Hg.) Kultur 2.0
Neue Web-Strategien fiir das Kulturmanagement iraer von Social Media. Bielefeld: transcript 2010
S.16-27. S.19

'8 \/ogelsang, Axel/Minder, Bettina/Mohr, Seraina ()H§ocial Media fiir Museen. Ein Leitfaden zum
Einstieg in die Nutzung von Blog, Facebook, Twigeto fur die Museumsarbeituzern: epubli GmbH
2011.S.6

v/gl. dazu Tabelle 1 im Anhang.
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erste Anlaufstelle zu sein, da 39 der 42 aktivestitutionen mit einer offiziellen Fanpage
vertreten sind. Obwohl die meisten NaturkundemuskeenFacebookSeite bereits 2010
oder 2011 grundeten, sind ihre Online-GemeinschaifteVergleich zu anderen Fanpages
verhaltnismaRig klein. Wéahrend dfeacebookSeiten bekannter deutscher Marken und
ihrer Produkte im Durchschnitt eine Zahl von 11D.0@ns verzeichnefl,liegt die zahl
der Fans bei der Mehrheit der untersuchten Musegsctkaen 100 und 500. Lediglich das
Naturkundemuseum in Berlin und die Senckenbergesdhoingsgemeinschaft, die die
Naturkundemuseen in Frankfurt, Dresden und Goelitischliel3t, konnten aufgrund ihrer
(inter-) nationalen Popularitdt eine Fangemeind@& yeweils etwa 7.000Facebook
Mitgliedern aufbauen. Dies zeigt, dass es kultarelichtkommerzielle Einrichtungen und
gerade kleinere Museen schwer haben, sich in dessd&laonFacebookSeiten zu
behaupten und sich von der Konkurrenz abzuhebech D@ gro3e Konkurrenz ist nicht
der einzige Grund, warum die Social Media-Arbeiheteer Einrichtungen erfolglos bleibt.
Vernachlassigung, sowie wenig Kreativitait und Abkgdong sind wesentlich
entscheidendere Grinde dafir, dass Onlinenutzemtixesse an den Webpréasenzen der
entsprechenden Institution verlieren. Von den neéustitutionen, die auf mehreren
Kanélen aktiv sind, schaffen es nur vier Museelg Blattformen gleichwertig und zu
bedienen und sie mindestens einmal pro Woche zuwakdieren. Anhand dieser
Beobachtungen zeigt sich, dass der Schritt insab@éeb gut tberlegt und geplant werden
muss. Genaue und realistische Zielsetzungen sowvieirasetzbares Konzept sind der

Grundstein fur einen erfolgreichen Social Media-Atif

20y/gl. Reimerth, Gudrun/ Wigand, Johannelche Inhalte in Facebook funktionieren. Faceb@oktings
von Consumer Brands und Retail Brands unter deelLGpaz: vi knallgrau GmbH & FH Joanneum Graz
2012. URL: http://virtual-identity.com/story/wissievelche-inhalte-auf-facebook-funktionieren (aufdgeru
am 19.05.2014). S.4.
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3.1 Social Media-Anwendungen im Uberblick

Fur die Online-Kommunikation mit Besuchern stehettugellen Einrichtungen verschie-
dene Social Media-Kanale mit unterschiedlichen Eonken und Schwerpunkten zur Ver-
fugung. Wahrend auf Blogs hauptsachlich textbasibrhalte veréffentlicht werden, die-
nen Foto- und Videoportale der Publikation von gllan und audiovisuellen Beitragen.
Soziale Netzwerke stellen in Hinblick auf die Bagsarten eine Mischform dar. Uber sie
kann via Text, Bild und Ton kommuniziert werdensatelich kann jedoch, wie der Name
schon sagt, ein Netzwerk aus dem jeweiligen Muse@mngen Besuchern und anderen Ein-
richtungen gebildet und gepflegt werden. Obwohlriden Mikroblogging-DienstTwitter
ebenfalls Text-, Bild- und Tonbeitrage verbreitetrden konnen, ist er kein soziales Netz-
werk. Twitter wird hauptsachlich als Informationskanal genutzd dient weniger der in-
tensiven Vernetzung der einzelnen Mitglieder.

Blog: Der Begriff Blog wurde bereits lange vor Beginn der Ara der Soklatlia
verwendet. In den sechziger Jahren grindeten BrodeSusan Abelson die Internetseite
Open Diary die verschiedenen Autoren eine gemeinsame Riatttom Schreiben gab.
Zu dieser Zeit wurde auch aus dem urspringlichenifers Weblog der sich aus den
Worten Web, fur Internet, undog, fir Log- oder Tagebucheintrag, zusammensetzt, die
Kurzform Blog geformt?® Die Funktionen eines Blogs entsprechen im Grurete,dvas

soziale Medien ausmacht:

Private Menschen schreiben zum Teil tGber sehr Richés, die Technologie ist einfach
zu bedienen und kostenlos erhdltlich, es konnehl@mlos Inhalte anderer Anbieter inte-
griert werden, Leser kommentieren, und die stafmetzung der Weblogs untereinander
fordert die virale Verbreitung von Nachricht&n.

Heute existieren weltweit mehrere Milliarden Blogad decken die verschiedensten
Themenbereiche ab — von Politik und Wissenschégyr iKultur und Reisen, bis hin zu
Mode und Ernéhrung. Einer der grof3ten internatemalosting-Dienste istVordPress
Nach eigenen Angaben, werden auf allen von WordRresvaltetet Blogs monatlich tber
44 Millionen neue Eintrage veroffentlicfitAuch die anderen Zahlen, die der Hosting-
Dienst vorweisen kann, sind beeindruckend: Uber ¥iflonen Menschen greifen im

Monat auf fast 15 Milliarden Seiten zu, um neuedplosts zu lesen und zu kommentie-

“Lyvgl. Kaplan, Andreas M./Haenlein, Michedsers of the world, uniteS. 60.
22\/qgl. ebd.
3 Huber, MelanieKommunikation und Social MediKonstanz, Miinchen: UVK Verlagsgesellschaft
Konstanz 2013. S. 33
4\/gl. dazu Statistiken des Hosting-Diensts Word®retRL: http://en.wordpress.com/stats/ (aufgeruaien
19.05.2014).
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ren® Obwohl Deutschland im Vergleich zu den 66 Prozitenglischsprachigen Blogs
mit nur 1,8 Prozent bisher einen relativ kleinenerausmacht, nimmt der Trend auch bei
uns immer mehr zu. Die Verwaltung eines eigenemy8ist, wie oben bereits angedeutet,
sehr einfach. Die meisten Hosting-Dienste stelletenschiedliche Layouts zur Verfligung
Uber welche das Design individualisiert werden kakmders als beTwitter oder sozialen
Netzwerken, wo die TextlAnge auf wenige Zeichenitilert ist, bieten Blogs eine Platt-
form, auf der ausflihrliche Beitrage veroffentlichérden konnen. Zudem kénnen Fotos
oder Videos eingebettet werden. Die Leser einegBt@ben tber die Kommentarfunktion
die Moglichkeit, sich mit dem Verfasser Uber dibdhe auszutauschen und mit anderen
Lesern zu diskutieren. Statt direkt auf die Websitegehen, kdnnen Blogs auch Uber RSS
(Really Simple Syndication) abonniert werden. Di€smktion informiert den Leser in
einer Ubersicht (Feed) Uber Aktualisierungen aufi #en ihm abonnierten Blogs und
Websites.

Auch Museen konnen bei der Kommunikation mit Bésue von dem Einsatz
eines eigenen Museumsblogs profitieren.

Ein Blog bietet die Chance, aktuell, authentisckd personlich aus [der] Einrichtung zu
berichten und auch Beitrage zu bringen, die thisctabder stilistisch nicht auf [die] offi-
zielle Website passen — oder dort zu wenig watmgenen wiirderi®

Dennoch wird diese Social Media-Anwendung bishar van wenigen Museen genutzt.
Ein Grund dafir ist der relative hohe Arbeitsaufdiader hinter der Pflege eines Blogs
steckt. Fachbucher und Ratgeber fur Social Medigkbtang empfehlen, mindestens zwei
Stunden Arbeitszeit fir das Verfassen eines Blogkéls einzuplanen und mindestens ein
bis zwei Beitrage pro Woche zu verdffentlicHérinige Einrichtungen, wie das Museum
fur Naturkunde in Berlin, schaffen es dennoch me@fig fundierte Beitrage zu verfassen,
worauf im Kapitel 2.2 néher eingegangen wird.

Soziale Netzwerke — Faceboofeit der Jahrtausendwende wurden zahlreiche
soziale Netzwerke ins Leben gerufen. Dabei kans@van privaten Netzwerken, die eher
zur Pflege von Freund- und Bekanntschaften diened, Karriere-Netzwerken wie Xing
oder LinekdIn unterschieden werden, welche ihretz&ln dabei helfen sollen, berufliche
Kontakte zu knupfen. Die Entwicklungen der versdeieen Plattformen erfolgen so ra-

sant, dass es selbst Experten schwer fallt, vouset®en, welches neue Netzwerk in Zu-

%° ebd.
%6 Janner, KarinBlog, Facebook, Twitter, YouTube - Was soll iatzan? Orientierung im Dschungel der
Tools.In: Janner, Karin/Holst, Christian/Kopp, Axel: $aldMedia im Kulturmanagement. Grundlagen.
Fallbeispiele. Geschaftsmodelle. Studien. Heidglpgluinchen, Landsberg, Frechen, Hamburg: mitp. 2011
(S25-56). S.27.
2"vgl. Huber, Melaniekommunikation und Social Medis. 43.
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kunft erfolgreich sein wird und welches bereitsétate und viel genutzte Portal plotzlich
an Bedeutung verlieren oder sogar eingestellt werdied. Wahrend z.B. das Netzwerk
studiVZ mit 5,5 Millionen Mitgliedern im Jahr 2009 noclsdarktfiihrer in Deutschland
galt (Facebookverzeichnete zu diesem Zeitpunkt nur etwa zweilidtien deutsche
Nutzer), wurde es genauso wie das PdvtgEpacenach kurzer Zeit voracebookiiber-
holt?® Im Griindungsjahr 2004 startétacebookals exklusive Plattform fiir die Studenten
der Elite-Universitat Harvard, bevor es zwei Japater fir jedermann zuganglich wurde.
Heute ist es weltweit das grofite soziale Netzwieskverzeichnet allein in Deutschland 19
Millionen tagliche Nutzer und wird von allen Altgrsippen favorisief> Das Unter-
nehmen um Grinder Marc Zuckerberg sagt von sidissads sei seine Aufgabe

to give people the power to share and make thédwoore open and connected. People
use Facebook to stay connected with friends amilyfato discover what's going on in the
world, and to share and express what matterseto th

Dafur stehen dem privaten Nutzer verschiedene kmt zur Verfligung. Man kann
nicht nur seinen aktuellen Status mit seif@eebookiFreunden teilen, tber den man mit-
teilt, was man gerade tut oder wo man sich geratteét, sondern auch private Fotos und
Videos, auf denen man zusatzlich Freunde verlirdkeem. Alle vertffentlichten Beitrags-
formen kénnen von anderen Nutzern kommentiert,ilg@ger mit einem 'Gefallt mir' be-
wertet werderi> Zum weiteren Austausch mit anderen Mitgliedermateeine Chat- und
eine Nachrichtenfunktion zur Verfugung, tUber diévge, also nicht 6ffentliche Nach-
richten zwischen zwei oder mehreren ausgewahltetzedu verschickt werden kénnen.
Doch Facebookist schon lange kein exklusives Netzwerk fiir Rpeasonen mehr. Uber
offizielle FacebookSeiten, friiher als Fanpages bekannt, konnen Rersides Offentlichen
Lebens, Unternehmen, Marken und eben auch kukuEshrichtungen wie Museen, ein
Profil erstellen, um sich mit ihren Fans, Kunderd iBesuchern zu vernetzen. Den Ver-

waltern einefFacebookSeite stehen im Grunde die gleichen Funktionenlmh@bern pri-

28\/gl. DPA: Facebook verklagt studiVZ - wiedén: Stern. 28.04.2009. URL:
http://www.stern.de/digital/online/plagiatsvorwueitficebook-verklagt-studivz-wieder-662340.html é&tnl
geodffnet: 19.05.2014).

29Vgl. Facebook (Hg.)The Annual 2013URL: http://de.scribd.com/doc/194652302/Faceb®bk-
Annual-2013 (aufgerufen am 19.05.2014). S.13.

%0 Facebook (Hg.)info. Aufgabeln: Facebookseite des Unternehmens Facebook. URL:
https://lwww.facebook.com/facebook/info (aufgeruen 19.05.2014).

$t wahrend die Funktion ,Kommentieren* noch selbdtiménd ist, sollen an dieser Stelle die beiden mrde
Interaktionsmoglichkeiten erlautert werden. Wird Bieitrag von einem anderen Nutzer geteilt, sohsist
dieser auf dem eigenen Facebook-Profil und ist saioht nur fur die Freunde des Urhebers, sondeoh a
fur die Freunde des Nutzers, der den Beitrag gekeit, sichtbar. So erreichen Beitrage eine hohere
Reichweite, die in besonders hohen Ausmal} alsevitgfekt bezeichnet werden. Der 'Gefallt mir'-Butist
eine Funktion, Uber die Facebook-Nutzer einen Bgifpositiv bewerten und somit ein Feedback an den
Urheber geben kdnnen.
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vater Profile zu Verfigung. Sie kdnnen Wortbeitragker auch Fotos und Videos ver-
offentlichen. Ein weiteres Instrument, das fiur atlem fur kulturelle Einrichtungen rele-
vant ist, ist das Veranstaltungs-Tool, Uber daspieisweise bevorstehende Ausstellungs-
eroffnungen, Fihrungen oder Vortrage angekindigti@are kénnen. Durch ein Profil- und
Titelbild, sowie durch eine Kurzbeschreibung undgéimen wie Anschrift und Offnungs-
zeiten kann die Seite personalisiert werden. ZeglBetreiber eineFacebookSeite ist es
natdrlich mit den privaten Mitgliedern des Netzweskn Kontakt und bestenfalls in einen
regelmafigen Austausch zu kommen. Nutzer, diemitlkeinerFacebookSeite vernetzen,
werden als ,Geféllt Mir‘-Angaben einer Seite gezAimh Laufe der Arbeit soll auf diesen
Begriff allerdings mit den Synonymen ,Fans“ odefFagebookFreunde® verwiesen
werden. Fans haben auch auf offiziellen SeitenMiiglichkeit, Betrdge zu bewerten, zu
kommentieren oder Uber ihr eigenes Profil mit inFeeunden zu teilen. Zudem kénnen sie
selbst Beitrdge auf der sogenannten Chronik vesfgssine private Nachricht an die
Betreiber der Seite schreiben, oder die Seite, loltgv.Einrichtungen, das Unternehmen
oder die Marke Uber ein Sterne-System bewett&acebookbietet Seitenadministratoren
zudem Madglichkeiten die Entwicklung der Seite UBatistiken zu beobachten und zu
analysieren. So kdnnen z.B. demografische Datem Bdas oder das Nutzerverhalten
erfasst und ausgewertet werden, um die Zielgruppeugrenzen und besser auf sie
eingehen zu kdnnen.

Twitter: Die Mikroblogging-PlattformTwitter wurde 2009 ins Leben gerufen und
ist seitdem ein stetig wachsender Informationsdjeinser den sich die Mitglieder Uber
private oder oOffentliche Neuigkeiten auf dem Laufem halten. Schon der Name
»Twitter®, der im Deutschen als ,,Gezwitscher* Ubeta werden kann, deutet auf die Ge-
schwindigkeit hin, mit der sich Nachrichten tGbeesdi Plattform im Internet verbreiten.
Anders als bei einem Blog ist die Zeichenzahl fachrichten auf 140 Zeichen beschréankt.
Deshalb werden neben kurzen Textnachrichten geimes lzu ausfihrlichen Artikeln auf
Blogs oder anderen Websites gepostet — also vetbéfet.>* Aber auch Fotos und Videos
kénnen in die Beitrdge adiwitter eingebettet werden. Eine weitere wichtige Funkten
Plattform ist das ,retweeten, also das weiterleiggnes Beitrags (Tweet). Diese Funktion
ist verantwortlich fur die hohe Viralitdt manchewdets, was bedeutet, dass sie sich wie
ein Virus ausbreiten. So wurde z.B. am 03.03.204bisher hochstéwitter-Rekord auf-

%2 Ahnlich wie in der Gastronomie oder im Hotelfactéieh kénnen fiir eine Facebookseite Sterne von eins
bis funf vergeben werden. Zusatzlich kann zu di8savertung eine Rezension verfasst werden.
¥ Das Verb ,posten* wurde aus dem Englischen von Wenb ,to post* im Sinne von ,to publish“ oder ,to
announce* - also veroffentlichen oder ankiindigghernommen und wird heute besonders in Verbindung
mit Social Media verwendet.
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gestellt. Das ,Oscar-Selfie“ der Moderatorin ElleaGeneres, das sie selbst und mehrere
Hollywood-Stars zeigt, wurde binnen weniger Stundeiiionenfach geteilt und z&ahlt
heute ganze 3.429.147 Retwe¥tdnders als beFacebookversendenTwitter-Nutzer
keine Freundschaftsanfragen untereinander odemadsb sich tUber ein ,Gefallt mir* mit
offiziellen Fanpages. Interessiert sich Mitglied fden Twitter-Account einer anderen
Privatperson oder beispielsweise eines Museunsrso es diesem Account ,folgen®, um
zukiinftig alle veréffentlichten Beitrdge auf dergenen Profil angezeigt zu bekommen.
Die Leser eine3witter-Accounts werden dementsprechend als ,Followertlmet.
Twitter ist in Deutschland bislang nicht so populéar wigléam USA, Grof3britannien oder in
Landern wie der Turkei. Nach einer Anfang Marz \dem Nachrichtenmagazin 'Focus'
verdffentlichten Studie von Peerreach sind im sighgprachigen Raum (Deutschland,
Osterreich, Schweiz) 8,9 Millionen Menschen beitter angemeldet, aber nur 1,4 Millio-
nen als Verfasser von Kurzmitteilungen aRfiv.
Die groRte Nutzergruppe bilden dabei die 14- bigah®igen®® Fur Einrichtungen des
Kulturbetriebs stellTwitter deshalb eine geeignete Plattform dar, um auclkeimetr jinge-
ren Zielgruppe, die ansonsten schwer zu erreiclsgnin Kontakt treten und ihnen
Museumsinhalte naher bringen zu konnen. MuseumsiBv&bnnen beispielsweise
Veranstaltungshinweise, Updates der Arbeiten hitéer Kulissen einer Ausstelllung oder
sogenannte ,Liveticker-Meldungen“ sein, die die I6wkr Uber die Ereignisse eines
besonderen Aktionstages auf dem Laufenden haltenettden meisteidwitter-Accounts
von Museen stecken ein oder mehrere Mitarbeiter,sitth nicht als Privatpersonen zu
erkennen geben, sondern unter dem tbergeordnetseudisnamen twittern.

Some museums have made good use of Twitter tg Wmstoric figures back from the
dead, and to write tweets as either a famous pesa fictional character in order to edu-
cate the public about a certain period of timamevent from history.

Diese Methode setzt beispielsweise auch das Neaatltauseum in Mettman ein. Unter
dem Pseudonym ,Mr. N“ kommuniziert der Neandertatr Maskottchen bzw. Wabhr-
zeichen des Museums mit d@witter-Followern®® In den letzten Jahren wurden zudem

mehrere internationale Kooperationsprojekte inselnegerufen, fur di@witter als Platt-

% \Vgl. DeGeneres, Ellenf only Bradley's arm was longer. Best photo ewerTwitter-Account
@TheEllenShow. 02.03.2014. URL.: https://twitter.¢dheEllenShow/status/440322224407314432
(aufgerufen am 19.05.2014).

% DPA: Internet - Personalien: Twitter holt Google-Manag#s neuen Deutschland-Cheh: Suiddeutsche
Zeitung. 22.04.2014. URL: http://newsticker.suagdehe.de/list/id/1571080 (aufgerufen am 19.05.2014
% vgl.: ARD/ZDF-Medienkommission (Hg.): Tabelle Nutzg von Web 2.0 Anwendungen nach Geschlecht,
Alter und Bildung 2013.

37 (Anonym): Twitter guidelines for museum stdfi: Museum Marketing (Blog). 14.04.2014. URL:
http://www.museummarketing.co.uk/twitter-guidelirfes-museum-staff/ (aufgerufen am 19.05.2014)

8 vgl. dazu Twitter-Account des Neanderthalmuseumigéttmann. URL: https://twitter.com/Neandertall
(aufgerufen am 19.05.2014).
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form genutzt wird und an denen sich weltweit mehitarndert Museen regelméaliig beteili-
gen. Der jahrlich stattfindend®sk a Curator-Dayund die in diesem Jahr erstmals ausge-
trageneMuseums Weedind zwei Beispiele fur Aktionen, die den aktivieialog zwischen
Museen und Besuchern bzw. Museumsinteressierteieridrsollen. Beide Online-Events
geben Twitter-Nutzern die Moglichkeit, Fragen an ein oder mehrdfuseen zu be-
stimmten Ausstellungen oder allgemein zur ArbeitNMuseum zu stellen. Die Kuratoren
und andere Museumsmitarbeiter haben daraufhin kié€e, diese Fragen zu beantworten
und somit ihr Expertenwissen zu teilen und ihredeaschaft fur ihren Beruf zum Aus-
druck zu bringen, der leider zu Unrecht oft noah,gerstaubtes” Image hat.

Video- und Fotoplattformen — YouTube, Instagramd u@o.: Video- und
Fotoplattformen gehéren zu der Gruppe von SocialliMedie Kaplan und Haenlein als
Content Communitiedefinieren’® Anders als die bisher vorgestellten Social Media-A
wendungen, kann auf diesen Plattformen nur ein Bogrmamlich Videos bzw. Fotos,
hochgeladen werden, die dann von anderen Nutzber @in ,Gefallt mir‘ oder ,,Gefallt
mir nicht*) bewertet und kommentiert werden kénnéfe schon Bertold Brecht vor ihm
kritisierte auch Hans Magnus Enzensberger noclemsiebziger Jahren, dass die Medien
den Empfanger noch immer ausschlieRen und eine sgbsgitige Kommunikation ver-
hindern wirden.

An Geraten wie der Kleinbild- und der Schmalfilmera sowie dem Magnetophon, die
sich faktisch bereits in der Hand der Massen befin hat sich langst gezeigt, dal3 der ein-
zelne, solange er isoliert bleibt, mit ihrer Hildenfalls zum Amateur, nicht aber zum
Produzenten werden kann. [...] Das Programm, dagsdlierte Amateur herstellt, ist im-
mer nur die schlechte und tiberholte Kopie dessas er ohnehin empfangt (sf¢).
Durch die sozialen Medien und gerade Video- unaplattformen hat sich dieser Zustand
geandert. Bisher unbekannten Kinstlern, Hobby-Fafeg und -Filmemachern geben
diese Portale die Méglichkeit, aus der Isolatiorahezutreten und ihre Leidenschaft nicht
nur auszuleben, sondern sie auch mit anderen tem tend bekannt zu machen. Auf der
weltweit gro3ten VideoplattforifouTubehaben sich mittlerweile viele Amateurfilmer mit

einem eigenen Karfdl etabliert, die teilweise pro Video Millionen vorughauer er-

39 (Anonym): Ask a Curator : Using Twitter to help reusns engage with their. In: Museum Marketing
(Blog). 02.09.2011. URL: http://www.museummarketsmuk/ask-a-curator-using-twitter-to-help-museum-
engage-with-their-audiences/ (aufgerufen am 19@izLp
“0vgl. Kaplan/ HaenleinUsers of the world, unite$.62.
“l Enzensberger, Hans Magn@sukasten zu einer Theorie der Medien (19%0)Glotz, Peter (Hg.):
Baukasten zu einer Theorie der Medien. KritischekDise zur Pressefreiheit. Klassische Texte Ubelidvie
und Kommunikation. Bd. 8. Munchen: Reinhard Fisct@97. S. 97-133. S.110
“2Bei der Registrierung aufouTubeerstellt jedes Mitglied automatisch einen eigenema#, auf dem
Videos hochgeladen werden kénnen. Ahnlich wie Fefrsender konnen diese Kanéale von anderen Nutzern
aufgerufen, aber auch abonniert werden, um¥auTubdiber Neuerscheinungen informiert zu werden.
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reichen und somit manchen professionell produzefernsehsendungen Konkurrenz
machen. Mit weltweit mehr als einer Milliarde Nutzgoro Monat ca.100 Stunden Video-
material, die pro Minute hochgeladen werd@ist YouTubedurchaus ein bedeutender Teil
der Medienlandschaft. Auch die Fotoplattformastagram Flickr und Pinterest gewin-
nen taglich neue Mitglieder. Doch trotz des groPetentiellen Publikums sind Institu-
tionen des Kulturbetriebs und besonders Naturkumdeen bisher kaum auf diesen Platt-
formen vertretefi* Dabei bieten diese Anwendungen viel Potential kveativ zu werden:
Es kbnnten Mitschnitte von Vortragen oder Dokumeomen von besonderen Veran-
staltungen oder Forschungsprojekten veroffenthgatden. AuRerdem bieten Fotos und
Filme die Mdglichkeit, Arbeiten hinter den Kulissgstzuhalten oder Teile der Sammlung
vorzustellen, die nicht in der Ausstellung zu sebimd. Die Sorge, Uber diesen Weg zu
viel Preis zu geben und somit Uber den virtuell@aR den realen Museumsbesuch Uber-
flissig zu machen, ist zwar nachvollziehbar, alvdregrindet, denn

[die] virtuelle Préasenz ermdglicht vielmehr, audch dem Besuch in Kontakt zu bleiben,
den Besucher auf dem Laufenden zu halten und dabriis zu verlangern. Interessierte,
die vielleicht nicht in der Nahe leben, haben rodéie Mdglichkeit, informiert zu blei-
ben®

3.2 Praxisbeispiele: Der Einsatz von Social Medikuseen

Wie die vorangegangene Vorstellung der unterscicteeih Social Media-Anwendungen
gezeigt hat, steckt in diesen ein grof3es Potemki,Museen fur die moderne Kommuni-
kation mit Besuchern nutzen kdonnen. Doch allein thasretische Wissen um die vielen
Funktionen und Mdglichkeiten reicht nicht aus, usnreder Praxis auch erfolgreich anzu-
wenden. Deshalb wurden zwei Institutionen als RBizeispiele ausgewahlt, die veran-
schaulichen sollen, wie Social Media fiir die Offiehkeitsarbeit sinnvoll eingesetzt wer-
den koénnen. Das Museum fir Naturkunde in Berlin dieddrei Naturkundemuseen der
Senckenberger Forschungsgemeinschaft sind Vorneitear den deutschen Naturkunde-
museen, wenn es um den Einsatz sozialer Medien Behbeiden Einrichtungen ist auf-

fallig, dass sie nicht nur verschiedene Plattforngégichzeitig bedienen, sondern tber

“3YouTube (Hg.)YouTube-StatistiketJRL: https://www.youtube.com/yt/press/de/statisttml

(aufgerufen am 19.05.2014).

“4Insgesamt sind zehn der 168 gelisteten Naturkundeen auf Video- und/oder Fotoplattformen mit einem
eigenen Kanal bzw. Profil vertreten, nur finf vbnen sind regelmaRig aktiv.

4> Vogelsang, Axel/Minder, Bettina/Mohr, Seraina (F&ocial Media fiir Musee8.89.
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diese auch viele Menschen erreichen und eine Bezgetzu ihnen aufbauen konnen.

Museum fur Naturkunde Berlidas Museum fur Naturkunde — Leibniz-Institut fur
Evolutions- und Biodiversitatsforschung (MfN Beldligehotrt aufgrund seiner umfang-
reichen Sammlung und seinem Beitrag zur Forschictg nur zu den bedeutendsten Na-
turkundemuseen weltweit, sondern ist als Teil deiséimslandschaft der Bundeshaupt-
stadt und jahrlich ca. 500.000 Besuchern auch elietites Touristenzi&l. Die Popularitét
des Museums spiegelt sich auch in seinen Socialavigddisenzen wieder. Dieacebook
Seite des Naturkundemuseum, welche bereits 20@8llexsurde, zahlt heute tber 7.000
FacebookFans und bildet somit eine der grof3ten InterneigEaeinden unter den
deutschen Museéll.Das soziale Netzwerk wird vor allem genutzt, uneriNeuigkeiten
aus dem Museum zu berichten und um Veranstalturggism neue Artikel auf dem
Museumsblog anzukindigen. Gelegentlich werden aughks zu interessanten
Zeitungsartikeln gepostet, um dieacebookCommunity Uber Nachrichten aus den
Naturwissenschaften zu informieren. Neue Beitragecheinen — meist mit Foto —
regelmafig im Abstand von zwei Tagen. Auffallig dass kaum Beitragsformen gewahlt
werden, die did-acebookNutzer gezielt zur Interaktion auffordern, indemagen gestellt
werden oder zur Beteiligung aufgerufen wird. Postsrden zwar durchaus positiv
wahrgenommen, was an den ,Geféllt mir“-Angaben &sgn werden kann, es kommt
jedoch unter den Beitrdgen zu keinem regen Dial@gchen Institution und Besuchern.
Stattdessen suchen Besucher den direkten Dialog dédlestverfasste Beitrage auf der
FacebookSeite des Museums. Es werden Fragen gestellt ummdg@ngen gegeben, auf
die das Museum gezielt reagieren kann (siehe Abb.1)

0 vgl. dazu Besucherzahlen des Museums fiir NaturdkBetlin im Jahr 2012: Museum fiir Naturkunde
Berlin (Hg.): Ausstellungen und Offentlichkeitsaitb®esucherzahlen 2012. In: Jahresbericht 2012.:UR
http://www.naturkundemuseum-
berlin.de/fileadmin/startseite/institution/publil@ien/jahresberichte/Jahresbericht_2012_neu.pdf
(aufgerufen am 19.05.2014).

47vgl. zu allen Angaben zu dem Facebook-Auftritt Messeums fiir Naturkunde Berlin: URL: https://de-
de.facebook.com/MfN.Berlin (aufgerufen 19.05.2014).
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Abb.1: Zwei Beispiele fiur Nutzer-Beitrdge auf diercebookSeite des MfN Berlins.

Als positive Rickmeldung posten einigéacebookNutzer auch Fotos von ihrem
Museumsbesuch auf die Seite des MfN Berlins.

Uber Twitter wird ein reger Austausch umso starker angestisdem sich das
Naturkundemuseum beispielsweise als eins der werdgetschen Museum regelmalig
am internationalesk a Curator-Daybeteiligt. Anlasslich dieseBwitter-Projekts stellen
sich mehrere Mitarbeiter zur Verfligung, um die Eeragler Besucher zu beantworten.
Getwittert wird sowohl auf Deutsch als auch aufliset (s. Abb.2).

— _ )
L Abb. 2: Auszug aus defwitter-Feed des MfN

Weitere Fotos ansehen

Berlin. Am letzten Ask a Curator-Day,
18.09.2013, beteiligte sich das

Naturkundemuseum als eins von insgesamt 25

Z5¢ Naturkundemuseum @M Berlin - 18 Sep

Sende deine Naturkunde-Fragen zum #askacurator Tag @MfNBerlin: #Dinos
Saurier #Fossilien #Evolution #Biodiversitat #Meteoriten #Mineralien deutschen Museen und forderte seine Follower

und Twitter-Nutzer weltweit dazu auf, Fragen an

die Kuratoren des Museums zu stellen.
#5% Naturkundemuseum : VfBerlin - 13. Sep

Send your natural history question about
fossils #minerals #meteorites
paleaontology #evolution #biodiversity to
MfNBerlin! #askacurator

Das MfN Berlin ist auf mehreren Plattformen gleieiiy prasent und aktiv, um so die
Besucherkommunikation aufrecht zu erhalten und m@ndeteressierte tber moderne
Kommunikationskanale zu erreichen. Mit eineRacebook, Twitter, Google+ -,

Instagram und PinterestAccount, sowie einem eigenen Blog uviduTubeKanal, ist es
20
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sogar das Naturkundemuseum mit den meisten So@didvAnwendungen. Gleichzeitig
lasst sich am Beispiel des Museums fur NaturkunmddBerlin zeigen, wie eine gute
Vernetzung der einzelnen Anwendungen funktioniédie FacebookSeite verweist
beispielsweise in der Reiterleiste nicht nur aufeae Facebookinterne Funktionen,
sondern auch auf défwitter- und InstagramAccount, sowie auf deMouTubeKanal des
Museums. AuBerdem kann eine Ubersicht tiber di¢eletXlewsletter aufgerufen werden
(s. Abb.3). Blog-Artikel werden, wie bereits erwdhrdirekt Uber FacebookPosts
angekindigt. Auch auf dem Blog und der Museums-Hmge gibt es direkte

Verlinkungen zu den einzelnen Anwendungen.

Suche nach Personen, Orten u e LWL-Museum fur Naturkund...  Startseite

museum fir

naturkunde
berlin _
Museum fiir aturkunde Berlin 4 Gefallt mir | | - #~
4 5 x * KR (2
1 it mir™-An
% (0-10) £ - Museum * Offentiiche Orte & Attraktionen
9 Invalidenstrafie 43, 10115 Berlin & B
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@ Heute: 10:00 - 18:00 e F
Tk = Andiecnu Veniagih @] Fotos (3] veranstaltungen  WF Twvitter o Nensetter
©¢)
O §/7.136
tripadvisor
Traveler Reviews (W) Instagram A vouTube 5] Gefallt mi-Ang...

N
ML,
Cl-a

Impressum

Abb. 3: Ubersicht der Reiterleiste auf dercebookSeite des Museums fiir Naturkunde Berlin.

Der Blog des Museums fir Naturkunde in Berlin is duletzt hinzugekommene Social
Media-Anwendung der Einrichtung. Seit Januar 201f8rmiert der BlogMuseumsdinge
regelmaRig Uber Aktuelles aus dem MuséfinDie Artikel erscheinen zu sechs
verschiedenen Rubriken: Unter der Rubrik ,Ausstedien” findet man gesammelte Artikel
zur Ausstellundentwicklungen — 60 Jahre DNA-Struktiitr das Thema ,Museumsleben®
schreiben z.B. Absolventen eines Freiwilligen Okidohen Jahres (FOJ) tiber ihre Arbeit
im Museum. Es werden aber auch Events wie Mgk a Curator-Dayauf Twitter
angekundigt und im Anschluss reflektiert. Der BehnejWissensdinge® verweist auf eine
externe Unterseite der Museums-Website, auf ddrmdich wie beim Blog — regelmalig

Hintergrundartikel zu Sammlungsobjekten und Foraglsprojekten veréffentlicht werden.

“8\/gl. Museumsblog des Museums fiir Naturkunde BeWiRL: http://blog.naturkundemuseum-berlin.de/
(aufgerufen am 19.05.2014).
21



Der Kinderblog umfasst Beitrage, die typische bhaufig gestellte Fragen zum Thema
Natur kindgerecht beantworten. Es werden auch @ik der Rubrik ,In und um Berlin“
verfasst, in denen unter anderem andere Museen dem@n Angebote sowie
Ferienangebote vorgestellt werden. Schlie3lichchégn zwei Beitrdage der Kategorie
LAllgemein® Uber die Aufgaben der Presse- und Mérgabteilung vor und wéahrend
einer Ausstellung. Dieser kurze Uberblick iiber @mng des MfN Berlins zeigt, dass es
die Einrichtung innerhalb eines Jahres geschafft ban umfangreiches Archiv an
Beitragen aufzubauen und Uber viele verschiedenem&h zu berichten, die die
Museumsbesucher interessieren konnten. BemerkenaweBlog ist, dass die Autoren
jeweils mit einem kurzen Profil vorgestellt werdé&is gibt vier fest eingeplante Autoren,
sowie einige Gastautoren, die monatlich zusammen lals vier Beitrage produzieren.
Unter den Beitrdgen gibt es die Mdglichkeit, dertikdal Uber diverse Social Media-
Plattformen zu teilen oder direkt zu kommentieren.

Seit fast drei Jahren ist das MfN Berlin als eides wenigen Naturkundemuseen
auch mit einem eigenen Kanal avbuTubezu finden?® Bisher wurden insgesamt 24
Videos veroffentlicht. Diese sind zum einen Mitsittenvon Vortrdgen oder dem jahrlich
stattfindenden Science Slam, zum anderen sind @s08j die einen Einblick hinter die
Kulissen, z.B. in die Arbeit eines Museumsprapastgewahren. Besonders das
Praparationsvideo und die Gewinner-Clips des SeieBtams scheinen auf groRRes
Interesse zu stof3en, immerhin wurden sie jeweikr @000 mal angeklickt. Dennoch
erscheinen aul¥ouTubeseltener aktuelle Beitrdge als auf den anderetifétiaen des
MfN Berlins — meist mit Abstdnden von mehreren Mena—, sodass der Eindruck
entsteht, als wirdeYouTube eher zur Archivierung von Videobeitragen als zur
Kommunikation genutzt. Der Eindruck wird dadurchrstarkt, dass unter den Videos
keine Kommentare zu finden sind. Stattdessen vitscisich die Kommunikation auf
Facebook wo neue Videos angekindigt werden und eine Abslaolgy zu den
dominierenden Text-Bild-Beitragen darstellen. Sbivaufgrund der eher maRigen
bzw. sporadische Aktivitat des MfN Berlins adbuTubeund den beiden verbliebenen
PlattformenGoogle+undPinterest als auch aufgrund der verhaltene Rickmeldungrseit
der Nutzer der jeweiligen Plattform, konneacebook Twitter und der Museumsblog als
die Hauptkanéale der Museumskommunikation beschmieterden. Das Engagement, das

sich in den nahezu téaglichen Beitragen widerspiegabwie die Abwechslung der

“9vgl. YouTubeKanal des MfN Berlins. URL: https://www.youtube.ctoimannel/UCB6zd_W6--
9rlz_oEsve0lg (aufgerufen am 10.05.2014).
22



Beitragsformen und die Vernetzung der Social Mehaendungen zahlen sich durch die
stetig wachsenden Gemeinschaften auf den einzélia¢tfiormen aus.

Senckenberg World of Biodiversity: Museen Frankéul., Gorlitz, DresdenDie
Naturkundemuseen der Senckenberger Forschungsgainain bilden zusammen ein
weiteres hervorzuhebendes Beispiel fir den Eingatz Social Media in Museen. Das
Netzwerk der drei Einrichtungen besteht nicht muder Forschung, sondern wird auch
nach auflen hin kommuniziert und durchgesetzt. Diegt sich sowohl auf der
gemeinsamen Homepage als auch auf den anderen &ehpen. Di€acebookSeite der
Senckenberger-Museen zahlt aktuell 6.315 Fans undl seit 2009 betriebet!. Es ist
auffallend, dass ddfacebookAuftritt ein wesentlich umfangreicheres Angebogtbt als
die Auftritte anderer Museen. Die Reiterleiste bkestaus insgesamt zehn Anwendungen,
die von Besuchern der Seite genutzt werden koéribarunter befindet sich beispielsweise
die Anwendung ,Standorte”. Mit dieser konnéacebookNutzer einen Uberblick (iber die
einzelnen in Deutschland verteilten Einrichtungen er d Senckenberger
Forschungsgemeinschaft abrufen. Der Reiter ,Somdstallungen” fuhrt zu einer
Unterseite, auf der die Plakate aktueller und weggaer Ausstellungen abgebildet sind,
die wiederum mit der Homepage und naheren Infoonati verlinkt sind. Ebenfalls
verlinkt ist der Online-Souvenirshop der Museen.3&dem kodnnerFacebookNutzer
Uber weitere Anwendungen aktuelle Presseartikeufabr und denTwitter-Feed der
Museumsgemeinschaft verfolgen. Taglich wird auf BacebookSeite ein neuer Beitrag
veroffentlicht, der die Fans mit Informationen zwsAtellungen und Veranstaltungen
versorgt oder Neuigkeiten aus der Forschungen éiben Link zu einem Zeitungs- oder
Blogartikel mitteilt. Anders als es auf ddracebookAuftritt des Museums fiir Naturkunde
in Berlin beobachtet werden konnte, versuchen eieckenberg Museen ihfeacebook
Gemeinde stets Uber verschiedene Aktionen zur dktien aufzufordern. So gibt es
beispielsweise regeméalig Gewinnspiele, fur dieNli&zer eine bestimmte Frage mittels
Kommentar beantworten missen und der Gewinner Beis Hommentaren ausgelost
wird. Ein weiteres Beispiel ist die Fotoakti@inosaurier — Im Reich der Giganteim
Rahmen einer Kooperation mit dem gleichnamigen #limo konnten sich die
Museumsbesucher vor dem Pappaufsteller eines Raidrsafotografieren und die Fotos
bei Facebookhochladen. In einer Bildergalerie hatten die Nutdie Mdoglichkeit fur die

besten Bilder abzustimmen, die wiederum mit einemisPbelohnt wurden. Doch die

*0vgl. zu allen Angaben zu deRacebookAuftritt der Senckenberger Forschungsgemeinschit::
https://de-de.facebook.com/SenckenbergWorld (aufgaram 19.05.2014).
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Beteiligung derFacebookGemeinde ist nicht nur bei Gewinnspielen gefragin den
FacebookAuftritt den Bedurfnissen und Erwartungen der diappe anzupassen, werden
die Nutzer selbst nach ihrer Meinung gefragt. Sonkh sie z.B. auf3ern, wie viele
Beitrage der Senckenberg Museen sie téglich oderherilich aufFacebooklesen
madchten (s. Abb.4).

e Senckenberg

Wir midchten eine kleine Umfrage starten und von Euch
wissen: Wie viele Senckenberg-Posts mochtet ihr taglich baw.
wochentich lesen? Mitmachen lohnt sich - alle Teinehmenden
haben die Chance auf ein Pflanzen-Quartettt. Wir sind
gespannt auf eure Antworten!

Gefallt mir - Kommentieren g5 )46

Abb. 4: Beispiel fur die Miteinbeziehung deacebookGemeinde. An der Umfrage zur gewtinschten Haufiglei

FacebookPosts haben sich insgesamtFgebookNutzer beteiligt.

Die Senckenberger 'Unnltzes Wissen'-Montagsak#breine weitere Beitragsform, mit
der die Museen nicht nur einen Wiedererkennungswemtichen, sondern auch auf
unterhaltsame Weise Wissen vermitteln konnen. Jeddontag postet die
Forschungsgemeinschaft kurz und knapp interessaiatekuriose Fakten aus dem Bereich
Naturkunde. Mit einem begleitenden Logo, ein Tysaurus Rex, der gleichzeitig das
Wahrzeichen des Frankfurter Naturkundemuseumssistliese Serie fur di€acebook
Fans schnell zu auszumachen. Aul3erdem wird daslsoXetzwerk als Plattform zur
Ankundigung aktueller Sonderausstellungen gen@&at.auch fur die Video-Ausstellung
#7MilliaredenAnderedie seit dem 14. Marz im Senckenberg Naturmusetankifurt zu
sehen ist. Im Rahmen dieser Ausstellung wurden 6t@@0 Menschen aus 84 Landern zu
verschiedenen personlichen Themen, wie Angste, Mieaader Familie interviewt und
deren Antworten in mehreren Filmen zusammengegehnitin der Woche vor
Ausstellungsbeginn wurde bereits taglich dsebookTitelbild gedndert um eine Art

Countdown zu visualisieren.

24



LU Senckenberg

&3 Mawvin Ha, Matthi
Zimmermann, Pina Lazzara
keffel und 24 anderen gefallt das.

Top-Kommentare =

[F 1 geteilter Inhalt
;i YANN ARTHUS BERTRAND, J'AIME
B hitpsiwwwfacebook.com
NYANNARTHUSBERTRANDFANPAGE

Milliarden

" YANHN ARTHUS BERTRAND,

Andere

Gefallt mir - Antworten  #32

L, Waltraud Monika WZ Ich habe ein neues
= Titeloild, falls erlaubt
Gefallt mir - An

L

ﬁ? Sehr

Abb. 5: Aktuelles Titelbild zur SonderausstellungMilliardenAndere (13.03.2104).

Zusatzlich wurde eine Veranstaltungsseite erstaiif der ausschlieBlich Uber die
Ausstellung berichtet wirt: Zum einen kénnefracebookNutzer jede Woche Freikarten
gewinnen, wenn sie ihfeacebookFreunde zur Ausstellung einladen, zum anderenewverd
auf dieser Unterseite ausstellungsbegleiténdTubeVideos verlinkt, die Ausschnitte der
Video-Ausstellung oder ,Making Of‘-Filme zeigen. éiFacebookGemeinde der
Senckenberg Museen wird auRerdem dazu aufgefodkestProjekt7MilliardenAndere
virtuell fortzuftihren, indem sie sich auch zu derer Video-Ausstellung angesprochenen
Themen aul3ern.

Neben Facebook betreiben die Senckenberger Naturkundemuseen airen
gemeinsamenTwitter-rAccount sowie mehrere Blogs. Wie auch beim MIN |Ber
funktioniert hier die Vernetzung, indem alle Platthen auf die anderen Social Media-
Anwendungen verweisen. Adiwitter werden téglich, teilweise sogar mehrmals am Tag,
Beitrdge gepostet. Um auch auf dieser Plattform Foltowern zu interagieren, werden
Tweets, wie z.B. Fotos von Besuchern aus den Musgeteilt bzw. retweetet, und
Aktionen wie dieMuseums Weeknd derAsk a Curator-Daywahrgenommen.

Im Vergleich zum Museum fir Naturkunde Berlin @&r Blog der Senckenberg
Museen zwar weniger ubersichtlich, daflr aber nmitder umfangreich. Das Blogarchiv
verweist auf eine langere Liste von Blogs, die hséghlich jedoch voribergehende
Begleitprojekte wie etwa zu Forschungsexpeditiomaren und dementsprechend nur Gber
einen begrenzten Raum gefihrt wurden. Die Autores Hlogs zurFeldforschung in

Bolivien vertffentlichten beispielsweise von Januar 2009 Mérz 2010 insgesamt 15

*1Vgl. dazu: Veranstaltungsseite zur AusstelléfgylilliardenAndere URL:
https://lwww.facebook.com/events/61684727839067i3réaufgerufen 19.05.2014).
25



Artikel, welche aber in sich eine abgeschlossenéerbilden und nur noch im Archiv
gespeichert sind. Aktuell werden lediglich déewcomer Blog '‘Neu entdetlder sich der
Forschungsarbeit der Senckenberg Gesellschaft widime Gber die Entdeckung neuer
Arten berichtet, und dekrachno-Bloggefiihrt. DerArachno-Blogwird von Arachnologe
Dr. Peter Jager betreut, der als Experte fur Spinme Seckenberger Forschungsinstitut
arbeitet.

Mit dem Arachno-Blog sollen alle achtbeinigen Gebellen von Arachnophilen oder
solchen, die es werden wollen, gefiuttert werdels. Wissenschaftler am Senckenberg
Forschungsinstitut mochte ich gerne arachnologscWissen unterhaltsam vermitteln,
sozusagen Edutainment im Internet. Dabei werdesmBm aus Laos, von Expeditionen
und zu neuen Arten vorgestellt aber auch aus datarduseum und anderen Themenbe
reichert?

Die Eintrage werden sowohl in Deutsch als auch ngligch verfasst, um Interessenten

international erreichen zu kénnen.

4 Offentlichkeitsarbeit des LWL-Museums fiir Natunkle vor dem Start des
Facebook-Auftritt®

Das LWL-Museum fur Naturkunde in Minster ist eimmnynsgesamt siebzehn Museen des
Landschaftverbandes Westfalen-Lippe (LWL). Es igwehl das élteste als auch das
meistbesuchte Museum der Tragergesellschafuf einer Ausstellungsflache von tber
4.200 Quadratmetern zeigt das Museum die Dauerdlusgien Westfalen im Wandel
Préarie- und Plainsindianessowie eine Dinosaurier-Ausstellung, die 2011 vergehend
fir Restaurationsarbeiten abgebaut wurde und imbdi#eR014 wiederertffnet wird.
Zusatzlich werden jahrlich wechselnde Sonderausstgn prasentiert. Eine Besonderheit
des Naturkundemuseums ist das im Haus integriddaaefrium, das ein vielfaltiges
Programm fur Kinder und Erwachsene bietet. Die AsBalen im Naturschutzgebiet

Heiliges Meerbei Recke und am Kahlen Asten bei Winterberg werelenfalls vom

%2 Jager, PeteiMeet the giants — Okotourismus zur Rettung eineneSiart In: Senckenberger
Forschungsgemeinschaft (Hg.): Arachno-Blog. 160232 URL:
www.senckenberg.de/root/index.php?page_id=52028&88420gEntrylD=314 (aufgerufen am 19.05.2014).
%3 Das Kapitel gibt den Ist-Stand vor dem Start lB@sebookAuftritts wieder und wurde in der
Retroperspektive verfasst.
%4 2012 verzeichnete allein das Museum (die AuRdestaelisgenommen) 244.000 Besucher. Vgl. LWL
(Hg.): LWL-Museen 2012 weiter Besuchermagnetten. WL Aktuell. Januar 2013. URL:
http://www.lwl.org/LWL/Der_LWL/PR/LWL_aktuell/2013rtikel-januar-2013/besuchermagneten-lwl-
museen (aufgerufen 10.05.14).
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Museum betreut. Zuséatzlich ist das LWL-Museum flatidkunde (LWL-MfN) fur die
paldontologische Bodendenkmalpflege im Raum Waestfalppe zustandig. Durch die
verschiedenen Abteilungen der Institution und dasnitl verbundene umfangreiche
Aufgabenspektrum steht das Museum regelméali3ig riled&n Berichterstattungen in der
Offentlichkeit. Mit dem Einsatz sozialer Medien ki@ das Museum die Kooperation mit
klassischen Medien erganzen und seinen Besuchewvie sanderen Interessierten
Neuigkeiten direkt mitteilen und ausfihrlich Gbee d\rbeiten der Museumsmitarbeiter
berichten.

Bereits seit den Anfangen des Offentlichen Internebetreibt das
Naturkundemuseum eine Homepage, die regelmaRidtliohaals auch in Hinblick auf
Design und Nutzeroberflache aktualisiert wird. $iein Relauncht im Oktober 2007 sind
die Zugriffszahlen kontinuierlich gestiegen. Walttéd®07 noch 121.362 Zugriffe auf die
Webseiten des Museums gemessen wurden, hat sicEathle bis 2013 mit 273.189
Zugriffen mehr als verdoppelt. An diesem Verglekamn man einen deutlichen Zuwachs
der Nachfrage von Online-Informationen erkennere Dieisten Zugriffe erfolgen auf
allgemeine Besucherinformationen wie Offnungszeiténfahrt und Veranstaltungen.
Aber auch die Unterseiten zu den aktuellen Sondstallungen sowie weitere Unterseiten
zu einzelnen Ausstellungsobjekten werden gernedbésDies weist daraufhin, dass die
Besucher des LWL-MfN durchaus Interesse an detgiin Hintergrundinformationen zu
den Ausstellungen und der Museumsarbeit allgemebeh. Ein Nachteil der Museums-
Homepage ist, dass es bis auf eine integrierte |Bfnaktion keine zusatzlichen
Interaktions- oder Feedbackoption fur Internetnugabt. Mit zuséatzlichen Social Media-
Anwendungen konnte das Museum nicht nur die gestiegNachfrage nach Online-
Informationen befriedigen, sondern auch Plattformeom Austausch zwischen
Einrichtung und Besucher schaffen.

Im Friahjahr 2013 beteiligte sich das LWL-MfN zusaen mit dem LWL-
Industriemuseum Zeche Zollern in Dortmund und déNi_tFreilichtmuseum in Hagen an
einer Nichtbesucher-Befragung, um neue Erkenntriibge die Einstellungen zu Museen
und eventuelle Bedurfnisse und Erwartungen derebigmerreichten Zielgruppen zu
erlangen. Im Rahmen der Studie wurden insgesan@32Menschen an verschiedenen
Standorten in NRW zu den Museen befragt. Die Beingg ergab, dass das
Naturkundemuseum zwar das bekannteste der drei élus@ar — auch weit Uber die

Stadtgrenzen von Mauinster hinaus jedoch waren Nichtbesuchern das hausinterne

%5 Relaunch® meint die Uberarbeitung des Webauritt
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Planetarium sowie die eigentlich stark beworbenemnd8rausstellungen und das
umfangreiche Rahmenangebot weniger bekannt biskanb&® Tatsachlich waren aber
gerade ein abwechslungsreiches Veranstaltungs-Ausgtellungsangebot die Faktoren,
die Nichtbesucher zu einem Erstbesuch motivierenderif’ Aus den Ergebnissen der
Erhebung lasst sich schlie3en, dass die Wahl denrkimnikationsmittel starker an die
Mediennutzung der Nichtbesuchergruppen angepasstiewesollte, um die oben
genannten Aspekte bekannter zu machen und auclerbisherreichte Zielgruppen
anzusprechen. Die Nichtbesucher des Naturkundemmsssetzen sich im Wesentlichen
aus jungen Erwachsenen und Menschen mit Migratiotesigrund zusammen. Es sind
gerade diese Gruppen, die das Stadtbild der ,velgweise jungen und international
gemischten 'Studentenstadt’, ausmachen und diensicih eigenen Angaben ,verstéarkt an
personlichen Empfehlungen oder Internet / Sociatlil@usrichten®® Selbstverstandlich
informiert sich aber auch der schon bestehendedBeskreis des Museums verstarkt tber
das Internet, weshalb die Social Media-Anwendunbew. die zu verdffentlichenden
Beitrage an die Interessen verschiedener Zielgmppgepasst werden mussen.

Fur die Planung und Zielsetzung des Social MediéirAts sind verschiedene
Aspekte wie personelle Kapazitaten und die Riciatindes Landschaftsverbandes
Westfalen-Lippe zu beriicksichtigen. Die Presse- Offéntlichkeitsarbeit des Museums
wird derzeit von einer festangestellten Fachkraftllgzeit) und einer unterstitzenden
studentischen Mitarbeiterin (16 Wochenstunden) iggle Der zu betreuende
Zustandigkeitsbereich ist sehr umfangreich, daediaght nur das Naturkundemuseum an
sich umfasst, sondern auch das sich ebenfalls ios Hafindliche Planetarium, sowie die
beiden AuRRenstellen und die paldontologische Boslgkdalpflege. In anderen LWL-
Einrichtungen, wie etwa dem LWL-Museum fir Kunst durKultur, wird die
Presseabteilung dagegen von drei Fachkréaften, ®iolentéarin sowie einem zusatzlichen
Mitarbeiter, der allein flr das virtuelle Online-Beum zustandig ist, betreut. Mit diesem
gut besetzten Team pflegt das Kunstmuseum delineit Eacebook und Twitter-Account
sowie einen Blog, einerYouTubeKanal und das Projekt Museum 24/7 (virtuelles
Museum). Fur das LWL-MfN wird es deshalb wichtiginsedie Auswahl der
einzusetzenden Plattformen einzugrenzen bzw. Mitembaus anderen Arbeitsbereichen
des Museums einzubinden. Der LWL ist mittlerweilé welen seiner siebzehn Museen

% Schmidt, Peteturzeja-Christinck, Astrid/Schmidt, Juttilichtbesucherbefragung ausgewahlter LWL-
Museen. Marz bis Mai 201&arkt.forschung.kultur gbr. (unveréffentlicht). H0f.
*’ ebd.S.100.
*®ebd. S.100.
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iIm Social Web vertreten. Neben dem bereits erw@hKienst- und Kulturmuseum, sind
aullerdem noch vier weitere Museen zumindestFagebookaktiv. Dabei bildet das
ebenfalls aufFacebook aktive Industriemuseum eine Ausnahme, da es gleiciht
verschiedene Standorte umfasst. Als Trager vieerater und kultureller Einrichtungen
ist der LWL bemuht, ein einheitliches Leitbild na@ul3en hin zu kommunizieren.
Dementsprechend mussen sich alle Institutionen ianvargegeben Richtlinien halten.
Offenheit, Authentizitdt und Transparenz sind dierpunkte, die eine Einrichtung im
Social Web vermitteln sollte. Ubergeordnete Ricinh fir die Kommunikation scheinen
da auf den ersten Blick kontraproduktiv und eing&okend zu sein. Dennoch sind
Richtlinien wichtig und richtig, wenn sie nicht streng formuliert sind.

Das entscheidende Kriterium ist dementsprechessl Guidelines als Orientierungshilfen
und nicht als Verbot einzusetzen sind. [...] Rtangewandt helfen sie [...] bei der
Umsetzung der Strategie und beim Nutzen in deraSbedia liegenden Chancéh.

In dem vom LWL formulierten Leitfaden zur Social tMa-Arbeit werden deshalb nicht
nur Richtlinien aufgezeigt, sondern auch Tipps gege Einerseits werden
allgemeingtltige Regeln im Umgang mit Social Mediegesprochen, wie etwa Achtung
des Urheberrechts, Impressumspflicht, etc., anskeitsr weist der Leitfaden auch auf
spezielle Regelungen hin, an die sich alle LWL-EEimungen halten missen. Dies
bedeutet zunachst, dass alle geplanten Social Mddigitaten gemeldet werden mussen,
um diese zentral erfassen zu konnen. Des Weiteréml wie Einhaltung der
Absendertransparenz gefordert, d.h. ,LWL-Mitarb@iteen und -Mitarbeiter, die
dienstlich posten — d.h. nicht als Privatpersosemdern als LWL-Beschéftigte —, sollten
immer deutlich machen, dass ihre Aussagen dem LWkuechnen sind [...f°
AulRerdem muss im Social Web, sowie bei allen amdéfalinahmen der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit, das einheitliche Corporatesign beachtet und auf die jeweiligen
Plattformen angepasst werden. Dies betrifft beispeise die Titelbilder auFacebook
die mit LWL-typischen roten ,Kl6tzchen* am oberenduunterem linken Rand versehen
werden miussen. Der Landschaftsverband WestfalgoeLifegt groRen Wert auf
Barrierefreiheit in allen Bereichen der Einrichteng Diese muss auch fur Social Media-
Anwendungen angestrebt werden, indem beispielswédeos mit Untertiteln versehen
werden, Blogs mit grof3en Bildern und Schriftartetbesten und generell eine leicht

% Skierlo, Armin:Unternehmenskommunikation im Wandel. Der EinflessSocial Media auf das
Kommunikationsmanagement in Unternehnigiplomica Verlag. Hamburg. 2013. S. 51.
%9 LWL (Hg.): DerLWL im Social Web. Regeln und Tipps fiir den Diadodnternet S. 38. URL:
http://www.lwl.org/nozope/offline/social-media-gesapdf (aufgerufen am 19.05.2014) .
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verstandliche Sprache verwendet wird, die Fachffiegund Fremdworter versucht zu
vermeiderf?

Unter der Berlcksichtigung der hier geschildertéaraussetzungen, wurde im
Rahmen dieser Masterarbeit ein Konzept fur denabdbedia-Auftritt entwickelt, welches

im folgenden Kapitel vorgestellt wird.

5 Konzept fiir den Social Media-Einsatz im LWL-Musefiir Naturkund®

Zieldefinition: Die Nutzung von Internet und Social Media gehdreate fur den Grof3teil
der Gesellschaft zum Alltag. Viele Menschen nutdén Online-Medien auch, um sich
Uber ihre Interessen mit Gleichgesinnten auszutemsand um sich Uber kulturelle
Angebote zu informieren. Durch den Einsatz von &ocMedia wird die
Offentlichkeitsarbeit des LWL-Museums fiir Naturkenan die moderne Mediennutzung
angepasst. Die Ziele des Social Media-Auftrittsdéas Naturkundemuseum sind folgende:
Uber moderne Kommunikationskanale soll versuchtdeey neue Besucher fir das
Museum zu gewinnen. Dabei sollen vor allem bislobier erreichbare Zielgruppen wie
junge Erwachsene und Menschen mit Migrationshinterd) berticksichtigt werden, die
sich Uiberwiegend Uiber das Internet informieren imdozialen Netzwerken aufhalt&h.
Uber potentielle neue Besucher hinaus sollen awakits gewonnene Besucher iber
Social Media langfristig an das Museum gebundendererindem sie regelmafdig tber
Neuigkeiten und aktuelle Museumsangebote informverden.

Ein weiteres Ziel ist es, die neuen Kanéle furfbederung und Dokumentation der
Forschung des Museums zu nutzen. Aul3erdem sokeneadien Medien der Wissens- und
Informationsvermittlung Uber die Museumsarbeit dienLangfristig wird angestrebt, Gber
die sozialen Medien ein Netzwerk sowohl zwischetuNandemuseum und Besucher als
auch zwischen dem Museum und anderen (Naturkuniliergeen, Planetarien oder
naturwissenschaftlichen ForschungseinrichtungeRréipfen, um einen regen Austausch

Uber gemeinsame Themen und Interessen zu generieren

1 vgl. LWL (Hg.): Der LWL im Social Web. Regeln und Tipps fiir derfidgigm Internet S. 50.

%2 Das Konzept dient als Leitfaden fiir die Social Mefirbeit des LWL-Museums fiir Naturkunde und
wurde im Mai 2013 vor dem Start deacebookAuftritts verfasst

%3vgl. Schmidt/Kurzeja-Christinck/SchmidiNichtbesucherbefragung ausgewéhlter LWL-MuseenzNr
Mai 2013.S. 100.
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Im Folgenden wird dargestellt, welche Social MedAnhwendungen zum Einsatz
kommen werden und welche Inhalte geplant sind, uen aben genannten Ziele zu
erreichen.

Ausgewahlte Plattformen und Betreuutgin das LWL-Museum fur Naturkunde
im Social Web zu etablieren, wird zunachst nur diattform — namlichFacebook—
ausgewahlt, um eine intensive Betreuung zu gewéatete Facebookist laut aktueller
Statistiken noch immer das meistgenutzte sozialzwesk, was fur die Wahl dieser
Anwendung entscheidend ist, da moglichst viele dtexs erreicht werden sollen.
Gleichzeitig bietetFacebookein weites Spektrum an Beitragsformen und Funktion
sodass sowohl kurze und aktuelle Nachrichten uncngtaltungen als auch Fotos oder
Videos verdffentlicht werden kénnen. Durch Feedbssidlglichkeiten wie das Likef!
Kommentieren und Teilen von Beitragen ist der Gateih flr eine rege Interaktion auf
der Plattform gelegt. Spater eventuell hinzukomneeKdnéle wie eirYouTubeChanel,
ein Twitter-Account oder ein Museumsblog lassen sich nacht¢téagiroblemlos mit der
FacebookSeite verknipfen. Fir die Betreuung des Social iMadftritts muss
mindestens ein/e Mitarbeiter/in sowie eine Vermngtufest eingeplant werden. Die
Hauptaufgaben liegen bei der Abteilung fiir Prease- Offentlichkeitsarbeit. ,Aber Social
Media sollte auf Dauer nicht Sache eines Einzelkarspsein. Ein Einsatz von Social
Media ist vor allem dann interessant, wenn er vioeremdoglichst breiten Basis im Haus
getragen wird.* Aus diesem Grund sollen auch die Mitarbeiter deteaen Abteilungen
zumindest in die Entwicklung der Beitrage mit einbgen werden, um zum einen die
fachliche Genauigkeit der Beitrage zu gewaéhrleisted zum anderen einen differen-
zierten Einblick in die Museumsarbeit zu geben. Dasrnet schlaft nie. Deshalb ist es
wichtig, dass die Aktivitaten auf déacebookSeite rund um die Uhr beobachtet werden,
um schnell genug auf eventuelle Kommentare undeFreggieren zu kénnen.

Aufbau der Facebook-Gemeinschaft und Bewerbundrdesbook-AuftrittsUnter
Millionen von FacebookProfilen und -Seiten, wird es als Neuzugang schwenden, in
der Masse wahrgenommen zu werden, deshalb ist ehtigvi Uber verschiedene
MaRnahmen auf delRacebookAuftritt des Naturkundemuseums aufmerksam zu nmache
Als erster Schritt werden die Mitarbeiter des Mumsunformiert, damit jene, die selbst im
Social Web aktiv sind, sich mit der Seite vernetzen sie so unter ihreRacebook

Freunden bekannt machen kdnnen. AufRerdem mussFaeebookAuftritt mit der

% Der aus dem Englischen stammende Begriff ,likearid].: to like - gefallen), wird als entsprechendes
Verb zu der Funktion des ,Gefallt mir“-Buttons unteacebook-Beitrdgen verwendet.
% Vogelsang, Axel/Minder,Bettina/Mohr, Seraina (H&bcial Media fir MuseerS. 48.
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Homepage des Museums verkntpft werden, inderfraeebookeigenelike-Buttonsowie
das Facebooktogo auf der Startseite eingebunden wird. Als weitBlalinahme sollen
Einlegeflyer in Broschiren und Plakate im Museurmpsfaind den Ausstellungen tUber die
neueFacebookSeite informieren und die Besucher dazu einlad&m mit dem Museum
UberFacebookzu vernetzen, um regelmafig uber Neuigkeiten ungeRAote in Kenntnis
gesetzt zu werden.

Planung und Produktion von Inhalt8h:Fir die Planung von Beitrdagen ist es
wichtig, im Vorfeld zu wissen, aus welchen GrundescebookNutzer sich mit einer
Fanpage vernetzen und was sie von ihr erwartene BHefragung im Rahmen der
jahrlichenARD/ZDF Onlinestudiergab, dass 61 Prozent der Nutzer

den ,Gefallt mir“-Button einer Website [...] kken, um regelmaRige Informationen zu ei-
nem bestimmten Thema zu erhalten, 51 Prozent,sieei#in echter Fan der Band oder des
Produkts sind und uber die entsprechenden Aktenténformiert werden mochten. [...] 39
Prozent verbinden sich mit einer Seite, weil ik sit dem Produkt/der Marke/der Sache
identifizieren kénnert’

Weitere Beweggrinde fur Vernetzung mit einer Seitedl der direkte Kontakt zu den
Betreibern der Seite und die Austauschmdglichkeit anderen Gleichgesinnté&f.Im
Hinblick auf diese Erkenntnisse ergeben sich faligeHandlungsansatze: Die Beitrage der
MuseumsFacebookSeite sollen die Nutzer des sozialen Netzwerks diseAngebote und
Aufgaben des Museums informieren, sie unterhaltah dazu motivieren, laufende und
kommende Ausstellungen zu besuchen. AulRerdem moHFatebookSeite Uber aktuelle
naturwissenschaftliche  Nachrichten informieren. &ah sollen  verschiedene
Beitragsformen anhand eines Zeitplans erarbeiteteme der langfristige, mittelfristige
und kurzfristige Posts beinhalfét.Der Zeitplan soll dabei helfen, die Arbeit zu
koordinieren, indem fixe oder wiederkehrende Bggréereits im Voraus produziert und
zeitlich festgelegt werden. Gleichzeitig soll degitdlan im Nachhinein einen Uberblick
Uber die gesetzten Inhalte geben. Eine im Jahr #0i¢hgefuhrte Studie tGber den Erfolg

unterschiedlicher Beitragsarten d#cebookSeiten hat gezeigt, dass

% An dieser Stelle werden lediglich die Ideen fikimiftige Beitrage geschildert. Die genaue Umsetaierg
Ideen ist dem folgenden Kapitel zu entnehmen.
7 Busemann, Karirwer nutzt was im Social Web? ARD/ZDF-Medienkommission (Hg.): ARD/ZDF-
Onlinestudie 2013. URL: http://www.ard-zdf-onlinegte.de/fileadmin/Onlinestudie/PDF/Busemann.pdf
(aufgerufen am 19.05.2014). S. 391-399. S.395.
8vgl.: ebd.
% Die Zeitplane fir die Jahre 2013 und 2014 sindetiésprechenden Excel-Datei auf der beiliegenden CD
zu entnehmen.
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Unternehmenspages, die seltener posten, [...ifikgm hohere Viralitdtswerte [erzielen].
Pages, auf denen rund jeden dritten Tag odesrselein neuer Post verdéffentlicht wird (1
bis 10 Mal innerhalb von 28 Tagen), erzielen imien Beitragen deutlich die héchsten
Viralitatswerte. Tagliches posten oder 6fter istdie Viralitat nicht hilfreich’? (S.14)

Aus diesem Grund sollen die Beitrdge zukunftig splant werden, dass sie nicht taglich,
sondern mit einem Abstand von ein bis zwei Tagepoget werden, um so viele
FacebookNutzer wie moglich zu erreichen.

Um eine Regelmaligkeit der Beitrage &afcebookzu gewdahrleisten und einen
Wiedererkennungswert zu erzeugen, werden mehreigraggserien geplant, deren
einzelne Folgen in festgelegten Abstdnden erschesoien. Dies sollen unter anderem
Serien sein, die sich an den aktuellen Sonderdusggen orientieren, indem sie einzelne
Ausstellungsinhalte aufbereiten. Gleichzeitig solldie ausstellungsbegleitenden Serien
zur Interaktion einladen, indem sie diacebookGemeinde beispielsweise zum Mitraten
bei einem Quiz oder Ratsel auffordern. Die SociadM-Plattform soll aul3erdem als
virtuelle Erweiterung des Ausstellungsraum dieri@eshalb soll die Mdglichkeit genutzt
werden, besondere Stlicke aus der umfangreichenuvhgsammlung vorzustellen, die der
Besucher in den realen Ausstellungen nicht zu sdiekommt. Die Einblicke in die
Sammlung sollen als monatlich erscheinende Serfelgen. Das museumseigene
Planetarium soll ebenfalls in die Social Media-Arbait einbezogen werden. Deshalb
werden die Besucher déacebookSeite in monatlichen Abstanden uber astronomische
Besonderheiten informiert, die am aktuellen Nachthel beobachtet werden kdnnen.

Um die Zielgruppe zwischen 14 und 29 Jahren geziednzusprechen, sollen
zusatzlich Inhalte generiert werden, die spezigilste zugeschnitten sind. Da bereits eine
Kooperation zwischen dem LWL-Museum und dem Faachibker Design der
Fachhochschule Minster besteht, soll diese gemgmten, um z.B. aktuelle Projekte der
Studenten vorzustellen, die spater in den Aussigdn des Museums zu sehen sein
werden. Eine weitere Absicht dieser Idee ist es Migseumsseite mehr Authentizitat und
Personlichkeit zu verleihen, indem Beitrage JeacebookNutzern fir andere Nutzer
verfasst werden. Dariiber hinaus sollen UBacebookbesondere Angebote fir diese
jungere Zielgruppe angekindigt werden, um sie zerei Besuch des Museums zu
motivieren. Facebooksoll mit seinen Foto- und Videofunktionen auch Udagenutzt
werden, den Besuchern einen Blick hinter die Kelisder Museumsarbeit zu gewahren.
Um der Institution Naturkundemuseum ein Gesicht gaben, sollen die einzelnen

Arbeitsbereiche mit ihren Mitarbeitern vorgesteliirden, d.h. Ausstellungsvorbereitungen

’® Reimerth/ WigandWelche Inhalte in Facebook funktionier&acebookS.14.
33



und Forschungsarbeiten werden begleitet. Die Besusbllen die Mdglichkeit haben,
direkt mit den Museumsteam in Dialog zu treten Eragen zu stellen. Die Aktualitat und
Schnelllebigkeit des Social Webs hat den VorteassdNeuigkeiten aus der Museumsfor-
schung ohne Verzogerung direkt kommuniziert wetktimmen und di€acebookiFans des
Museums somit eine Exklusivitat gegenuber Nutzedeger Medien erfahren.

Monitoring’* der Facebook-Seite: Facebobletet die Moglichkeit, direkt tiber die
Plattform auf die Statistiken der eigenen Fanpageigreifen. Diese geben Auskunft Gber
das Wachstum der Community, Uber demografischerDatd das Nutzungsverhalten der
FacebookFans sowie Uber die Reichweite der Beitrage uadrdieraktion mit diesen. Zu
der Betreuung deFacebookSeite muss es gehoren, diese Statistiken zu bletamaand
auszuwerten. Durch eine regelmaf3ige Analyse kowierzu veroffentlichenden Inhalte

zukinftig noch gezielter an die Erwartungen der @amity angepasst werden.

6 Praktische Umsetzung des Konzepts: Reflexive D@ntation der Social
Media-Arbeit vom 01.05.2013 — 01.03.2014

Einrichtung und Gestaltung der Facebook-Seite dé4 IMuseums fur Naturkund®er
erste Schritt zu einer Fanpage ist Auswahl derddpjBeite erstellen” Giber die Startseite
von Facebook Unkompliziert ist die Anmeldung Uber ein bereditsstehendes privates
FacebookProfil, z.B. das des zukiinftigen Administrators &eite. Im Menufenster zur
Anmeldung einer Fanpage bietet dhiacebookdie Moglichkeit, eine passende Kategorie
fur die eigene Seite auszuwahlen. Eine Einordnunginme beschreibende Kategorie ist
besonders dann sinnvoll, wenn die Art der Instiutoder des Unternehmens nicht aus
dem eigenen Namen hervorgeht. Gleichzeitig wirdhadas Design und bestimmte
Funktionen der Fanpage an die Kategorie angep@gstdas Naturkundemuseum wurde
die entsprechende Kategorie ,Museum/Kunstgalemsbawahlt. Durch die Wahl konnten
spater auf dem Profil der Fanpage wichtige Inforom&n wie Offnungszeiten,

Eintrittspreise und Adresse angegeben werden.

> Als Monitoring wird die Uberwachung aller Aktivitaten auf einercs Media-Plattform bezeichnet.
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Seite Uber ein privatdsacebookkKonto
erstellen

4

Passende Kategorie fir Einrichtung wéhlen

4

FacebookSeite personalisieren

4

Profil- und Titelbild auswahlen

Abb.6.:Diagramm zur Erstellung einer Facebook-Fanpage

Nach der erfolgreichen Anmeldung wurde der ,RoHlidgr neuen Fanpage Uber weitere
Mallnahmen personalisiert. Dies geschah noch imlinefModus®, d.h. vor dem
offiziellen Onlinegang deFacebookSeite. Fur das Profilbild, welches sowohl direkf a
der Seite als auch als Thumbnalko als kleine Miniaturansicht, in dem Newsfeedeaar
Profile und Seiten neben den Beitrdgen zu sehewustle ein Foto der beiden Triceratops
vor dem Museumseingang ausgewahlt. Die Dinosageden als das Wahrzeichen des
Museums und werden auch als Erkennungsmerkmal eufHdmepage des Museums
abgebildet. Das Titelbild wurde bzw. wird je naalifender Sonderausstellung oder nach
aktuellem Planetariums-Programm passend ausgewilfitder Unterseite ,Allgemeine
Informationen“ werden ausfuhrliche Angaben zum LWIN gemacht. Neben einer
kurzen Beschreibung des Museums, findet der BesuldieSeite aul3erdem einen Link zur
offiziellen Homepage und das Impressum. Auf der etsdite kann zusétzlich ein
Zeitstrahl aus verschiedenen Ereignissen, sogemamvieilensteinen, erstellt werden. Der
Zeitstrahl fur das LWL-Museum fir Naturkunde fads Geschichte der Einrichtung seit
der Grindung im Jahr 1891 zusammen (s. Abb. 7)cibemen Klick auf die einzelnen
Meilensteine, kann sich der Besucher einen kurzed ind ein begleitendes Foto zu dem

jeweiligen Ereignis ansehen. Die Meilensteine exs@n auch in der Chronik — dem Profil
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der FacebookSeite —, welche alle vertffentlichten Beitrdgechronologisch Reihenfolge

zeigt.

K% LWL-Museum fur Naturkund...  Startseite

g | LWL-Museum fiir Naturkun... Info =

E-Mail naturkundemuseum. facebook @iwl. org Bl Parken Parkplatz
Webseite http:ffwww, Iwl-naturkundemuseum-muenster, de

= Lebensereignisse

Allwarterion 32| 2013 ® 100 Jahre Erdfallsee

011 ¥ 50 3ahre Aufenstelle Helliges Meer
013 Nakda |2 1 ausgefiogen und davongestapft

b bing =

Info 2010 " Maodernisieruna des Planetariums zum scharfsten der Welt”
¥ Dreimilionster Besucher im Planetarium Minster begrifit

Impressum: htips: /. lal.org LWL Kultur fwl-naturkunde finformationen P

[facebook_impressum 2008 ¥ Der grifite Ammonit der Welt wird Fossil des Jahres

Homepage: www . lwl-naturkundemussum-muenster.de 2007 " Dias Museum wird umbenannt

¥ Wechsel des zentralen Planetariumsprojektors

Beschreibung
Alles unter einem Dach 1992 " Fast eine halbe Milianen Menschen sehen Dinosairier-
Einem Mammut in die Augen schauen, ins Reich Wale abtauchen, einen Indianer Ausstellung

hoch zu Ross erleben oder in die unendlichen Weiten des Weltslls fiegen — das ist
miaglich im LWL-Museum fir Naturkunde Minster mit seinem Planetarium.
Einzigartig fiir Deutschland ist die Kombination Naturkundemuseum und
Grofiplanetarium unter ginem Dach.

Das Planetarium mitten im Museum ist derzeit das scharfste Planetarium Europas.

1989 ® 1 Milionen Besucher im Planetarium

1986 g Ausstellung in der Aulienstelle Kahler Asten eraffnet

Und das Museum beherbergt einzigartige Objekte wie den weltweit gréfiten W sonderausstelungen werden engefibrt
Ammaniten und die lebensechten Rekonstruktionen veon Dinosauriern im o .
Museumshef und einem Mammut in der Westfalenausstellung. Alle Lebensereignisse anzeigen

Abb. 7: Zeitstrahl der Meilensteine auf der UntéesgAllgemeine Informationen®.

Durch die vielen moglichen Angaben, findet d&cebookNutzer auf der Fanpage des
Museums die gleichen wichtigen Besucherinformatiowee auf Homepage. Um die Seite
schon im Vorfeld mit Inhalten zu fullen und um dBasuchern vom ersten Tag an das
Museum nicht nur Gber den allgemeinen Informatiexisvorstellen zu kénnen, wurden
einige Fotogalerien zu den Dauer- und Sonderaligsgeln, sowie ein Video zu der im
Mai 2013 noch aktuellen Sonderausstellivigle — Riesen der Meehechgeladen. Sobald
die Seite dementsprechend vorbereitet worden veamtie der erste Beitrag veroéffentlicht
werden. Der Text begrtfite den Besucher auf BaoebookSeite des Museums und gab
dariiber Auskunft, was die Besucher zuklnftig voesdr Fanpage erwarten konnten (s.
Abb.8).
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= LWL-Museum fir Naturkunde,
Westfalisches Landesmuseum mit
Planetarium

23.Mal 2013 @

Wir gehen online!

Ab zofort kinnt ihr das LWL-Mugeum fir Maturkunde
auch auf Facebook finden!

Wir halten euch auf dem Laufenden, was es in unseren
Ausstellungen zu entdecken gibt und welche
Weranstaltungen auf euch warten! Erfahrt regelmafiig
spannende Meuigkeiten aus der Vielfalt der Natur und
informiert euch Gber die vielen Einrichtungen unter dem
Dach des LWL-Museums fiir Naturkunde.

Wir freuen uns auf euchl

% Foto markieren | 9 Ort hinzufiigen  # Bearbeiten

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - Bearbeiten

g1 Carolin Becker, Judith Becker, Top-Kemmentare -
Lisa Klepfer und 16 anderen
gefallt das.

E 1 geteilter Inhalt

N Claudia Miklis Schion, dass ihr jetzt dabei seid!
Gefallt mir nicht mehr - Antworten - 31 -28 Mai

2013 um21.22

ﬂ LWL Museum fir Archaologie, Westfalisches

E Schreibe einen Kommentar

Abb. 8: BegriiRungs-Beitrag auf desicebookSeite des LWL-Museums fiir Naturkunde.

Veroffentlichte Beitrage — Tagesaktuelle Pogtse im Konzept fur defracebook

Auftritt formuliert, sollen die Beitrdge die Commtyniber Neuigkeiten aus dem Museum

informieren. Durch die jahrlich wechselnden Sondsstellungen gibt es sténdig etwas
Uber die Arbeiten hinter den Kulissen zu berichtém. Oktober 2013 ertffnete die

SonderausstellungSex und Evolution Um die FacebookGemeinde an der

Vorbereitungszeit der Ausstellung teilhaben zudagsvurde sie tber Anlieferungen neuer

Ausstellungsstiicke oder Uber Praparationsarbeitegirzelnen Exponaten informiert. In

der Woche vor der Ausstellungsertffnung wurde adg8arein Countdown eingeleitet, der

durch die tagliche Aktualisierung des Titelbildeswge Beitrdge zu den letzten

Handgriffen und Feinschliffen visualisiert wurde A9b.9)
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=== LWL -Museum fiir Naturkunde,
M Westfalisches Landesmuseum mit
Planetarium

Alles niet- und nagelfest? Die letzten Schrauben
werden in die Wand gedreht. Mit dem Bauvon 6
Dioramen, 23 Podesten und unzahligen Brettchen fir
Exponate, wie diesen Halbseitenzwitter, haben unsere
Préparatoren und Handwerker ganze Arbeit geleistet!

® Fotomarkieren | 9 Orthinzufiigen | # Bearbeiten

Anika Seyfferth gefallt das
§ Schreibe einen Kommentar ..
Empfohlene Seiten Alle anzeigen

fallt das

Abb. 9: Beispiel fur die Beitrdge aus der Woche var Alusstellungseroffnung vaddex und Evolutian

Durch einen Blick hinter die Kulissen kdnnen gleiehig die verschiedenen Mitarbeiter
des Museums und ihre Funktionen vorgestellt weréém.die Gestaltung von Beitragen
dieser Art eignen sich eine Kombination aus Bild Umext oder Videos am besten, um die
FacebookNutzer mdglichst nah an Menschen und Gescheheanhéditihren. Foto-Posts
sind in den sozialen Netzwerken sehr beliebt. Intgiééch zu anderen Beitragsarten
erreichen sie laut der Studelche Inhalte in Facebok funktionierengar eine um 70
Prozent héhere Viralitéat, da sie vom Betrachtenstiterfasst werden kénnéhAuch die
Statistik der Fanpage des Naturkundemuseums aags verodffentlichte Foto-Beitrage
bislang die groéf3te Reichweite und die meiste Nuitzimraktion hervorgerufen haben, da
Fotos gezielt angeklickt wurden. Obwohl Informatievideos in sozialen Netzwerken
aufgrund ihrer Lange im Vergleich weniger Aufmenzit erzielen, kdnnen sie durch
einen interessanten Inhalt dennoch erfolgreichér&g werden. Der von der Verfasserin
selbststandig produzierte Film zur Dinosaurier-KmaeBergung vom 10.07.2013 ist ein
Beispiel dafir (s.Abb.10). Der Film gewahrt deFacebookGemeinde des
Naturkundemuseums nicht nur einen Einblick in dialapntologische Arbeit des
Museums, sondern bietet auch eine gewisse Exklésivla das Video ausschlie3lich auf
Facebookveréffentlicht wurde und keine anderen Medien der Bergung anwesend

waren.

"2y/gl. Reimerth/WigandWelche Inhalte in Facebook funktionier&h21.
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2 LWL-Museum fiir Naturkunde,
M Westfilisches Landesmuseum mit

Planetarium

Bergung von Dinosaurierknochen 10.07.2013

Hier kéinnt ihr euch das Video zu der Fossilienbergung
am 10.07.2013 anschauen. In dem grofen Block, der
im Film zu sehen ist, befinden sich Sticke der
Wirbelsgule und einzelnen Rippenbogen (vermutlich)
eines Fisch- oder Schwimmsauriers. In unserer
Bildergalerie kinnt ihr euch die Fotos der Knochen
nochmal genau ansehen. Viel Spaf (&)

@ Video markie... @ Orthinzufigen ¢ Bearbeiten

g Fabian Schafer, Sebastian Kreimeyer, Lis Annund 5
anderen gefallt das.

B 3mal geteilt

Schreibe einen Kommentar ..
010/2:35 W) HD %, ﬁ

Abb.10: Film Giber die Bergung von Dinosaurier-Knatlderch die paldontologischen Praparatoren des
LWL-Museums fir Naturkunde.

Obwonhl die Facebook-Community des Naturkundemuseundiesem Zeitpunkt mit 169
Facebook-Freunden noch relativ klein war, erreicleteFilm am Tag der Veroffentlichung
insgesamt 273acebookNutzer, erhielt 8 ,Gefallt Mir“ Angaben und wurdgreimal
geteilt.

Eine der Grundpramissen [fur Social Media-Arbed] das 'Teilhaben lassen'. Victor
Samra, Leiter der Abteilung Digital Media Marketides MoMA bringt es auf den Punkt:
'In the past, you were what you owned. Now youerat you sharé?

Aus diesem Grund wird versucht, Uber Hintergrundibée wie z.B. dem Film Uber die
Dinosaurier-Knochen-Bergung, den Grad an Transganed Authentizitdt zu vermitteln,
den die Nutzer sozialer Medien gewdhnt sind.

Uber tagesaktuelle Beitrage werden aulRerbesondere Ereignisse, wie z.B. die
Ehrung des 300.000. Besuchers der AusstelMfade — Riesen der Meelien Februar

3 Hartmann, SebastiaMuseum 2.0: Posten, Tweeten, Bloggen und vieles é& Museen und
Ausstellungshauser in Deutschland mit Social Mé&diliurinteressierte begeistern kénnén: Magazin
Museum.de. Ausgabe 7. 12/2011. S.15-25. S.16. BRh://issuu.com/museum.de/docs/magazin?
(aufgerufen am 19.05.14).
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2014, mitgeteilt. Als Ort der Wissensvermittlung €&s das Ziel des Museums, nicht nur
durch die Ausstellungen Utber bestimmte naturwisdefdiche Themen zu informieren,
sondern auch UbeFacebook auf themenverwandte Nachrichten aus der Forschung
aufmerksam zu machen. Anfang des Jahres gab désePbeispielsweise bekannt, dass
eine neue Flussdelfinart in Brasilien entdeckt weurtn Hinblick auf die laufende Wal-
Ausstellung wurde ein Zeitungsartikel zu dieser iNefit auf der Museumsseite verlinkt,
um interessierte Nutzer dartiber zu informieren.

Veroffentlichte Beitrage — Ankindigung von Veralstaen: Die Befragung der in
Kapitel 4 erwdhnten Nichtbesucher-Studie ergabs d#s Angebote und Veranstaltungen
des LWL-MfN der Mehrheit der Befragten nicht bekbwaren bzw. tber die klassischen
Medien nicht wahrgenommen wurden. Aus diesem Gruwnoden von Beginn an
Vortrage, Konzerte und Lesungen im Planetarium sadurse und Exkursionen an der
Aul3enstelle amHeiligen Meer und andere Veranstaltungen im Museum uUber die
FacebookSeite angekiindigt. Uber einEacebookeigene Funktion kann zu jeder
Veranstaltung eine eigene Gruppe oder Untersegeelktrwerden, tber die nicht nur
Informationen zum Event gegeben werden koénnen, esandNutzer aul3erdem die
Moglichkeit haben, ihre Teilnahme an der Veranstejtmitzuteilen und weitere Freunde
Uber Facebookeinzuladen. Zusatzlich zu der Ankindigung von Yistaltungen wurden
diese auch nachtraglich fur dieacebookCommunity aufbereitet, indem z.B. Fotos von

dem jeweiligen Event in einer Bildergalerie verdtleeht wurden (s. Abb.11).
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ﬁ | LWL-Museum fiir Naturkund... Fotos ¥ | | + Atbum erstelien |

Eindriicke vom Naturforschertag

vor etwa 3 Monaten akiualisiert @

Am Sonntag,16.2, fand bei uns ein Aktionstag rund um den berihmten
franzdsischen Naturforscher Jean-Henr Fabre statt. AuZerdem waren
verschiedene naturwissenschaftliche Vereine und naturforschende
Gesellschaften mit Infostanden vertreten. Wart 1hr auch da?

Abb. 11: Bildergalerie zum Naturforschertag, derk6102.14 im LWL-MfN stattfand.

Veroffentlichte Beitrdge — Begleitserien zu dendgoausstellungerBegleitend zu
jeder Sonderausstellungen werden Beitragsserierdupiert, die zum einen auf
unterhaltsame Weise Uber Inhalte der Ausstellunfprameren, zum anderen zur
Interaktion animieren sollen. Fur die Schalale — Riesen der Meemeurden insgesamt
drei Beitragsreihen entwickelt. Die im 14-Tage-Rimtis erschienene Seiéelcher Wal
ist das?forderte dieFacebookFans dazu auf, mit Hilfe einiger Hinweise zu Ausse und
Verhalten, eine Walart zu erraten, die auch inAgsstellung in Form eines Kopf- oder
Ganzkoérpermodells zusehen war (s. Abb.12).
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=== LWL-Museum fiir Naturkunde,
Hoa% M Westfalisches Landesmuseum mit
Planetarium

Heute folgt der 4. Teil unserer Quiz-Reike "Welcher
VWal ist das”

Diese besondere Art aus der Ordnung der Zahnwale,
gilt mit ihrem ausgepragten Stoffzahn als Ursprung der
Legenden und Sagen vom Einhom

MNa, welche Wal suchen wir? Die Auflisung gibt es
morgen

Viel Spalt beim Raten! Wir freuen uns tber viele
Kommentare!

9 Foto markieren | @ Orthinzufiigen = # Bearbeiten

sefallt mir - Kommentieren - T
Y Susanne Gugeler gefallt das. Top-Kommentare =

E Dennis Reinhardt Das war zu einfach (2)
Gefallt mir - Antworten - 28

Qf’u LWL-Museum fir Maturkunde,
Mactfhlicrhaoe | andacmuconm mit
== o~} R o e
M Sct Jeeinen Kommentar ..

Abb. 12: Beispiel fir eine Folge der Sevikelcher Wal ist das?.

Ebenfalls begleitend zur Wal-Ausstellung des Musewrschien bis November 2013 in
regelmafiigen Abstéanden die Infotainment-RéWalische' Tatsachen und 'meer' Wissen
in 30 Sekunderfs. Abb.13). Unter dieser Rubrik wurden kurzwaeiligiteressante und

spannende Fakten zu den Meeressaugern gepostgweigs von einer entsprechenden,

cartoon-ahnlichen Fotomontage visualisiert wurden.

=== LWL -Museum fiir Naturkunde,
| Westfalisches Landesmuseum mit
Planetarium

B3,

Heute gibt es wieder eine neue Folge von "Walische
Tatsachen in 30 Sekunden”

° Der Pottwal hat den langsten Darm im gesamten
Tierreich. Erist rund 250 Meter lang - etwa 12-mal so

lang wie sein Karper. Zum Vergleich: Der gesamte
Darm eines erwachsenen Menschen, mit Dinn-, Dick-
und Mastdarm ist nur etwa 9 Meter lang

@ Foto markieren = @ Ort hinzufilgen | # Bearbeiten

Y Susanne Gugeler Carmen Harms, Janika Bischof

Abb. 13: Beispiel fiir einen Beitrag der Sef¥alische Tatsachen
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AulRerdem wurde im August 2013 ein Gewinnspiel esikldir die FacebookFans des
Museums durchgefuhrt. Eine Woche lang wurden udéen Titel Promi-Wal jeden Tag
ein Film, eine Serie oder eine bekannte Geschiddgschrieben, in der Wale die
Hauptrollen spielen. Die Teilnehmer, die alle Tidelr sieben Wal-Geschichten wussten,
konnten unter anderem Freikarten fir einen Museemsth und ein Begleitbuch zur
Sonderausstellung gewinnen.

Auch die im Herbst angelaufene SonderausstellBeg und Evolutionvurde
bereits im Vorfeld Uber eine mehrteilige Beitragsee angekindigt. Wie erwéhnt
kooperiert das Naturkundemuseum schon seit einlgaren mit dem Fachbereich Design
der Fachhochschule Munster. Erstmalig wurde diesga@imenarbeit genutzt, um die
Themenvielfalt von ,Sex und Evolution* détacebookCommunity vorzustellen. Dazu
stellten die beteiligten Studenten Ausschnitteriddeiten, sowie Portraitaufnahmen von
sich selbst und kurze Erklarungstexte zur Verfuguimg im Anschluss fir delRacebook
Auftritt in Fotocollagen mit dazugehoérigen Textamgewandelt wurden (s. Abb. 14). Die
Einbeziehung der Studenten in die GestaltungFdebookAuftritts war gleichzeitig mit
der Absicht verbunden, eine neue, jingere Zielgeupp erreichen. Die Gestalter der
Design-Projekte konnten Kommilitonen und Freunderidie Verdffentlichung ihrer
Arbeiten aufFacebookinformieren und sie somit auch auf die Ausstelligx und
Evolutionund das Museum selbst aufmerksam machen.

Aphrodisiaka
MOHN Heute stellen wir Euch wieder eine der

D]C M][[cl dcr Licbcsg(’j“in_ Studentenarbeiten zur neuen Sonderausstellung “"Sex

. = und Evolution” vor: Was haben kandierte Frichte
E]ne AuSStE]]Ul]gSS'[a'[IOH VOIl  Schiagsahne, geschmolzene Schokolade, Austern und
. . Spargel gemeinsam? Sie alle gelten als Aphrodisiakal
é\ Vaierl Krleger Seit Jahrhunderten wissen Menschen um die

7 luststeigernde Wirkung bestimmter Subtanzen. Das
;‘ Wort sAphrodisiakume stammt aus dem griechischen
k@; SR und ist abgeleitet . Mehr anzeigen

g

ABSINTH

@ Fotomarkieren 9 Orthinzufigen # Bearbeiten

Gefallt mir - |

i Edith
Hernandez und & anderen
gefallt das

ammentieren  Telle

\i\ \\

Steffens, Mata op-Kommentare =

BANANE

i"k" Valeri Krieger Danke euch! 2 Kommt vorbei
el und sehts euch an!! (1)
Gefallt mir  Antworten 2! im 21
F‘ Doga Yenioglu Wiinsche dir viel erfolg Valari (22}
@ ] Gefallt mir- Antworten'- 4. Okiober 2013 um 15:30
Hendrik Ickerott Sieht super aus Valeri! Dein
Style halt (221
Gefalitmir Antworten 4. Oktober 2012 um 08:18

Philipp Rafier Einfach wunderbar (2) gute
o™ Ameitman @
Gaflltm

Abb.14: Beispiel eines Beitrag Uber ein Studentemtgur Ausstellungex und Evolutian

Der Beitrag wurde von mehrer&acebookiFreunden des Studenten wahrgenommen und positivientiert.

Begleitend zur Ausstellung wurden zudem alle zwaictAén kuriose, wissenschaftliche

Fakten zum Thema ,,Sex und Evolution“ veroffentlictiie auf unterhaltsame Weise uber
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skurrile Balzrituale oder Fortpflanzungsarten inmerfiund Pflanzenreich informierten.
Auch fur die im Herbst 2014 wiederkehrende DinomatAusstellung wurden bereits
Beitragsserien fur dieacebookSeite geplant und vorbereitet.

Veroffentlichte Beitrdge — Begleitserien zur Musearbeit:Ein wichtiger Teil der
Museumsarbeit ist das Sammeln und KonservierenQfgekten. Das LWL-Museum fur
Naturkunde verfligt Uber eine umfangreiche zooldgascbotanische, geologisch-
paldontologische und ethnologische Sammlung. Teoter Ausstellungsflache von Uber
4.000 Quadratmetern bleibt eine Vielzahl der vomtuNandemuseum beherbergten
Exponate vor den Augen der Besucher verborgene\@djekte sind zu empfindlich, zu
wertvoll oder passen nicht in das Konzept der dldnmeAusstellung, weshalb sie
eingelagert bleiben. DdfacebookAuftritt soll — wie in der Zielsetzung fur den Salc
Media-Auftritt festgelegt — als eine virtuelle Emegung des Ausstellungsraums dienen.
Fur die Beitragsseri®ammlungshighlight des Monatairde daher fir jeden Monat ein
besonderes Objekt aus einer der Sammlungen ausijewéh dieses derFacebook

Nutzern vorstellen zu kénnen (s. Abb. 15).

[ __7 LWL-Museum fiir Naturkunde,
ﬁ Westfalisches Landesmuseum mit
|| Planetarium
13. Dezember 2013 @

Heute prasentieren wir euch das Sammlungshighlight
des Monats_ -
Der letzte Luchs Westfalens!

des Jagers und wurde intensiv und grausam bejagt
Noch bis zur Zeit des Wiener Kongresses kam sogar
Luchskraten auf die Firstentafell

Im Mittelalter glaubte man, dass der Luchs Kinder
angreifen wirde, dabei geht das Raubtier Haustieren
und Menschen lie... Mehr anzeigen

Gefallt mir Kommentieren - Tellen  Bearbeiten

Y Vanessa Storcks, Uwe Schénberger und 2 anderen
gefallt das.

E Schreibe einen Kommentar

Bis zu seiner Ausrottung galt der Luchs als Konkurrent

9 Fotomarkieren | 9 Orthinzufugen | # Bearbeiten

Abb.15: Beispiel fir eine Folge der SeBammlungshighlight des MonaBas Bild zeigt das Praparat des letzten Luchs
Westfalens.

Neben den naturkundlichen Tatigkeiten macht auds dnuseumseigene
GrolR3planetarium einen wichtigen Teil der Museumsiadus. Um den Forschungsbereich
der Astronomen interessierten Laien UBacebookzuganglich zu machen, wurde eine

weitere regelmaRig erscheinende Serie entwickdighlight am Himmel prasentiert
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monatlich ein astronomisches Ereignis — z.B. eirer&chnuppenregen oder die

Sichtbarkeit der Milchstral3e —, das mit bloRem é&uwgn Firmament zu erkennen ist
(s.Abb.16).

&= LWL-Museum fiir Naturkunde,
: M Vestfalisches Landesmuseum mit
Planetarium

5. September 2013

Auch im September haben wir wieder ein Highlight am
Himmel fir euch: Zwei Milchstralien am
Sternenhimmel!

Im Herbst sind gleich zwei Galaxien mit bloZem Auge
zu sehen!

Die eine ist die Milchstralie. unsere Galaxis. Das
leuchtende Band der Milchstrafie am Nachthimmel ist
unsere Innenansicht der eigentlich wie ein Teller
geformten Galaxis. Die Sonne ist einer ihrer Gber 200
Milliarden Sterne.

Eine a... Mehr anzeigen

@ Foto markieren | 9 Orthinzufiigen | # Bearbeiten

£ Alexander Pleifauf, Katy Kroka und 2 anderen gefallt
das.

e

mf Schreibe einen Kommentar ..

Abb. 16: Beispiel fur eine Folge der Serahlight am Himmellm September 2013 konnte die Milchstral3e und die
Andromeda Galaxie am Firmament beobachtet werden.

Interaktion mit der Facebook-Communigjiir den Social Media-Auftritt des LWL-
Museums fur Naturkunde ist es wichtig, diesen nmehtals einen zusatzlichen Kanal zum
Versenden von Botschaften zu nutzen. Fir den Aufloaadl den Erhalt deFacebook
Community ist vor allem der Austausch mit den Nuizentscheidend. Deshalb wurden
FacebookFans nicht nur dber die beschriebenen Beitragssezur Interaktion
aufgefordert, sondern auch zur Gestaltung der &wstr nach ihrer Meinung und

Anregungen gefragt (s. Abb. 17).
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LWL-Museum fiir Naturkunde, Westfilisches LWL-Museum fiir Naturkunde, Westfalisches
ﬂ Landesmuseum mit Planetarium 4~ Landesmuseum mit Planetarium

Gepostet von Miriam Becke 22 o

Eine Frage an unsere Freunde: Hattet ihr Interesse, unsere

Blick hinter die Kulissen: Ihr wollt wissen was die Aufgaben
12-tefige Sehnuchts-Anzeigen-Serie kennen zu lernen?

eines Ausstellungsmacher sind und was euch in der
kommenden Dinosaurier-Ausstelung erwartet? Kein Problem:
schreibt uns eure Fragen und wir sind euer Sprachrohr und
halten unserem Mitarbeiter Tom Hibner das Mikro unter die
Nase! Das Interview posten wir dann hier auf Facebook.

Unsere Ausstelungsmacherin hatte damals die Idee, winzige &
witzige Kontkatanzeigen zu schreiben, die wir dann in der
Rubrik "sehnsucht” in ortsansassigen Zeitschriften geschaltet
haben und die fur unsere Ausstelung werben solite. In jedem
Text kommt einer der Hauptdarsteller der Aus...

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen 3 Mehr anzeigen
231 Persanen haben diesen Beitrag Beitrag bewerben %
gesehen Gefallt mir - Kommentieren - Teilen il
320 Personen haben diesen Beitrag Beitrag bewerben W
gesehen

Abb. 17: Beispiel fur Beitrage, die nach der Meinadgr VVorschlagen défacebookNutzer fragen.

Der Versuch, Uber die Beitrage in einen Dialog deh Nutzern zu kommen, gestaltete
sich oftmals schwierig. Wéahrend der zehnmonatigetnéBiung der Facebook-Seite konnte
festgestellt werden, dass es innerhalb der FaceBeokeinschaft nur wenige Nutzer gab,
die Beitrage kommentierten, wahrend die Mehrhaitlitteresse oder ihre Zustimmung
uber ,Geféllt Mir“-Angaben ausdrickten. Dies zeigtich der Vergleich der oben
abgebildeten Beitrdge. Der linke Beitrag, der gezie Kommentaren aufrief, konnte sein
Ziel nicht erreichen, wéhrend der Aufruf im rechisitrag, die Zustimmung tber ,Gefallt
Mir“-Angaben auszudricken, erfolgreicher war. Dges&erhalten wurde auch von Jacob
Nielsen bei Social Media-Nutzern beobachtet. Eedeiit die Nutzer in drei verschiedene
Gruppen: Heavy Contributers, Intermittent Contrézat und Lurker$? Als ,Heavy
Contributers” bezeichnet er die Nutzer, die siclifigahan Dialogen auf einer Fanpage
beteiligen, als ,Intermittent Contributers® die,ediab und zu interagieren, und als
.Lurkers®, diejenigen, die hauptsachlich passivilide, indem die Beitrdge lesen aber
nicht interagieren. Das Verhdltnis dieser Nutzgogan liegt laut Nielsen bei 1-9-90,
wobei ,1“ der Prozentsatz ist, den die aktiven fakéeure in sozialen Medien ausmachen.
Wahrend die gewtlnschte Interaktion mit Beitragémals nicht erreicht wurde,
konnte sie aber in anderer Form beobachtet wefdeben den Kommentarfunktionen
habenFacebookNutzer die Méglichkeit, Uber private Nachrichtemdueigene Beitrage auf

der Chronik derFacebookSeite mit dem Museumsteam in Kontakt zu tretemigei

" Nielsen, JacotParticipation Inequality: Encouraging More Users @ntribute.2006. URL:
http://www.nngroup.com/articles/participation-inedjty/ (aufgerufen am 19.05.2014).
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Nutzer gebrauchten die Option, um beispielsweisgém zu gesonderten Offnungszeiten
an Feiertagen oder zu Planetariums-Vorfuhrungenstellen. Es gab allerdings auch

Anfragen, die das Fachwissen bestimmte Museumdbeitar erforderten (s. Abb. 18).

Hallo, ich lebe auf der Insel Gozo, die bekannt fir Fossiienfunde ist,
Meulich fand ich einen grossen Tatzenabdruck im harten Korallenfels,
Einige Weachen zuvor fand ich einen keineren Pfotenabdruck,
Kdnnte mir bitte jemand sagen, um welche Tiere es sich hier
handelt?Danke. Mfi

LWL-Museum fiir Naturkunde, Westfdlisches Landesmuseum mit
Planetarium

- Hallo Frau -wir freuen uns, dass Sie sich mit Threr Frage an uns
wenden, Wir haben die Fotos an unsere Mitarbeiter der
Geologie/Paldontologie weitergeleitet. Wir geben Ihnen Bescheid sobald
wir etwas zu den Abdriicken sagen kinnen, Haben Sie jedoch bitte
etwas Geduld falls es ein paar Tage dauert bis wir uns melden, Viele
Gribe vom Museumsteam

Ich danke Thrnen. Bin schon gespannt., Ich vermute bei dem keineren
Abdruck kénnte es sich um einen Affenfootprint handeln. |

Abb. 18: Nachrichtenverlauf zwisch&acebookNutzerin und Museurfr

Viele FacebookFreunde des LWL-MfNs nahmen auch die Rezensionsfumkdes
sozialen Netzwerkes wahr, Uber die das Museum alturklle Einrichtung bewertet
werden kann. Die personlichen, positiven Rezensimoe Museumsbesuchern sind nicht
nur ein erfreuliches Feedback, sondern auch eitleeatische Empfehlung an andere
Besucher deFacebookSeite, die das Museum noch nicht kennen. Die Rét#umgen,
Fragen und Anregungen deacebookCommunity werden sehr ernst genommen, denn
.[im] Web 2.0. werden [die] Fans zu [...] Markenbohaftern. [Man hat] dabei aber nicht

> Der Name deFacebookNutzerin wurde unkenntlich gemacht, da es sictdeei Beispiel um eine
private, nicht 6ffentliche Unterhaltung handelt.
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mehr die volle Kontrolle tiber die Botschaft€fi“Aus diesem Grund wird der Dialog auf
der eigenerFacebookSeite aufmerksam beobachtet und es wird verswaeidh Kiritik
anzunehmen und eventuell Problemlésungen anzubieten

Bei der Kommunikation mit dédfacebookGemeinschaft des Naturkundemuseums
ist Authentizitat sehr wichtig.

Allgemein gilt, dass die Unternehmenskommunikatein dem Medium angepassten
Sprachstil pflegen sollte. Konkret heil3t das, disslonalitéat in Social Media nicht

gleich der in Prospekten und Broschiiren verwemndgpgache sein darf. Zum einen ist
dies eine Frage der Glaubwirdigkeit, zum andeoétesler Sprachstil eines  Unterneh-
mens in sozialen Medien dem der Nutzer entsprechen den demokratischen Charakter
des Internets Rechnung zu tradén.

Fur die Beitrage wird daher eine personlichere @pmaverwendet, um auch eine
personliche Beziehung zu den Fans der Seite auiembdm direkten Dialog mit einer
einzelnen Person wird jedoch das Prinzip des Slsiegggewandt, d.h. ist die Anrede
formell, wird auch deFacebookNutzer gesiezt, ist die Anrede informell, wird getl
Netzwerken mit anderen EinrichtungenDas Vernetzen mit anderen
Kooperationspartnern, anderen  Naturkundemuseen, nef@l@den oder lokalen
Kultureinrichtungen Uber Social Media-Plattformest iwichtig, um Interesse und
Unterstitzung auszudriicken. Dies geschieht zuehtziiber Interaktionen mit den
entsprechenden Facebook-Seiten, indem beispielswais besonderen Anlassen wie
Ausstellungseroffnungen gratuliert wird oder inddia Angebote anderer Einrichtungen

Uber einen eigenen Beitrag weiterempfohlen werdeAl§b. 19).

s LWL-Museum fir Naturkunde, Westfilisches
+ Landesmuseum mit Planetarium

Unser Veranstattungstipp fur's Wochenende:

Am Samstag lohnt es sich, das Minsterland zu verlassen und
das Ruhrgebiet zu besuchen. Dort legen namilich unter
anderem das LWL-Museum flr Archaologie in Herne und 5 Angebote zwei anderer LWL-Museen.
Standorte des LWL-Industriemuseums eine "Extraschicht” fiir

euch ein. Bis in die spdten Abendstunden gibt es an diesen

und vielen weiteren Orten ein toles Programm!

Mehr Infos findet inr unter www.extraschicht.de

Abb. 19: Beispiel fur das Netzwerken mit anderen

Museen libeFacebook Der Beitrag verweist tiber

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen £15

163 Personen haben diesen Beitrag Beitrag bewerben

gesehen

76 Janner, KarinKulturmarketing 2.0In: Scheurer, Hans/ Spiller, Ralf (Hg.): KultubD2Neue Web-
Strategien fur das Kulturmanagement im Zeitalter 8ocial Media. Bielefeld: transcript Verlag 2080.
119-137.S.120.
" Skierlo, Armin:Unternehmenskommunikation im Wan@gl13. S.47f.
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Das Netzwerken mit anderen Einrichtungen hat saoth einen Mehrwert fur die eigene
FacebookGemeinde. Im Idealfall erfolgt eine wechselseitldeterstitzung, sodass die
Anhanger anderer Fanpages auf das LWL-MfN aufmenksarden.

Monitoring der Aktivitaten auf der Facebook-Seit®as Beobachten und
Auswerten der Statistiken der Fanpage gehort, wigonzept festgelegt, ebenfalls zu den
Aufgaben des Administrators. Die Statistiken liafevichtige Informationen zur Struktur
und zum Nutzerverhalten déacebookGemeinschaft. Durch eine Analyse kann auf die
Statistiken reagiert werden und die Beitragsplanwsignvoll auf die Zielgruppen
zugeschnitten werderf-acebook misst beispielsweise, wann die Nutzer online sind.
Anhand dieser Information konnte fir déacebookAuftritt des Naturkundemuseums
festgelegt werden, dass Beitrdge unter der Wocstenachmittags gepostet werden, um
maoglichst viele Nutzer zu erreichen. Zudem wurdstdgestellt, dass ein Grof3teil der
Community Facebookam Wochenende verstarkt nutzt. Dementsprechendenedie
Wochenenden ebenfalls genutzt, um Beitrage zu farithen. Ein weiteres Ergebnis der
Statistik-Analyse war, dass Veranstaltungen, dier idasFacebookeigene Tool erstellt
wurden, eine viel geringe Reichweite und Interakiéds andere Beitragsformen erreichten.
Seitdem werden Angebote und Events Uber normale Fext-Beitrage verotffentlicht und

von Nutzern positiv wahrgenommen (s. AbH.20

& LAlnueEsiiuseun L Fidireoan o
| LWL-Museum fiir Naturkunde, Westfalisches i . -
A Landesmuseum mit Planetarium hat eine

Wellt ihr euch in eine mystische Welt voller Zauberer, K&nige
und Fabehlwesen entfithren lassen? Dann kommt am Freitag
um 19:30 zu uns ins Planetarium. Dort prasentieren wir euch
die rund einstindige Multimediaproduktion "Zauber der
Anderswel... Mehr anzeigen

Gefallt mir - Kommentieren - Benachrichtigungen ausschalten - Teilen 13

53 Personen haben diesen Bejtrag

gesehen

Gefallt mir * Kommentieren * Tellen 9 B2
351 Perzonen haben diesen Beitrag Beitrag bewerben W

gesehen

Abb. 20: Vergleich von zwei Beitrégen zur Ankiindigwiner Veranstaltung. Der linke Beitrag, der Ubses d
Veranstaltungs-Tool erstellt wurde, erreichte mdiN&itzer, wahrend der auf normalen Weg erstellter&gi351
Personen erreichte.
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7 Das LWL-MfN im Social Web: Ein Fazit nach zehn fbenFacebook

Im Mai 2013 begann die Planung fir den Social M&di#tritt des LWL-Museums flr
Naturkunde. Nach der Konzeptentwicklung und eir@bereitenden Produktionsphase fir
die ersten Inhalte, wurde am 23.05.2013 der ersitrdg auf der-acebookSeite des
Museums veroffentlicht. Die ersten Monate haberemgzdass es Geduld und Ausdauer
erfordert, um eine intensive, wechselseitige Komikatiron aufzubauen. Auch wenn
zunachst nur wenige Nutzer erreicht wurden undRliekmeldungen zu den Beitragen
zurtckhaltend waren, war es wichtig, online aktnvateiben. Ein Ziel des LWL-Museums
fur Naturkunde war es, déacebook€Community Einblicke in die Museumarbeit zu geben
und dadurch verschiedene Abteilungen und Mitarbeuterzustellen. Gerade diese
Beitrage, die Uber Fotos oder Videos die Arbeiteigten, die sonst vor den Augen der
Besucher verborgen blieben, erhielten viel posstireedback. Ebenfalls wichtig war es,
Uber die Beitrage in den Dialog mit den Nutzerntmien. Dazu wurden verschiedene
Beitragsformen entwickelt und veroffentlicht, diazd einluden, bei Ratseln mitzuraten,
Fragen zu beantworten, oder die eigene MeinunguBera. Es konnte beobachtet werden,
dass vieleFacebookNutzer auch ohne Aufforderung mit dem Museum komimiarten,
indem sie eigene Beitrdge verfassten oder privatehhNchten schickten. Die Fanpage des
LWL-MfNs wurde aul3erdem fir den Austausch unter geacebookern® genutzt, indem
Besucher Rezensionen Uber bestimmte Ausstellungdemetariumsshows oder den
Museumsbesuch allgemein schrieben und die Angeteiterempfahlen.

Nach zehn Monaten verzeichnet die Fanpage be&its,Geféllt mir‘-Angaben.
Die meisten der aufacebookvertretenen Naturkundemuseen in Deutschland sirgltbe
seit 2012 oder friher aktiv und haben mit maxim&@l0 3,Geféallt mir“-Angaben
vergleichsweise kleine Communiti€sMit der Zeit haben sich einige treue Fans des
LWL-MfNs herauskristallisiert, die den ,Kern* dero@munity bilden. Sie geben sich
nicht nur als wiederkehrende Besucher des Museunerkennen, sondern zeigen auch
Interesse an den Beitragen, indem sie regelméafsamieren.

Laut der Facebookeigenen Statistiken setzt sich die Online-Gemeif$cties
Naturkundemuseums wie folgt zusammen. Mehr alsHdiite der Nutzer sind Frauen.
Dabei macht die Altersklasse zwischen 25 und 34edaten grol3ten Anteil der LWL-
MfN-Fans aus. Bei den Mannern bildet die Alterskagwischen 35 und 44 Jahren die
grofte Gruppe der Fans (s. Abb.21). Eine regelnealigraktion ist allerdings vor allem

vVgl. Tabelle 1 im Anhang.
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bei weiblichen Nutzern zwischen 35 und 44 Jahrehha méannlichen Nutzern zwischen
25 und 44 Jahren zu beobachten (s. Abb.22). Digeji@m Nutzer zwischen 13 und 24
Jahren machen immerhin 16 Prozent der Fangemeusjevas zeigt, dass Ubiéacebook
wie erhofft auch eine jlingere Zielgruppe erreiclerden kann. Die eindeutige Mehrheit
der LWL-MfN-Fans kommt aus Deutschland (486 Fada)yon geben 168 Personen die
Stadt Munster als Wohnort an. Aber auch anderepdisohe und nichteuropaische Lander
sind mit jeweils zwei bis drei Nutzern vertretenieDweite Verbreitung innerhalb
Deutschlands und der Mix an Nationalitdten inndrhaler Facebook€ommunity
veranschaulichen die grof3e Reichweite und Verngizwrlche Social Media-Plattformen
erzielen kdonnen. Die Angabe weitentfernter Wohnalteitet aul3erdem daraufhin, dass
Uber die Fanpage auch das Interesse von bisheNgetbesuchern geweckt werden

konnte.

@ LWL-Museum fiir Naturkunde, Westfilisches Landesmuseum mit Planetarium

# Werbeanzeigenmanager = % Daten exportieren = eee

| Ubersicht .Gefallt mir-Angaben % Reichweite Besuche [ Beitrage M Nutzer
Deine Fans Erreichte Nutzer Interaktive Nutzer Besuche
Die Personen, denen deine Seite gefalit
20%
16%
Frauen
0 8% 9%
60% 46% 2% ' 5
Deine Fans Ganz Facebook 1%
1217 18-24 25-34 35-94 45-54 5564 5+
= — —
Manner e I - - I %
5% 4%
B 39% 54% ’ o po
Deine Fans Ganz Facebook 12%

Abb. 21:

Zusammensetzung de&acebook€ommunity nach Geschlecht und Alter.
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@ LWL-Museum fiir Naturkunde, Westfilisches Landesmuseum mit Planetarium

# Werbeanzeigenmanager = % Daten exportieren = eee

*| Ubersicht .Gefallt mir-Angaben Reichweite Besuche &= Beitrage & Nutzer
Deine Fans Erreichte Nutzer Interaktive Nutzer Besuche
0,
16% 22%,
Frauen
0 10%
62% 60% &%

2%
Interaktive Nutzer Deine Fans 2% 2%

1317 18-24 25-39 55-6 G5+

36.44 a5.54
. e p—
Hee . - - - - 3_0 "
5% b
B 38% 39% ! 6%
1%
10%

Interaktive Mutzer Deine Fans

Abb. 22: Zusammensetzung der interaktiven Nutzergihalb der letzten 28 Tagen)

nach Geschlecht und Alter.

.Der Erfolg von Museen und Ausstellungen wird geatl immer noch an realen
Besucherzahlen gemessen. Virtuelle Museumsfreumdd-acebook) o.&. sind fur Museen
als Erfolgskennzahl nur bedingt relevaft“Es kann zwar kann nicht nachgewiesen
werden, dass durch den Einsatz ¥atebookdie Besucherzahlen des Museums gestiegen
sind, dafur lasst sich der Erfolg der Social Me#lideit anhand der im Vorfeld
festgelegten Ziele messen. Die Analyse der Comipwhisammensetzung hat gezeigt,
dass sowohl bereits bestehende Museumsbesucher,aumls schwer erreichbare
Nichtbesuchergruppen tber den Social Media-Auifriteicht werden konnten. Insgesamt
lasst sich flir das zehnmonatige BesteherFdeebookSeite ein positives Fazit ziehen. Es
konnte ein stetig wachsendes Netzwerk aus Privedpen und anderen
Kultureinrichtungen oder naturwissenschaftlicherstitntionen rund um das LWL-
Museum fur Naturkunde aufgebaut werden. Gleichgast ein direkter, personlicher
Austausch  zwischen Nutzern und Museum entstandeey dber andere
Kommunikationskanale so nicht moglich gewesen ware.

Um einen nachhaltigen Erfolg in der Besucherkomkation und Bildungsarbeit
zu gewahrleisten, darf die Social Media-Arbeit zuikigg nicht nur die Aufgabe einer
Einzelperson bleiben. Daher ist es wichtig, mogiiclviele Museumsmitarbeiter im
Umgang mit Social Media zu schulen, um eine autbem® und persodnliche
Berichterstattung aus allen Abteilungen anbietekGnnen.

" Vogelsang/Minder/MohrSocial Media fiir Museers.85.
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Ein Vorhaben fir die zukinftige Prasenz des LWLsklums fur Naturkunde im
Social Web ist auch die VergroRerung der Online-@omty und die weitere
Bekanntmachung des Museums. Nach der erfolgrei€hehlierung def~acebookSeite
ware es denkbar, weitere Plattformen in die Sddiedlia-Arbeit zu integrieren, um auch
deren Nutzergruppen fur das Naturkundemuseum zungew und um die spezifischen
Funktionen der Plattformen fir eine noch abweclggdugichere Besucherkommunikation
Zu nutzen. Ein weiteres Ziel des Museums solltses, den Ansatz des partizipativen
Museums in die Social Media-Arbeit mit einzubind&ie bereits erwahnt, fordert das
LWL-Museum fur Naturkunde die Bevdlkerung seit &heur aktiven Mitgestaltung der
Sonderausstellungen auf. Wahrend dies bisher nerr die klassischen Medien geschah,
sollte dies zukunftig durch die Social Media-Platthen erganzt werden, da gerade diese
Medien zum Mitmachen pradestiniert sind und gleitig eine hohe Reichweite
erzeugen.

Die Interaktion und das allgemeine Nutzerverimaleaf Facebookmuss auch
zukinftig beobachtet und regelmaflig ausgewertetlemerGegebenenfalls missen auch
das Konzept bzw. die Zielsetzungen angepasst weFdaneine weitere Erfolgsmessung
der Social Media-Arbeit konnte das Museum eine Blestbefragung durchfiihren, um
herauszufinden, ob und wie viele Besucher Hsmrebookauf Ausstellungen und andere
Angebote aufmerksam wurden. Zusatzlich empfielch sine Wiederholung der Anfang
2013 vom LWL durchgefiihrten Nichtbesucher-Befraguwng einen Vergleich ziehen zu
konnen und herauszufinden, ob sich nach dem S¢affatebookSeite etwas verandert
hat.

Die Etablierung des LWL-Museums fur Naturkunde $acial Web Uber einen
FacebookAuftritt war ein wichtiger Schritt in die richtigRichtung. Der schnelle Erfolg
Uber einen relativ kurzen Zeitraum zeigt, wie wigl$ocial Media-Arbeit heutzutage fur
Kultureinrichtungen ist und welches Potential diezelnen Plattformen fir die
Kommunikation zwischen Einrichtung und BesucherbemaFacebook, Twitter, YouTube
und Co. sind mittlerweile aus dem privaten und ritffehen Leben nicht mehr
wegzudenken. Auch wenn manche Plattformen naclgegirdeit von neuen Trendsettern
abgelost werden, bleiben die typischen Merkmale ran3parenz, Authentizitat und
Partizipation — wegweisend und bestimmen auch ffienflichkeitsarbeit von Museen.
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10Anhang:
10.1 Tabellen

Tabelle 1: Social Media-Aktivitaten der deutschenddlen, die sich namentlich als naturkundliches, baturhistorisches Museum bezeichnen

oder einen speziellen naturwissenschaftlichen pdkrontologischen Schwerpunkt haben und als sdleime Institut fiir Museumsforschung
gelistet sind. Letzter Stand 24.04.2014.

Nr. | Namen der Museen Anzahl | Website Facebook-| Twitter Blog |YouTube | Google+ | Instagram/
der Auftritt .
Profile Flickr/
Pinterest
1 Urweltmuseum (Aalen) 2 Ja ja (160) seit| nein nein nein nein nein
2011
2 Haus der Natur (Ahrensburg) 1 ja (Unterseite dernein nein nein nein nein nein
HP der
Meeresblirger)
3 Naturkundemuseum Mauritianun2 Ja ja (332) seit nein nein nein nein nein
Altenburg (Altenburg) 2012
4 Naturkundliche Sammlung 1 ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Altusried) Stadt-HP)
5 Naturwissenschaftliches Museuni ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Aschaffenburg) Museums-HP von
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Aschaffenburg)

Naturmuseum(Augsburg)

ja (Unterseite de
Stadt-HP)

I nein

nein

nein

nein

nein

nein

Waldmuseum- Waldpavillon
Augsburg (Augsburg)

ja

nein

nein

nein

nein

nein

nein

Wasserschloss Neuenheerse-
Intern. Museum f. Naturkunde u.
Naturwissenschaften,
Ethnografica u. Volkerkunde,
Heimatmuseum (Bad Driburg)

Ja

nein

nein

nein

nein

nein

nein

Pfalzmuseum fur Naturkunde —
POLLICHIA-Museum

(Bad Dirkheim)

Ja

nein

nein

nein

nein

nein

nein

10

Haus der Naturpflege e.V. (Bad
Freienwalde)

ja

nein

nein

nein

nein

nein

nein

11

Nationalpark- Besucherzentrum
Torfhaus (Bad Harzburg)

ja

nein

nein

nein

nein

nein

nein

12

Allgauer Fischmuseum (Bad
Woarishofen)

ja

nein

nein

nein

nein

nein

nein

13

Natur- und Landschaftsmuseum
im Werther Tor (Bad
Munstereifel)

Ja (Unterseite der
Stadt-HP)

nein

nein

nein

nein

nein

nein
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14 Natureum Niederelbe (Balje) Ja ja (332) geitein nein | ja nein nein
2011
15 Urwelt-Museum Oberfranken 1 Ja nein nein nein nein nein nein
(Bayreuth)
16 Naturkunde- Museum und 1 ja nein nein nein nein nein nein
Kinder-Erlebnis-Museum
Lindenhof (Bayreuth)
17 Naturkunde-Museum (Bamberg Ja ja (50) nein nein nein nein nein
seit 2013
18 Museum fir Naturkunde Berlin | 7 Ja ja (7.103) | ja ja ja ja ja
(Berlin) seit 2009
19 Berliner Waldmuseum mit 1 ja nein nein nein nein nein nein
Waldschule Grunewald der SDW
(Berlin)
20 Naturkunde-Museum (Bielefeld) Ja ja (239 nein nein |ja nein nein
seit 2011
21 Haus der Natur — 2 Ja ja (97) nein nein nein nein nein
Waldinformationszentrum (Bonn
seit 2013
22 Zoologische Forschungsmuseuml Ja nein nein nein nein nein nein

Alexander Koenig (Bonn)
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23

Borner Forst und Jagdmuseum ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
~Ferdinand von Raesfeld" (Born Stadt-HP)
24 NATUREUM DarfRer Ort (Born g. Ja ja (52) nein nein nein nein nein
DarR) .
seit 2013
25 | Waldinformationszentrum ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
Heidhof (Bottrop) Metropoleruhr -
HP)
26 Hohlenmuseum Kubacher ja nein nein nein nein nein nein
Kristallhghle u. Freilicht-
Steinemuseum (Braunfels-
Tiefenbach)
27 Staatliches Naturhistorisches Ja ja (740) nein nein |ja nein ja
Museum Braunschweig _
(Braunschweig) seit 2011
28 Naturzentrum Nordfriesland Ja nein nein nein nein nein nein
(Bredstedt)
29 Burger Waldmuseum (Burg) Ja nein nein nein  nnei nein nein
30 Burgauer Tiermuseum (Burgau) ja nein nein nnei| nein nein nein
31 Museum fir Naturkunde Ja ja (118) nein nein ja nein nein
Chemnitz (Chemnitz)
seit 2012
32 Naturkundemuseum (Coburg) Ja nein nein neln ein n nein nein
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33 Museum fur Naturkunde und 1 Ja nein nein nein nein nein nein
Vorgeschichte (Dessau)
34 Freilichtmuseum ,GeoPark 1 Ja nein nein nein nein nein nein
Tannenbusch* (Dormagen)
35 Haus ,Tannenbusch® (Dormagen) Ja nein nein n nej nein nein nein
36 Museum fir Naturkunde 1 Ja nein nein nein nein nein nein
(Dortmund)
37 Naturkundliches Info-Zentrum | O Nein nein nein nein nein nein nein
(Dorphof)
38 Haus der Naturfreunde- 0 Nein nein nein nein nein nein nein
Naturkundliches Museum
(Duisburg)
39 Naturwissenschaftliches MuseupD Nein nein nein nein nein nein nein
(Duisburg)
40 Aquazoo/Lobbecke-Museum | 2 Ja ja (867) nein nein nein nein nein
(Dusseldorf) )
seit 2011
41 Museum fir Naturkunde Benrath 3 ja ja (Teil einer | ja nein nein nein nein
(Dusseldorf) Gemeinschaft
s-Fanpage)
(501)
(seit 2013)
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42 Haus der Natur (Eichendorf) ja (Unterseite dernein nein nein nein nein nein
HP des deutschen
Museums-
verzeichnisses)
43 Museum Bergér (Eichstatt) Ja nein nein nein in ne nein nein
42 Jura-Museum (Eichstéatt) Ja nein nein nein  nnei nein nein
43 Haus der Forst- und 1 Ja nein nein nein nein nein nein
Waldgeschichte (Elmstein)
44 Naturkundemuseum (Erfurt) Ja nein nein nein in ne nein nein
45 Deutsches Gartenbaummuseum 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Erfurt)
46 | Walderlebniszentrum Tennenlohel ja nein nein nein nein nein nein
(Erlangen)
47 Bernstein-Museum Esens (Eserns) Ja nein nein in nenein nein nein
48 | Waldmuseum ,Lutt Holthus* 1 Ja nein nein nein nein nein nein
(Feldberger Seelandschaft)
49 Naturwissenschatftliches Museuml Ja nein nein nein nein nein nein
(Flensburg)
50 | Senckenberg Forschungsinstituie4 Ja ja (6.315) |ja ja nein nein nein
und Museen (Frankfurt, Gorlitz seit 2009
und Dresden)
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51 | Waldmuseum (Furth im Wald) ja (Unterseite dernein nein nein nein nein nein
Stadt-HP)

52 Brandenburgisches Forstmuseuni ja nein nein nein nein nein nein
Furstenberg/ Havel (Furstenberg)

53 Museum fir Naturkunde (Gera) Ja nein nein n nej nein nein nein

54 | Stadtisches Naturkundliches 1 Ja nein nein nein nein nein nein
Museum (GOppingen)

55 Museum der Natur (Gotha) Ja nein nein nein  n nei nein nein

56 Storchenturm- Vom wilden Wald 1 ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
zur Forstwirtschaft (Gernsbach) Stadt-HP)

57 | Waldmuseum Reichental 1 ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Gernsbach) Stadt-HP)

58 Gestitsmuseum Offenhausen | 2 ja (Unterseite der | ja (93) nein nein nein nein nein
(Gomadingen) Stadt-HP)

seit 2011

59 Institut fur Botanik und 1 Ja nein nein nein nein nein nein
Lanschaftokologie (Greifswald)

60 | Wald- und Moormuseum 1 ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
Berumerfehn (Grof3heide) Stadt-HP)

61 Haus der Natur —Cismar 2 Ja ja (113) nein nein nein nein nein
(Gromnitz) _

seit 2010

67



62 148 Jagd- und Ja nein nein nein nein nein nein
Naturkundemuseum (Hahn am
See)

63 Museum Heineanum ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Halberstadt) Stadt-HP)

64 Geologisch-Paléontologisches Ja nein nein nein nein nein nein
Museum (Hamburg)

65 Biozentrum Grindel (Hamburg) ja nein nein inne | nein nein nein

66 Hessisches Forstmuseum Alte ja nein nein nein nein nein nein
Fasanerie (Hanaus)

67 Naturkundliches Museum ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Handeloh) Stadt-HP)

68 Naturkundemuseum im Arlau- Nein nein nein nein nein nein nein
Schopfwerk (Hattstedtermarsch)

69 Zoologische Sammlung der Ja nein nein nein nein nein nein
Universitat Heidelberg

70 Nationalparktor Heimbach Ja nein nein nein nein nein nein
(Heimbach)

71 Museum Helgoland ja nein nein nein nein nein nein
(Helgoland)

72 Erlebnismuseum ,Mensch und Ja nein nein nein ein n nein nein
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Landschaft” (Hermeskeil)

73 | Waldmuseum (Herschberg) ja (Unterseite demein nein nein nein nein nein
Stadt-HP)
75 Urwelt-Museum Hauff 2 Ja ja (389) nein nein nein nein nein
(Holzmaden) _
seit 2012
76 | Waldmuseum (Holzminden) ja nein nein neir ja nein nein
77 Hemberg-Museum lIserlohn fur | 1 Ja nein nein nein nein nein nein
Naturkunde und Archaologie
78 Schlickmuseum Riepe (Ihlow) Ja nein nein neinnein nein nein
79 Bilrgerbegegnungsstatte Oermter ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
Berg (Issum) Stadt-HP)
80 Phyletisches Museum (Jena) ja nein nein nejn ein n nein nein
81 | Wald- und Forstmuseum ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Kalletal) Stadt-HP)
82 | Staatliches Museum fur 3 ja ja (273) nein nein | ja nein nein
Naturkunde (Karlsruhe)
seit 2011
83 Naturkundemuseum im Ottoneun2 ja ja (2.308) | nein nein nein nein nein
(Kassel) seit 2011
84 | Zoologisches Museum der 1 ja nein nein nein nein nein nein

Universitat (Kiel)
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85 Bodensee-Naturmuseum 1? (zur Zeit inaktiv) nein nein nein nein nein mei
(Konstanz)
86 | Haus des Waldes (KoIn) 1 ja (Unterseite dey nein nein nein nein nein nein
SDW-HP)
87 Naturmuseum Koénigsbrunn 2 ja(Unterseite der | nein nein nein ja nein nein
(Konigsbrunn) Stadt-HP)
88 Museum zur Geschichte des 1 ja(Unterseite der HP| nein nein nein nein nein nein
Naturschutzes in Deutschland der Stiftung
(Konigswinter) Naturschutz-
geschichte)
89 Waldmuseum Stendenitz 0 Nur Vermerk auf der| nein nein nein nein nein nein
(Krangen) Tourismusseite
Berlin
90 Natur- Heimat- Museum 1 ja(Unterseite der HP| nein nein nein nein nein nein
(Langenburg) des deutschen
Museums-
verzeichnisses)
91 Tiermuseum (Lenggries) 1 ja nein nein neir nein nein nein
92 Naturkundemuseum (Leipzig) 3 ja ja (126) seja nein nein nein nein
2010
93 Flensburg Neurathen (Lohmen) 0 nein nein nein in ne| nein nein nein
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94

Natureum am Schloss

1 ja nein nein nein nein nein nein
Ludwigslust (Ludwigslust)
95 Museum fir Natur und Umwelt | 3 ja ja (74) ja nein nein nein nein
(Lubeck) Gemeinschaft
seit 2011 aller Liibecker
Museen
96 Museum fir Naturkunde 0 nein nein nein nein nein nein nein
Magdeburg (Magdeburg)
97 Naturhistorisches Museum 3 ja ja (738) ja nein nein nein nein
(Mainz)
seit 2010
98 | Waldhaus Mehimeisel 2 Ja Ja (991) nein nein nein nein nein
(Mehlmeisel)
seit 2014
99 Heimatmuseum Meuselwitz 1 ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Meuselwitz) Stadt-HP)
100 | Nationalparktor Monschau-Héfenl ja nein nein nein nein nein nein
(Monschau)
101 | Hunsriucker Holzmuseum 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Morbach)
102 | Haus Ruhrnatur (Milheim an der2 ja ja (47) nein nein nein nein nein
Ruhr) :
seit 2014
103 | Palaontologisches Museum ja ja (1.206) nein nein nein nein nein
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(Munchen) seit 2010
104 | Museum Mensch und Natur 3 ja ja (215) nein nein |ja nein nein
(Munchen) .
seit 2011
105 | LWL-Museum fur Naturkunde | 2 Ja ja (664) nein nein nein nein nein
(Mnster) _
seit 2013)
106 | Stadtmuseum ,Zehenstadl” 1 ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Nabburg) Stadt-HP)
107 | Hans-Eisemann-Haus 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Neuschonau)
108 | Nationalpark-Tor Nideggen 2 ja Ja (118) nein nein nein nein nein
Niddegen
( gen) seit 2010
109 | Naturkundemuseum Niebdill e.V]. 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Nielball)
110 | Carl Zeiss Naturzentrum 1 ja nein nein nein nein nein nein
Norddorf (Norddorf)
111 | Muschel- und Schneckenmuseym ja nein nein nein nein nein nein
(Norden)
112 | Naturhistorisches Museum 2 ja ja (59) nein nein nein nein nein
(NUnrberg)
seit 2012
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113 | Landesmuseum Natur und 1 ja nein nein nein nein nein nein
Mensch (Oldenburg)

114 | Museum am Schdlerberg 2 ja Ja (196) nein nein nein nein nein
(Osnabrick)

seit 2010

115 | Norddeutsches Vogelmuseum | 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Sammlung Baumeister)
(Osterholz-Scharmbeck)

116 | Naturkundemuseum im Marstall 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Paderborn)

117 | Deutsches Baumschulmuseum | 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Pinneberg)

118 | Natukundemuseum (Potsdam) ja nein nein nejn ein n nein nein

119 | Informationsstatte ,Mensch und| 1 ja nein nein nein nein nein nein
Natur® (Prim)

120 | Urweltmuseum (Raubling) ja nein nein nein  nnei nein nein

121 | Museumssteinbruch Lindelbach| 1 ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Randersacker) Stadt-HP)

122 | Dinosaurier-Freilichtmuseum 3 ja Ja (2.471) | nein nein ja nein nein
Minchehagen (Rehburg-Loccum)

seit 2011
123 | Naturkundemuseum Ostbayern ja nein nein nejmein nein nein
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(Regensburg)

124 | Brehm-Gedenkstatte Renthendort ja nein nein nein nein nein nein
(Renthendorf)
125 | Naturkundemuseum (Reutlingen) ja nein nein in ne| nein nein nein
126 | Deutsches Bernsteinmuseum | 1 ja Ja (69) nein nein nein nein nein
(Ribnitz-Damgarten)
seit 2012
127 | Forst- und Kohlerhof (Rostock- | 2 ja Ja (59) nein nein nein nein nein
Wiethagen) :
seit 2011
128 | 142 Nationalparktor Gemund 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Schleiden)
129 | Naturhistorisches Museum 1 ja nein nein nein nein nein nein
Schleusingen
130 | Naturschutz-Informationszentruml ja nein nein nein nein nein nein
Vogelsberg (Schotten)
131 | Tier- und Jagdmuseum St. 1 ja nein nein nein nein nein nein
Hubertus (Schdnsee)
132 | Naturpark- Haus /Naturpark 2 ja ja (300) nein nein nein nein nein
Augsburg (Schwabmiinchen)
Seit 2013
133 | Naturkundliches Museum 1 ja nein nein nein nein nein nein

(Schweinfurt)
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134 | Waldkabinett (Seebad Uckeritz) ja nein nein neimn nein nein nein
135 | Naturkunde- und Mammut- ja nein nein nein nein nein nein
Museum (Siegsdorf)
136 | Nationalparktor Rurberg ja nein nein nein nein nein nein
(Simmerath-Ruhrberg)
137 | Naturkundliches Museum nein nein nein nein nein nein nein
Simmertal (Simmeratal)
138 | Oberlausitzer Forstmuseum ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Sohland a.d. Spree) Stadt-HP)
139 | Wurzelmuseum (Speinshart) ja (Unterseite demein nein nein nein nein nein
Stadt-HP)
140 | Kurioses Muschelmuseum ja nein nein nein nein nein nein
(Spiekeroog)
141 | Deutsches Meeresmuseum ja ja(3.562) |ja nein nein nein nein
(Stralsund) seit 2010 _
zusammen mit
Ozeaneum
142 | Ozeaneum Stralsund GmbH ja ja(5.840) |ja nein nein nein nein
(Stralsund) _ zusammen
seit 2010 mit Meeres-
museum
143 | Urmensch-Museum (Steinheim) ja nein nein n neil nein nein nein
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144 | NaturParkHaus Stechlin 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Stechlin)

145 | Nationalparkhaus Harz (St. 1 ja nein nein nein nein nein nein
Andreasberg)

146 | Waldgeschichtliches Museum ($t1 ja(Unterseite der HR nein nein nein nein nein nein
Oswald) der Nationalpark-

verwaltung)

147 | Staatliches Museum fur 4 ja ja(1.146) |ja ja nein nein nein
Naturkunde (Stuttgart) seit 2010

148 | Waldmuseum Surwold, Haus des ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
Waldes (Surwold) Stadt-HP)

149 | Rhoner Naturmuseum 1 ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Trann/Rhdn) Stadt-HP)

150 | MuseumsQuartier (Tischenreuth) ja(Untersigte | nein nein nein nein nein nein

Stadt-HP)

151 | Multimar Wattforum Tonning 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Ténning)

152 | Naturkundliches 1 ja nein nein nein nein nein nein
Bildungszentrum (Ulm)

153 | Sammlung Riediger (Ubach- 0 nein nein nein nein nein nein nein

Palenberg)
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154 | Erlebniswald (Uslar) ja nein nein nein nein einn nein

155 | Nationalpark-Haus ,Alte Schule ja nein nein nein nein nein nein
Dangast” (Varel)

156 | Deutsches Pferdemuseum e.V. ja nein nein nein nein nein nein
(Verden)

157 | Sandsteinhthle Walldorf ja nein nein nein nein nein nein
(Walldorf)

158 | Muschelmuseum Hooksiel ja ja (45) nein nein nein nein nein
(Wangerland) .

seit 2013
159 | Muritzeum (Waren) ja ja(1.428) | ja nein nein nein nein
seit 2008

160 | Pflanzenkundliche Sammlung ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
Weiler (Weiler) Stadt-HP)

161 | Harzmuseum Wernigerode ja nein nein nein nein nein nein
(Wernigerode)

162 | Naturschutzbund Deutschland, ja nein nein nein nein nein nein
Wasservogelreservat
(Westfehmarn)

163 | UNESCO Weltnaturerbe ja nein nein nein nein nein nein

Wattenmeer (Wilhelmshaven)
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164 | Naturkundliches Heimatmuseum 1 ja (Unterseite der | nein nein nein nein nein nein
(Wilster) NABU-HP)

165 | Waldmuseum Wingst- 1 ja nein nein nein nein nein nein
Wassermuhle (Wingst)

166 | Kurioses Muschel-Museum 1 ja nein nein nein nein nein nein
(Nordseebad Wremen)

167 | Zeittunnel Wilfarth (Wlfarth) ja nein nein ein nein nein nein

168 | Biol. Stat. Zwillbrock (Vreden) ja ja (157) | nein nein nein nein nein

seit 2012
Legende:

(...) = Anzahl der ,Gefallt mir“-Angaben d&acebookSeite

»Seit... , = Grindungsjahr défacebookSeite

----- = Social Media-Anwendung wird unregelmalfig gar nicht genutzt, oder wurde seit mehreren Monaicht mehr aktualisiert.

78



11 Versicherung an Eides Statt

Ich, Miriam Becker, Friedrich-Ebert-Platz 10, 44828rme, Matr. Nr. 223873401

versichere an Eides Statt durch meine Untersclafis ich die vorstehende Arbeit
selbstandig und ohne fremde Hilfe angefertigt ule $tellen, die ich wortlich oder
annahernd wortlich aus Veroéffentlichungen enthnomimade, als solche kenntlich gemacht
habe, mich auch keiner anderen als der angegehéeesiur oder sonstiger Hilfsmittel
bedient habe.

Ich versichere an Eides Statt, dass ich die vorgaea Angaben nach bestem Wissen und
Gewissen gemacht habe und dass die Angaben deh@fiadmtsprechen und ich nichts
verschwiegen habe.

Die Strafbarkeit einer falschen eidesstattlichensiéberung ist mir bekannt, namentlich
die Strafandrohung gemal} § 156 StGB bis zu dreeddfreiheitsstrafe oder Geldstrafe
bei vorsatzlicher Begehung der Tat bzw. gemal’ 8A183 1 StGB bis zu einem Jahr
Freiheitsstrafe oder Geldstrafe bei fahrlassigeyeBeng.

Ort, Datum Unterschrift
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