Empfehlungen

des Arbeitsausschusses der Sozialdezernenten Westfa  len-Lippe
zur Abgrenzung der sachlichen Zustandigkeit bei woh nbezogenen Leistungen
nach 8 2 Abs. 1 Nrn. 1, 2 und 5 AV-SGB XII NRW

Stand: 01.02.2011

Vorbemerkungen

Die Rahmenvereinbarung NRW (ber die Leistungen der Eingliederungshilfe und die Hilfen
zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach dem SGB XIl, die im Dezem-
ber 2009 zwischen den Kommunalen Spitzenverbanden in NRW und den beiden Land-
schaftsverbanden abgeschlossen wurde, enthalt in den Anlagen 2 und 3 Empfehlungen
zur Abgrenzung der Zustandigkeiten zwischen den 6értlichen und Uberortlichen Tragern der
Sozialhilfe.

In Westfalen-Lippe wurde nach Beratung im Arbeitsausschuss der Sozialdezernenten
Westfalen-Lippe eine gemeinsame Arbeitgruppe aus Vertretern der regionalen Arbeitsge-
meinschaften der ortlichen Trager der Sozialhilfe und des LWL damit beauftragt, weiterge-
hende Empfehlungen zur Konkretisierung der Regelungen der Rahmenvereinbarung zu
erarbeiten.

Die hier vorliegenden Empfehlungen sollen bestehende Unsicherheiten in der Zusténdig-
keitsabgrenzung aufgreifen und wegen des starken Praxisbezugs eine Arbeitshilfe flr die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialhilfeverwaltung darstellen. Damit soll auch ver-
mieden werden, dass Zustandigkeitsabgrenzungen Uber eine Vielzahl von Einzelabspra-
chen oder gar Streitigkeiten im Einzelfall geklart werden missen.

Diese Empfehlungen wurden in den regionalen Arbeitsgemeinschaften der 6rtlichen Tra-
ger der Sozialhilfe beraten.

Der Arbeitsausschuss der Sozialdezernenten Westfalen-Lippe hat die Anwendung dieser
Empfehlungen in seiner Sitzung am 10. November 2010 beschlossen.

Alle ortlichen Tragern der Sozialhilfe in Westfalen-Lippe und der LWL haben der Anwen-
dung dieser Empfehlungen ab 01.02.2011 schriftlich zugestimmt®.

Sofern sich durch die Anwendung dieser Empfehlungen in Bestandsfallen Anderungen bei
der Beurteilung der sachlichen Zustandigkeit ergeben, sollen zur Verringerung des Verwal-
tungsaufwandes keine neuen Kostenerstattungsanspriche fur die Zeit bis zum 30.06.2011
zwischen den Empfehlungspartnern geltend gemacht werden. Bereits eingeleitete Kosten-
erstattungsverfahren sollen im Sinne dieser Empfehlungen mdéglichst einvernehmlich zum
Abschluss gebracht werden.

! Bitte Besonderheiten in FuBnote 2, 3 und 4 beachten.
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Sachliche Zustandigkeit bei Wohnhilfen (Eingliederungshilfe)
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Eingliederungshilfe)

Sachliche Zustandigkeit bei Hilfen fur Personen mit besonderen sozialen
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Leistungstypenkatalog zum Landesrahmenvertrag NRW - stationér

Beschreibung des Leistungstyps 24 (Auszug aus dem Landesrahmenvertrag
NRW - stationar)

Beschreibung der Leistungstypen D, E, F, G, | (Auszug aus dem Landesrah-
menvertrag NRW - ambulant)



l. Sachliche Zustandigkeit bei Wohnhilfen (Einglied erungshilfe)

Fur die Leistungen in (ambulanten oder stationéren) betreuten Wohnformen im Rah-
men der Eingliederungshilfe ist die sachliche Zustandigkeit des 6SHTr. gegeben, so-
weit sich nicht aus der nachfolgenden Darstellung die sachliche Zustandigkeit des LWL
ergibt:

1. Der LWL ist fur Eingliederungshilfeleistungen in stationar betreuten Wohnformen  fir
Personen bis zur Vollendung des 65. Lebensjahres zustandig (8 2 Abs. 1 Nr. 1 Buch-
stabe a AV-SGB XIl). Stationéar betreute Wohnformen im Rahmen der Eingliederungs-
hilfe ergeben sich aus der Beschreibung der Leistungstypen (LT) des Landesrahmen-
vertrags (LRV) NRW stationar. Zu diesen Wohnformen zahlen Angebote der LT 5 - 21
LRV NRW stationér. Bei der Betreuung aul3erhalb von NRW sind die jeweiligen vertrag-
lichen Regelungen zu beachten.

In Ausnahmefallen (z.B. fiir eine Ubergangszeit bis zum Umzug in eine geeignete Ein-
richtung) werden stationére Eingliederungshilfeleistungen zum Wohnen auch in statio-
naren Pflegeeinrichtungen nach 8§ 72 Abs. 2 SGB Xl, in stationaren Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe (iber Tag und Nacht) nach § 45 Abs. 1 SGB VI, in Kranken-
hausern oder Rehabilitationseinrichtungen nach 8 107 SGB V oder in sonstigen statio-
naren Einrichtungen (z.B. Internaten, Berufsférderungswerken) erbracht.

Der LWL ist auch zustandig, wenn die Hilfe in einer stationar betreuten Wohnform not-
wendig ist, aber wegen der Besonderheiten des Einzelfalles nicht oder noch nicht in ei-
ner geeigneten stationaren Einrichtung durchgeftihrt werden kann. Eine stationar be-
treute Wohnform ist nicht notwendig, wenn die Hilfe bedarfsgerecht ambulant in einer
(Pflege-) Familie oder durch eine (Pflege-) Person durchgefuhrt werden kann.

2. Der LWL bleibt fur die Eingliederungshilfeleistung in stationar betreuten Wohnformen
zustandig, wenn die Person das 65. Lebensjahr vollendet hat und zwischen Vollendung
des 64. und 65. Lebensjahres ununterbrochen (12 Monate) stationare Eingliederungs-
hilfe erhalten hat (8 2 Abs. 1 Nr. 1 Buchstabe b AV-SGB XII).

3. Der LWL ist fur Eingliederungshilfeleistungen in ambulant betreuten Wohnformen  fir
volljahrige Personen bis zur Vollendung des 65. Lebensjahres zustandig (8 2 Abs. 1 Nr.
2 AV-SGB XII)2
Ambulant betreute Wohnformen im Rahmen der Eingliederungshilfe ergeben sich aus
der Beschreibung der Leistungstypen des LRV NRW ambulant. Zu diesen Wohnfor-
men z&éhlen Angebote der LT ,G* (individuelle Schwerstbehindertenbetreuung) und I
(betreutes Wohnen). Bei der Betreuung auf3erhalb von NRW sind die jeweiligen ver-
traglichen Regelungen zu beachten.

2 Die Stadt Herne , die Stadt Gelsenkirchen und der Kreis Gutersloh haben einen Vorbehalt bei der Altersgrenze geltend gemacht.
Der Kreis Olpe lehnt Nr. 1.3 Satz 1 ab.
Daher ist bei Personen, die das 65. Lebensjahr vollendet haben und ihren fur die 6rtliche Zustandigkeit maf3geblichen Aufenthalts-
ort in der Stadt Herne, der Stadt Gelsenkirchen, dem Kreis Gutersloh oder dem Kreis Olpe haben bzw. hatten, stets eine Einzelfall-
prifung der sachlichen Zustandigkeit durchzufiihren.

Siehe auch Erlauterungen in FuRnote 3.



Die Leistung ist i.d.R.
durch einen Dienst, der eine Vereinbarung nach 88 75 ff. SGB Xll unter Ein-
schluss der LT ,G* bzw. I mit dem LWL abgeschlossen hat oder
bei Pflegefamilien im Rahmen der Familienpflege fiir erwachsene Menschen mit
Behinderung nach den Richtlinien des LWL
zu erbringen.
Bei Personen des LT ,G" ist eine Leistungserbringung im Rahmen des sogenannten
Arbeitgebermodells mdglich.

Die Betreuung in der Herkunftsfamilie/Pflegefamilie  gilt als ambulant betreute Wohn-
form der Eingliederungshilfe, wenn mit den Leistungen Ziele verfolgt werden, die Gber
eine bloRRe Entlastung der Betreuungspersonen von der Beaufsichtigung und Pflege hi-
nausgehen. Dazu zahlen padagogische Hilfen, die im Rahmen einer Ziel- und Mal3-
nahmeplanung der Verselbststandigung dienen, vor allem durch Informations- und Be-
ratungsleistungen, und die unmittelbar beim Bedarf des Menschen mit Behinderung
ansetzen. Isolierte Mal3nahmen der Familienunterstitzung (FuD/FuH) oder Familien-
entlastung (FeD/FeH) begrinden i.d.R. keine ambulant betreute Wohnform, weil der
Entlastungsaspekt der Angehérigen im Vordergrund steht.

Bei Personen, die in der Herkunftsfamilie/Pflegefamilie betreut werden und die einen
Hilfebedarf des LT ,G* (individuelle Schwerstbehindertenbetreuung) haben, isti. d. R.
von einer ambulant betreuten Wohnform i.S.d. Eingliederungshilfe auszugehen.
Abweichend vom Regelfall ist die Zustandigkeit des LWL jedoch nicht gegeben, sofern
der Hilfebedarf, der durch Leistungen der Sozialhilfe gedeckt werden soll, nur in der
Planung und Durchfuihrung von Freizeitaktivitaten besteht; eine entsprechende Leis-
tung mag zwar eine notwendige Erganzung des Unterstiitzungssettings sein, es fehlt
jedoch an der Zielgerichtetheit der Leistung zur Ermdglichung oder Sicherung des
Wohnens (siehe FuH/FeH).

Das Ziel eines baldigen Auszugs aus der Wohnung der Herkunftsfamilie/Pflegefamilie
ist keine Voraussetzung fur die Erbringung der Leistung.

4. Der LWL ist auch fur die Eingliederungshilfeleistung in ambulant betreuten Wohnfor-
men zustandig, wenn die Person das 65. Lebensjahr vollendet hat und der entspre-
che3r1de Bedarf vor Vollendung des 65. Lebensjahres bekannt war (i. S. d. 8 18 SGB
XI)®.

Das gilt auch dann, wenn die ambulante Leistung erst nach Vollendung des 65. Le-
bensjahres einsetzt, bis dahin jedoch bereits ein Hilfebedarf in einer stationar betreuten
Wohnform im Rahmen der Eingliederungshilfe bestand.

Im Ergebnis bedeutet dies, dass der 6SHTTr. fur allen ,Neuantrage” zustandig ist fur
Personen, die einen wie auch immer gearteten Unterstitzungs- und Hilfebedarf zu ei-
nem Zeitpunkt formulieren, an dem sie das 65. Lebensjahr vollendet haben, sofern die-
ser nicht vorher bekannt geworden ist. Ob und welche Leistungen nach dem SGB XI|
notwendig sind, pruft und entscheidet der 6SHTr. sodann eigenstandig.

3 In der gemeinsamen Arbeitsgruppe der 6SHTr. und des LWL bestand bei der Erarbeitung dieser Empfehlungen Einigkeit dartiber,
dass 8 2 Abs. 1 Nr. 2 AV-SGB XII NRW - anders als Nr. 1 - keine Altersbegrenzung bei der Vollendung des 65. Lebensjahres der
berechtigten Person in der Zustandigkeitszuweisung enthélt. Im Sinne einer klaren Zustandigkeitsabgrenzung anhand des ,harten”
Kriteriums des Alters und unter Berlicksichtigung der Steuerungsverantwortung der 6SHTr. im stationéren Bereich fir Personen ab
Vollendung des 65. Lebensjahres erscheint die getroffene Empfehlung - auch im Vergleich zu generalisierten Abgrenzungsalterna-
tiven, die am konkreten Hilfebedarf im Einzelfall (,weiches" Kriterium) anknipfen - jedoch als gerechtfertigt.

Zu Besonderheiten einzelner Kommunen und Kreise siehe Ful3note 2.



5. Der LWL ist fur alle anderen Leistungen (Annex-Leistungen) nach dem 5. bis 9. Kapitel
SGB XIl zustandig, solange er tatsachlich Leistungen im Rahmen der Zustandigkeit
nach den Nrn. 1 - 4 erbringt (Rechtsgrundlagen: stationar: § 97 Abs. 4 SGB XlI; ambu-
lant: 8 2 Abs. 1 Nr. 2 AV-SGB XIl); bei ambulanten Eingliederungshilfeleistungen zum
Wohnen gilt dies mit der Einschrankung, dass die anderen Leistungen notwendig sein
mussen, um das selbststandige Wohnen zu erméglichen oder zu sichern (siehe dazu
unter I1.).

6. Uber die in Nr. 5 genannten Leistungen hinaus ist der LWL
bei stationaren Leistungen auch fur Leistungen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB
XIl zustandig (8 97 Abs. 4 SGB XIllI) und
bei ambulanten Leistungen auch fur Leistungen nach dem 3. Kapitel SGB XI|
zustandig (8 2 Abs. 1 Nr. 2 AV-SGB XII).



Il. Sachliche Zustandigkeit fur ergdnzende Leistung  en (Annex-Leistungen) und in
Sonderfallen

1. Tagesstrukturierende MalRnahmen (LT 24 LRV NRW stati  onar)*
Die sachliche Zustandigkeit des LWL ist bei folgenden Fallgestaltungen gegeben:

a) Der Leistungsberechtigte erhalt Hilfen in einer stationar betreuten Wohnform
vom LWL und bedarf Hilfe zur Tagesstrukturierung, weil er eine WfbM nicht
besuchen kann (8§ 97 Abs. 4 SGB XIl).

b) Der Leistungsberechtigte erhalt vom LWL Hilfen in einer ambulant betreuten
Wohnform. Die Werkstattfahigkeit ist nicht gegeben. Nach den zugrunde lie-
genden Feststellungen zum Hilfebedarf sind tagesstrukturierende Hilfen zur
Unterstutzung der Zielerreichung des ambulant betreuten Wohnens notwendig
und durch die Teilnahme an den tagesstrukturierenden Angeboten verringert
sich die Zahl der sonst notwendigen Fachleistungsstunden. Dies muss im Pro-
tokoll der Hilfeplankonferenz entsprechend dokumentiert sein.

c) In besonders gelagerten Féllen leistet der LWL tagesstrukturierende Hilfen
auch dann, wenn nicht gleichzeitig Leistungen in betreuten Wohnformen er-
bracht werden. Voraussetzung dafur ist, dass

der Leistungsberechtigte zu der im LT 24 beschriebenen Zielgruppe gehort
und

der Fachausschuss der WfbM festgestellt hat, dass wegen Art und Schwere
der Behinderung und ihrer Folgen (zurzeit) eine Férderung bzw. Beschafti-
gung in der WfbM nicht moglich ist, oder

die Altersgrenze fur die Weiterbeschaftigung in WfbM Uberschritten ist und

ohne die tagesstrukturierende MalRnahme in naher Zukunft eine vollstatio-
nare Hilfe unumgéanglich ware.

Bei allein stehenden Leistungsberechtigten soll zum Nachweis des drohen-
den vollstationaren Hilfebedarfs eine begriindete fachliche Stellungnahme
zur Notwendigkeit tagesstrukturierender Hilfen und zur Ungeeignetheit an-
derer Leistungen des ambulant betreuten Wohnens eingeholt werden.

Bei Leistungsberechtigten, die durch Personen der Haushaltsgemeinschaft
betreut werden, muss der vollstationére Hilfebedarf wegen einer Uberforde-
rung der Betreuungsperson drohen. Die Uberforderung der betreuenden
Personen muss in diesem Falle anhand objektiv nachprufbarer Kriterien
nachgewiesen werden (denkbar sind z. B. Krankheiten (,Burn-out-
Syndrom*, schwere chronische Erkrankungen u.a.) oder berufliche Belas-
tungen). Dagegen reicht es nicht aus, wenn durch die tagesstrukturierende
Malinahme ein allgemeiner Entlastungseffekt bei den betreuenden Perso-
nen erreicht wird. Notwendig ist vielmehr, dass vor dem Zeitpunkt der Be-

4 Tagesstrukturierende Malinahmen im Rahmen des LT 24 wurden zwar nach dem Landesrahmenvertrag NRW stationér vereinbart,
stellen jedoch im Einzelfall isoliert, ohne Bezug zu einer gleichzeitigen stationéren Leistung nach den LT 9 bis LT 19 kein (teil-) sta-
tionares , sondern ein ambulantes Leistungsangebot dar, so dass die Zusténdigkeit des tberortlichen Tragers der Sozialhilfe im
Regelfall nicht gegeben ist. Der fehlende eigensténdige Charakter als (teil-) stationdres Leistungsangebot ergibt sich sowohl aus
der beschriebenen Zielgruppe, als auch aus der Beschreibung von Art und Umfang der Leistung des LT 24.

Der Kreis Olpe hat Vorbehalte bei Nr. I.1. Daher ist bei Personen, die ihren fir die ortliche Zustandigkeit maf3geblichen Aufent-
haltsort im Kreis Olpe haben bzw. hatten, stets eine Einzelfallpriifung der sachlichen Zustéandigkeit durchzufihren.



darfserhebung bei den Betreuungspersonen bereits objektiv nachvollzieh-
bare Griinde vorliegen, die es sehr wahrscheinlich machen, dass es ohne
eine regelmaRige tagesstrukturierende MalRnahme innerhalb eines abseh-
baren Zeitraumes zu einem voélligen Ausfall der Betreuung kommen wiirde.

2. Fur die Unterstiitzung der Beschaftigung in Zuverdienstfirmen kommt die sachli-
che Zustandigkeit des LWL nur ausnahmsweise in Betracht, wenn der Leistungs-
berechtigte vom LWL Hilfen in einer ambulant betreuten Wohnform erhalt Nr.II.1.
Buchstabe b gilt entsprechend.

3. Die Werkstatt fur behinderte Menschen (WfbM) st eine teilstationare Einrich-
tung. Die Zustandigkeit des LWL ergibt sich aus § 2 Abs. 1 Nr. 1 Buchstabe a AV-
SGB XiIl.

Soweit im Einzelfall ausnahmsweise eine Betreuung in der WfbM (ber das 65.
Lebensjahr hinaus erforderlich ist, besteht die sachliche Zustandigkeit des LWL
nur,

a) wenn der Leistungsberechtigte zugleich Hilfen in einer stationar betreuten
Wohnform vom LWL erhalt und der Hilfe zur Tagesstrukturierung bedarf, die in
der stationaren Wohnform oder auf andere Art und Weise nicht geleistet wer-
den kann (8 97 Abs. 4 SGB XII), oder

b) wenn der Leistungsberechtigte zugleich Hilfen in einer ambulant betreuten
Wohnform vom LWL erhalt und nach den zugrunde liegenden Feststellungen
zum Hilfebedarf tagesstrukturierende Hilfen zur Unterstitzung der Zielerrei-
chung des ambulant betreuten Wohnens notwendig sind und dadurch die Zahl
der sonst notwendigen Fachleistungsstunden verringert wird. Dies muss im
Protokoll der Hilfeplankonferenz entsprechend dokumentiert sein. Die Zustan-
digkeit ergibt sich dann aus 8 2 Abs. 1 Nr. 2 AV-SGB XlI und nicht aus § 2 Abs.
1 Nr. 1 AV-SGB XII.

4. Fur die Kosten des Behindertenfahrdienstes ist der LWL nur sachlich zustandig,
wenn er tatsachlich Leistungen in ambulant oder stationar betreuten Wohnformen
erbringt (8 2 Abs. 1 Nr. 2 AV-SGB XllI bzw. § 97 Abs. 4 SGB XIlI). Die Organisation
des Fahrdienstes obliegt den Kreisen oder Kommunen.

5. Fur die Kosten einer ambulanten hauswirtschaftlichen Hilfe  oder fur hausliche
Pflege ist die sachliche Zustandigkeit des LWL nur gegeben, wenn ein weiterer
Bedarf im Rahmen der Eingliederungshilfe nach den Nrn. 1.3 - 4 besteht. Besteht
der Bedarf ausschlief3lich in der hauswirtschaftlichen Versorgung oder zusammen
mit anderen Pflegebedarfen, ist die Leistung als ,Hilfe zur Pflege*” in der originaren
Zustandigkeit des 0SHTr. zu erbringen.

6. FUr Einzelmalinahmen zur Verbesserung der Teilhabe am ge  meinschatftli-
chen und kulturellen Leben (therapeutische Ferienfreizeit etc.) ist die sachliche
Zustandigkeit des LWL nur gegeben, wenn ein weiterer Bedarf im Rahmen der
Eingliederungshilfe nach den Nrn. I.1 - 4 besteht.



Sachliche Zustandigkeit bei Hilfen fir Persone  n mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten

Fur die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialen Schwierigkeiten nach §8§ 67 ff. SGB
Xll ist die sachliche Zustandigkeit des 6SHTr. gegeben, soweit sich nicht aus der nach-
folgenden Darstellung die sachliche Zustandigkeit des LWL ergibt:

Der LWL ist fur teilstationdre und stationére Leistungen nach 8 67 ff. SGB XII fur
Personen bis zur Vollendung des 65. Lebensjahres zustandig (8 2 Abs. 1 Nr. 5 Buch-
stabe a AV-SGB XII). Die Beschreibung der Leistungen ergibt sich aus den LT 26 - 32
LRV NRW stationar.

Bei der Betreuung aul3erhalb von NRW sind die jeweiligen vertraglichen Regelungen
zu beachten.

Der LWL ist fur ambulante Leistungen nach § 67 ff. SGB Xl flr Personen bis zur
Vollendung des 65. Lebensjahres zustandig, wenn sie dazu dienen, Hilfe in einer teil-
stationéren oder stationaren Einrichtung zu verhindern (8 2 Abs. 1 Nr. 5 Buchstabe b
AV-SGB XIlI).
Von einer Verhinderung der Hilfe in einer teilstationdren oder stationaren Einrichtung ist
dann auszugehen, wenn Leistungen des LT ,E“ LRV NRW ambulant erbracht werden
und wenn im Einzelfall im Rahmen des Hilfeplanverfahrens festgestellt worden ist, dass
dies die adaquate Hilfe ist. Der LWL ist in der Regel nur zustandig fir Hilfen an Perso-
nen, die in einer Wohnung mit eigenem Mietvertrag leben oder bei denen der Bezug
einer eigenen Wohnung innerhalb der nachsten zwei Monate angestrebt wird. Mit ,an-
gestrebt” ist gemeint, dass die Unterzeichnung eines eigenen Mietvertrages kurz vor
dem Abschluss steht und somit eine sehr konkrete Aussicht auf den Bezug einer eige-
nen Wohnung innerhalb der n&chsten zwei Monate besteht.
Der LWL ist ferner zustandig, wenn
- vorubergehend eine ambulante Betreuung in einer vom Leistungsanbieter an-
gemieteten Wohnung mit dem Ziel des baldigen Eintritts der leistungsberechtig-
ten Person als Hauptmieter erfolgt. Voraussetzung ist, dass die leistungsberech-
tigte Person einen eigenen (Unter-) Mietvertrag mit vollen Mieterrechten und -
pflichten mit dem Leistungsanbieter hat; eine Nutzungsvereinbarung oder ein
Uberlassungsvertrag reichen als rechtliche Grundlage nicht aus, oder
der Leistungsberechtigte durch die Ordnungsbehdrde in die Wohnung eingewie-
sen wurde, weil der Eigentiimer zum Abschluss eines Mietvertrags nicht bereit
ist. Dies ist nachzuweisen.

Fur ambulante Begleithilfen bzw. aufsuchende Hilfen fir Menschen mit besonderen so-
zialen Schwierigkeiten - Leistungstyp ,F“ LRV NRW ambulant — ist der LWL als tber-
ortlicher Trager der Sozialhilfe sachlich nicht zustandig.
Der LWL ist auch nicht zustandig fir die Leistungen der Stadte, Gemeinden oder Krei-
se,
die von deren allgemeinen Sozialdiensten oder Fachstellen fir Wohnungsnotfal-
le erbracht werden,
die von ihnen oder ihren beauftragten Stellen fir Wohnungsnotfalle junger Men-
schen nach dem SGB VIl erbracht werden,
die fur ein niedrigschwelliges Angebot erbracht werden (z. B. Tagesaufenthalte,
Ubernachtungsstellen).



Bei der Betreuung aul3erhalb von NRW sind die jeweiligen vertraglichen Regelungen
zu beachten.

3. Bei stationaren Leistungen nach Nr. Ill.1 umfasst die Zustandigkeit alle weiteren Leis-
tungen nach dem SGB XII (8 97 Abs. 4 SGB XIlI).

4. Firden LT ,D* LRV NRW ambulant (Fachberatung) ist die gemeinsame Zustandigkeit
der 6SHTr. und des LWL gegeben. Uber den Abschluss von Vereinbarungen und die
Finanzierung der Beratungsstellen verstandigen sich die zustandigen Trager bilateral;
die Finanzierung erfolgt unabhangig vom Einzelfall i. d. R. je zur Halfte.

5. In Frauenh&usern werden keine stationdren Leistungen nach Ill.1 erbracht. Dies ergibt
sich ausdriicklich aus § 2 Abs. 5 der VO zu § 69 SGB XII°.
Ambulante Leistungen nach Ill.2 kommen allenfalls nach dem Auszug aus dem Frau-
enhaus in eine eigene Wohnung in Betracht. Die wéhrend des Aufenthalts im Frauen-
haus in unterschiedlicher Intensitat geleisteten ambulanten fachlichen Hilfen dienen
nicht der Verhinderung von Hilfen in einer teilstation&ren oder stationaren Einrichtung
1.S.d. 8 2 Abs. 1 Nr. 5 Buchstabe b AV-SGB XII.

s Sofern in sehr seltenen Fallen ein Hilfebedarf nach §8§ 67 ff. SGB XlI in einem Frauenhaus geltend gemacht wird, sind die Leistun-
gen zur Sicherung der (mdglichst baldigen) Hilfe auRerhalb des Frauenhauses im Rahmen des Hilfeplanverfahrens festzustellen.



Anhang

Leistungstypenkatalog zum Landesrahmenvertrag NRW - stationar

Beschreibung des Leistungstyps 24 (Auszug aus dem Landesrahmenvertrag
NRW - stationar)

Beschreibung der Leistungstypen D, E, F, G, | (Auszug aus dem Landesrah-
menvertrag NRW - ambulant)
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Leistungstypenkatalog zum Landesrahmenvertrag NRW - stationar

Ardane ¥ 2B 11 Abs. 1 Landosrshmenveriag Minater, 3. Juni 2000

Art und Anzahl der Leistungstypen®* e
fiir Einrichtungen der Behindertenhilfe und fiir stationdre
Einrichtungen der Hilfe fiir Personen in besonderen sozialen Schwierigkeiten
in Nordrhein-Westfalen

| Heilpadagogische Tageseinrichiungen und Schwerpunkieinrichtungen

Malinahmen der Eingliederungshilfe fir Kinder mit kbrperlichen, geistigen, seelischen und
mehriachen Behinderungen in hellpadagogischen Tageseinrnichtungen

| Wepatgoschen Togmangn e o

Mafinahmen der Eingliederungshilfe fur Kinder mit Behinderungen in integrativen und
Schwerpunkieinrichtungen

. Wohnangsbote fiir Kinder und Jugendiiche

Wohnangebote der Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche mit kbrperlichen,
geistigen und seelischen Behinderungen /%

Wohnangebote der Bingliederungshilfe for Kinder und Jugendliche mit /
Sinneshehinderungen

Wohnangebote der Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche mit schweren
Mehrfachbehinderungen

Befristete heilpadagogische Forder- und Wohnangebote fir Kinder und Jugendliche mit
Behinderungen
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Anlage 1zu § 11 Abs. 1 Landesrahmenverirag Minster, 9. Juni 2000

lll. Wohnangebote fiir Erwachsene mit Behinderungen

LTY: Wohnangebote fur Erwachsene mit geistigen Behinderungen

LT 10: Wohnangebote fiir Erwachsene mit geistiger Behinderung und hohem sozialen
Integrationsbhedarf

LT 11: Wohnangebote fiir Erwachsene mit kérperlichen oder mehrfachen Behinderungen

LT 12: Wohnangebote fir Erwachsene mit komplexen Mehrfachbehinderungen

LT 13: Wohnangebote fiir gehdrlose bzw. horbehinderte Erwachsene

LT 14: Wohnangebote fur Erwachsene mit der facharztlichen Diagnose Autismus

LT 15: Wohnangebote fiir Erwachsene mit psychischen Behinderungen

LT 16: Wohnangebote fur Erwachsene mit psychischer Behinderung (aufgrund einer chronischen
psychischen Erkrankung oder einer chronischen Abhangigkeitserkrankung) und hohem
sozialen Integrationshedarf

LT 1A7: Wohnangebote fir Erwachsene mit Abhangigkeitserkrankungen

LT 18: Wohnangebote fiir Erwachsene mit chranischen Abhangigkeitserkrankungen und
Mehrfachbehinderungen

LT 19: Wohnangebote fur Erwachsene, die aufgrund chronischen Miibrauchs illegaler Drogen
wesentlich behindert im Sinne des SGB Xl sind (1. d. R. 1. V. mit Methadon-Substitution)

LT 20: Befristete hellpadagogische Farder- und Wohnangebote fir Erwachsene mit
Behinderungen

LT 21: Malinahmen der sozialen und medizinisch-beruflichen Rehabilitation fur Erwachsene mit

12



Anlage 12u § 11 Abs. 1 Landesranmenvertrag

Minster, 9. Juni 2000

| psychischen Behinderungen

IV. Tagesstrukturierende Angebote fiir Erwachsene mit Behinderungen

LT 22: Tagesstatten fur psychisch Behinderte
LT 23: Einrichtungsinterne tagesstrukturierende Maltnahmen fir Erwachsene mit Behinderungen
LT 24 Einnchtungsinterne tagesstrukturierende Malinahmen fur Erwachsene mit Behinderungen

in eigenstandigen Organisationseinheiten

V. Arbeits- und Betreuungsangebote fiir Erwachsene mit Behinderungen

LT 25:

Arbeits- und Betreuungsangebote fur Erwachsene mit Behinderungen im Arbeitsbereich
einer Werkstatt fur behinderte Menschen

4 HBG

VI. Angebote der stationdren Hilfe fiir Personen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

LT 26: Beratung und persénliche Unterstitzung fir erwerbsfahige Menschen mit besonderen
sozialen Schwierigkeiten

LT 27 Wohnen fir Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten mit intensiver personlicher
Betreuung und Beratung

LT 28: Hilfen fur junge Erwachsene in besonderen sozialen Schwierigkeiten

LT 29: Integrationshilfen fir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten ohne
Tagesstrukturierung

LT 30: Hilfen fur Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten mit psychischen
Beeintrachtigungen und Suchtproblematik

LT 31: Hilfen fur Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten mit erheblichen
gesundheitlichen Beeintréchtigungen

LT 32: Sozialtherapie fur Menschen mit besonderen sozialen Schwiergkeiten mit einer

Suchterkrankung

13



Beschreibung des Leistungstyps 24
(Auszug aus dem Landesrahmenvertrag NRW - stationar )

Leistu ngmyp 24
Einrichtungsinterne, tagesstrukturierende MaBGnahmen flr Erwm;hsene
mit Behinderungen in eigenstandigen Organisationseinheiten'®

| Zielgruppe |

Erwachsene Menschen mit wesentlichen seelischen, kérperlichen, geistigen bzw.
mehrfachen Behinderungen, die (in der Begel) stationdre Hilfe im Rahmen einer
Wmhmemrmmmg der Lemtun@ ty;mﬂn 9 bis 19 erhalten.

Beda;f z:zn Q'&;V Emr um@ g&gﬁ.} lanter Fx«::@;z::i@ rung umi Ea&*taeuum m F%fé.hmm gines
tagesstrukturierenden Angebotes innerhalb und auBerhalb des unmittelbaren
Wohnbereiches, welches Uber die tagesgestaltenden Betreuungsangebote der

Leistungstypen Wohnen hinausgeht.

Die Ausgestaltung der Angebote berlicksichtigt die unterschiedlichen Zielgruppen
und individuellen Hilfebedarfe.

Uberwindung, Linderung und Verhiitung von Verschlimmerung
behinderungsbedingter Beeintrachtigungen und Férderung der Eingliederung in die
Gesellschafl, insbesondere durch

- Schaffung einer klaren Tagesstruktur mit Férderungs- und/oder
Beumaﬁ igungscharakier

- Férderung und Erhalt bzw. W;eaﬁes@ww nnung eines MindestmaBes an
Leistungstahigkeit und Belastbarkeit in unterschiedlichen Lebensbereichen
{z.B. Kdrperhygiene, Nahrungsau fsa«:shmef perséinliche, manuelle und kreative
?i&héﬁk&%‘i&ﬁ}

Emga aj"ﬁ&@f ten zur E:ae m& n%mﬂﬁaf{e E?Tﬂii}%
- Férderung und Erhalt der Kommunikationsfahigkeit
- Teilnahme am gemeinschaftlichen Leben

- Foérderung und Erhalt von Handlungskompetenz bei der Gestaltung der eigenen
Freizeit

Férderung und Erhalt der Wahrnehmung des Lebensumfeldes

1

18 Eine Koembination der Lelstungsiypeon 23, 24 oder 25 izt ausgeschiossen.
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- 136 -
- Férderung und Erhalt sozialer Beziehungen (z.B. zu
faraapg}ﬂnm itgliedern, Angehdrigen, sozialem Umfeld) und Gestaltung von
gemeinschafts E’x:miﬁmfim Aldivitaten

- Sicherstellung der erforderlichen pflegerischen Hilfen {Begleitung, Toilettengénge,

Waschewechsel, Versorgung nach Anfallen, Unterstiitzung bei den Mahlzeiten)

- psychosoziale Hilfen {z.B. Bewéltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst,

Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik)
- Krisenhilfe, Seelsorge und Lebensbegleitung

- Gesundheitsfirsorge (MaBnahmen zur Vermeidung von Korperverletzungen, z.B.
wegen Neigung zu Sturzanfillen, Eigen- und Fremdgefahrdung,
Anfallsdokumentation, Versorgung nach Anfallsgeschehen, Versorgung mit
Medikamenien etc.)

- fallbezogene Zusammenarbeit mit den Wohnbereichen

| Qualititsmerkmale |

Die folgenden Kriterien sind anzustreben. Die Umsetzung wird zwischen dem
Kostentrager und dem Leistungsanbieter vereinbart.

Strukturgualitat

- Vorhalten einer eigenstandigen Organisationseinheit mit gesonderten Raumen
und Personalausstattung, einschlieBlich einer sachlichen Ausstattung geméas der
vorgehaltenen Angebote

- barrierefreier Zugang und behindertengerechte Ausstattung

- Betreuung auf der Basis eines fixierten Konzeptes

- Sicherstellung der Erreichbarkeit des Angebotes

- flexible organisatorische Dienst- und Angebotsgestaltung

- multiprofessionelle Zusammenarbeit

- gesicherte Abstimmung und Kooperation mit dem Wohnbereich

- regelmiBige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen

- bedarfsgerechte Fallsupervision

- bedarfsgerechte Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Prozessqualitat

- bedarfsorientierte Hilfeleistungen

- Emw cklung, Umsetzung, \Bh@rwmung und Fortschreibung des individuellen
Hilfeplans unter weitestgehender Einbeziehung der Betroffenen und unter
Beriicksichtigung ihrer Biographie

- Dokumentation des individuellen Hilfeprozesses
- fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Konzeption

15



- 137 -
- E{s:}s:}a’{:!'nzzt'{m der verschiedenen Teilaktivititen im Bezug auf die
hilfeplangeleitete, individuelle Betreuung

Ergebnisqualitat

- Grad der Zufriedenheit der Betroffenen

- regelmiBige Uberprifung und Reflexion des Zielerreichungsgrades geman
individuellem Hilfeplan

- Uberprifung der fachlichen Angemessenheit und Umsetzung der MaBnahmen

Dokumentation

Die Dokumentation des Leistungsangebotes wird dem zustandigen
Sozialhiltetrager im vereinbarten Zeitraum vorgelegt.

Personelle
Ausstattung

Fmtﬂmm ng* de* quamitaﬁive n Lma:;ﬂ qu.aiﬁﬁatﬁven Peiﬁmnalalwlﬁgmilung,, die e rmfdea‘iéﬁh
erbri E”EQMT zu hmwwn harm P’Mt nz«mh ﬁah }f:kr%zﬁﬂh@ mzt der zﬂm F naﬂzm“ ura:i E:f@*?’i
weiteren Recherchen dort el rfolgen.

Zu bertucksichtigen ist, dass hier sowohl! Stellenanteile in der Wohngruppenbetreuung
als auch in der tagesstrukturierenden MaBnahme zur Verfligung stehen.

Sachliche
Ausstattu ng

Ist noch zu erarbeiten.
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Beschreibung der Leistungstypen D, E, F, G, |
(Auszug aus dem Landesrahmenvertrag NRW - ambulant)

p D - Fachberatung fiir Menschen in besonderen sozialen

Schwierigkeiten

Zielgruppen
?&flﬁnﬁl«i“‘h_ﬁﬁiﬁ in besonderen Lebensverhilinizssen bew.
BSHG" mit einern Hilfe

Anleitung und Unterstiitzung andererseits ausgerichlet ist,

Hilfeziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten shzowenden, zo beseitigen, zu mildern oder ihre
Yerschlimmerung zu verhiiten. Die Beratung und persdnliche Unterstiitzung des Hilfesuchen-
den und seiner Angehdrigen zielt insbesondere aul

Imdilfiger Einkiinfte

- Sicherung ¢

iffnung des Zugangs zurm Sozialleistungssystem

- die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/Wohnung

- Herausi
- die Motivierung zur Inanspruchnahme bedartsgerechter Hilfen

fihrung aus sozialer Isolation

- Erlangung und Erhaltung eines Ausbildungs- oder Arbeitsverhiiltnisses

- Khirung des Hilfebedarfs und der zur Deckung ¢
Leistungen und Hilfe

- Befihigung des Hilfeempfangers, Schwierigkeiten aus eigener Kraft ohne fremde Hilfe zu

es Bedarts in Frage kommenden sozialen

bewiiltigen
- Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten
- ggl. Bearbeitung der Suchiproblematil/psyehischen Beeintrichtigung mut den Zielen
und Selbsthilfe-Mustern
scher Hilfen
itsgefiihrdete Menschen (u.

- giner Verlinderung von individuellen Problemlfsungs-

- der Motivation zor Annahme drztlicher oder therape

- der Integration in lebensortnahe Hilfeangebote fir abhiingigl
a. BetrofTeneninitiativen)

T

Art und Umfang der Leistung

Information, Beratung und Unterrichtung iiber die zur Bedarfsdeckung in Betracht kommen-
den Maglichkeiten und Hilfen, die Klirung des individuellen Hilfebedarfs, Hilfeplanung und
Hilfevertrige in lingerfristigen Beratungskontakten, Anleitung und Unterstiitzung bezogen
Teilhabe

auf Mingellagen in den Lebensbereichen Wohnen, Schulden, Sucht, Arbeit, soziale
und Gesundheit.
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Qualitit

Offenes Beratungsangebot ohne Zugangsvoraussetzungen in zentraler Lage und fublliufiger
Erreichbarkeit von Amtern und ergiinzenden Hilfen, an Lebenslagen ausgerichtete
Offnungszeiten, Erreichbarkeit mit OPNV, iiberwiegend Komm-Struktur, Gewihrleisten
der Erreichbarkeit bei Krisen (in Abhiingigkeit von 6rtlichen und personellen
Bedingungen), drtlicher Einzugsbereich, fachlich anerkannte Methodik (z. B. Case-
Management). fixiertes Einrichtungskonzept, multiprofessionelle Zusammenarbeit,
regelmiifige Ubergabe-, Dienstund Fallbesprechungen. Entwickelte Kooperation in der
regionalen psychosozialen Versorgung: Vernetzung mit dem 6rtlichen Krisendienst,
Mitwirkung in iiberregionalen Arbeitskreisen, Beschilderung mit Institution,
Sprechstundenzeiten und Krisentelefonnummer, definierte Fallverantwortung innerhalb des
Beratungsteams, zeitnahe Hilfebedarfsermittlung, Entwicklung, Umsetzung, Uberpriifung
und Fortschreibung des individuellen Hilfeplans unter Einbeziehung des Betroffenen und
Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen, Dokumentation des individuellen
Hilfsprozesses, Grad der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren), regelmiifiige
Uberpriifung und Reflexion des Zielerreichungsgrades gemif individueller Hilfeplanung
bei gleichzeitiger Uberpriifung

- der fachlichen Angemessenheit und Korrektheit des Vorgehens
- der den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen.

Personelle Ausstattung
Sozialarbeiterln ggf. mit Zusatzausbildung

Sichliche Ausstattung
Biiro-, Beratungs- und Besprechungsriume, Wartezimmer

Modifikation
Je nach értlichen Gegebenheiten riiumlich getrenntes Beratungsangebot fiir Miinner und
Frauen

18



Leistungstyp E - Betreutes Wohnen fiir Menschen in besonderen
sozialen Schwierigkeiten

Zielgruppen

Menschen, deren Lebensverhilinisse mit besonderen sozialen Schwierigkeiten verbunden sind
und fiir die Hilfen der Fachberatung nicht ausreichen und Menschen, die im Anschluss an den
Aufenthalt in einer stationdiren Einrichtung nachgehender Hilfen bediirfen. Es sind
insbesondere Menschen, die aufgrund von Einschrinkungen in ihrer Eigenkompetenz bei der
Haushaltsfiihrung und in der sozialen Alltagsbewiiltigung in ihrer Wohnung teilweise
perstnliche Hilfen bendtigen sowie Personen, die der Beratung und Unterstitzung wihrend
und nach dem Wechsel in einer Wohnung bediirfen.

Hilfeziele
Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder thre
Verschlimmerung zu verhiiten.
Die Beratung vnd Unterstiitzong zielt insbesondere auf die selbstindige
+ Sicherung der Wohnung,
*  Allagsbewidligung im Wohnumield,
« Aufnahme vnd Gestaltung sozialer Beziehungen und
insgesamt auf die
+ Integration in iibliche W ohn- und Arbeitsverhiilinisse ab.

Art und Umfang der Leistung

Hilfeplanung. Unterstiitzung. Anleitung und Ubernahme bei administrativen Titigkeiten (z. B.
Realisierung von Leistungs- und Unterhaltsanspriichen, Beschaffung von Personalpapieren’,
Beratung, Anleitung und Unterstiitzung bezogen auf Mingellagen in den Lebensbereichen

Wohnen, Schulden, Suchtproblematik, Arbeit, soziale Teilbabe, Gesundheit, gef. Motivierung

zwr Inanspruchnahme spezialisierier Beratungsdienste, Organisieren von Haushalishilfen,
Farderung der sozialen Integration in das Wohnumfeld, Sicherung des Zugangs zu Sozialleis-
mmgssystemen, Unterstiitzung bei der Behebung von Bildungsdefiziten. Motivation zur
Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen.
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Qualitiit

Regionales Einrugsgebiet, Betrevungsumfang entsprechend dem mit der Kostenzusage besti-
tigten individuellen Hilfebedarf, tberwiegend Gehstruktur, an Lebenslagen ausgerichtele
Besuchszeiten, fixiertes Einrichtungskonzept, multiprofessionelle Zusammenarbeit, fachlich
anerkannte Methode (z. B. Casemanagement). regelmiiBige Ubergabe-, Dienst- und Fallbe-
sprechungen, entwickelte Kooperation in der regionalen psychosozialen Versorgung,
Vernetzung mit dem Ortlichen Krisendienst, an Lebenslagen orientierter Hilfeansatz, Ab-
schlieBen einer Hilfevereinbarung, definierte Fallverantwortung/Bezugspersonensystem,
Entwicklung, Umsetzung, Uberpriifung und Fortschreibung des individuellen Hilfeplans unter
Einbezichung des Betroffenen und von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen, Doku-
mentation des individuellen Hilfeprozesses, Grad der Zufriedenheit der Leistungsempfiinger
(z. B. Feedback-Verfahren), regelmiBige Uberpriifung und Reflexion des Zielerreichungsgra-
des gemilh individueller Hilfeplanung bei gleichzeitiger Uberpriifung

- der fachlichen Angemessenheit und Korrektheit des Vorgehens,

- der den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen.

Personelle Ausstatiung
Sozialarbetterlnner/Sozialpidagolnnen

Séchliche Ausstattung
Biire- und Verwaltungsriume
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vp F - Ambulante Begleithilfe/ Aufsuchende Hilfe fiir Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten

Zielgruppen

Menschen, deren Lebensverhiiltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkeiten verbunden
sind, insbesondere Menschen

* die ohne jede Unterkunft oder obdachlos sind,

« die i threr (noch) vorhandenen Wohnung verarmen und verwahirlosen,

« die von Kiindigungen, Riumungsterminen oder Riumungsklagen bedroht sind,

+ die von anderen Diensten nicht erreicht werden
und deren Lebensqualitiit so gepriigt 1st, dass ein Hilfebedarf offensichtlich ist, sie jedoch
nicht in der Lage sind, ihren Hilfebedarf zu artikulieren oder entsprechende Hilfen in An-
spruch zu nehmen.

Hilfeziele
Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildem oder thre

schlimmerung zu verhiiten. Die Beratung und persénliche Unterstiitzong zielt insbesondere

* Integration in iibliche Wohnverhiilmisse,

» Befihigung zur Bewiltigung der alltiiglichen Probleme chne fremde Hilfe,

«  Erhalt der Wohnung,

+  Herstellung des Zugangs zu Regelversorgungssystemen (Gesundheit, materielle Existenz-
sicherung)

&

Art und Umfang der Leistung

Klirung des individuellen Hilfebedarfs, Ansetzen der Hilfen an der akuten Notsituation, Erst-
versorgung und Motivationsarbeit, Orentierungshilfen bezogen auf die Mingellagen Wohnen,
Arbeit, soziale Teilhabe, Schulden, Gesundheit, Suchterkrankungen, Rechtliche Orientierung,
ErschlieBen von und Hinfithrung zu zustiindigen Leistungs- und Hiltesystemen, Krisenhilfe/
Gesundheitshilfen, Vereinbarung in Form eines Hilfsplanes, Hilfestellung bei der Suche nach
einer geeigneten Wohnform emnschlielilich der Unterstiitzung in der Bewiiltigung der
lebenspraktischen und sozialen Schwierigkeiten, Beratung, Information und Motivation zur
Bewiltizung gesundheitlicher Probleme, insbesondere Vermittlung therapeutischer, reha-
hilitativer und pflegerischer Hilfen, Unterstiitzung bei der Bewiiltigung finanzieller Probleme,
Anleitung und Untersttitzung bei der Bewiltigung von Konflikisitnationen, Uniersiiitzung bei
der Entwicklung einer der sozialen Eingliederung und der Gesunderhaltung frderlichen Le-
bensweise und Freizettgestaltung, Selbsthilfeférderung, in geeignefen Fillen: Unterstiitzung be
der Behebung von Bildungsdefiziten und der Aufnahme bzw. dem Erhalt von Arbeit b
beruflichen Forderungsmabnahmen

P
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Wohnranmversorgung, die kommunale Fachstelle, die regionale Wohnungslosenhilfe und die
angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere Tagesaufenthaltsmoglichkeiten, Gesundheits- und
Suchtkrankenhilfe) sowie die 6ffentlichen Dienstleistungs- und Versorgungssysteme, fixiertes
drtliches Einrichtungskonzept, Riickkoppelung und Stiitzung dorch andere Leistungstypen der
Hilfen nach § 72 BSHG", entwickelte Kooperation in der regionalen psychosozialen Ver-
sorgung, Vernetzung mit dem drtlichen Krisendienst, Einbindung in fachlich anerkannte
Methodik (2. B. Casemanagement), regelmiiBige Ubergabe-, Dienst- und Fallbesprechungen,
Einbezichung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen (Vermietern); Dokumentation;
Grad der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten (z. B. Feedback-Verfahren); regelmibige
Uberpriifung und Reflexion des Zielerreichungsgrades bei gleichzeitiger Uberpriifung der
fachlichen Angemessenheit und Korrektheit des Vorgehens der den Hilfeprozess beeinflus-
senden exfernen Rahmenbedingungen.

Personelle Ausstatiung
Sozialarbeiterlnnen

Siichliche Ausstattung
Biire- und Verwallungsrinme

Anmerknng:
; . . . PR L . . e g - .
Der Tagesaufenthalt im Rahmen des § 72 BSHG ist kein eigenstiindiger Leistungstyp. Dabei

wird nicht ausgeschlossen, dass sich ein Tagesaufenthalt als geeignete Malinahme im Sinne
des § 72 BSHG" empfehlen kann. Hierliber ist Grtlich zu entscheiden.
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