Anlage 1 zum Rahmenvertrag fir ambulante Hilfen

Leistungstyp A1l
Ambulante Hilfen zur schulischen Bildung

1. Strukturmerkmale

Hilfeart/Hilfeform

Ambulante Eingliederungshilfe
- zu einer angemessenen Schulbildung im Rahmen der allgemeinen
Schulpflicht und zum Besuch weiterfuhrender Schulen nach § 54 Abs. 1
Nr. 1 SGB Xll und
zur schulischen Ausbildung flr einen angemessenen Beruf einschliel3-
lich des Besuchs einer Hochschule nach § 54 Abs. 1 Nr. 2 SGB XII.

Sind entsprechende Hilfen seitens des Schultragers/der Hochschule vorzuhal-
ten bzw. werden sie vorgehalten, so haben diese Vorrang.

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe

Leistungsberechtigt sind behinderte Menschen im Sinne des 8 53 Abs. 1 und 2
SGB XIl, die wegen ihrer Behinderung ambulante Eingliederungshilfe nach
diesem Leistungstyp bendtigen.

2.2 Ziele

Ziel der Hilfe ist es, behinderungsbedingte Defizite soweit wie méglich ausglei-
chen zu helfen, so dass der behinderte Mensch eine seiner Fahigkeiten ent-
sprechende Schul- bzw. Hochschulbildung sowie Ausbildung erlangen und ei-
nen diesbezuglichen Abschluss erreichen kann. Die ambulanten Leistungen
der Eingliederungshilfe sollen insbesondere

den Schulbesuch im Rahmen der allgemeinen Schulpflicht bzw. einer
Hochschule sowie eine Ausbildung ermoglichen, erleichtern und unter-
stutzen,

das Ruhen der Schulpflicht verhindern helfen,

die gemeinsame Unterrichtung von Schulerinnen und Schilern mit und
ohne Behinderung fordern sowie

Akzeptanz und Ricksichtnahme bei allen Mitschillern und Mitschilerin-
nen sowie bei allen Studierenden wecken und fordern.

2.3 Umfang und Struktur der Leistungen

Art und Umfang der Hilfe richten sich nach dem individuellen Bedarf des be-
hinderten Menschen sowie den Gegebenheiten der Schule oder Hochschule.

Die Eingliederungshilfen werden grundsatzlich im zeitlichen Rahmen der all-
gemeinen Schulpflicht, der Ausbildung bzw. des Regelstudiums gewéahrt.

Ruht die Schulpflicht nach § 13 des Saarlandischen Schulpflichtgesetzes, so
kénnen Leistungen nach diesem Leistungstyp nicht in Anspruch genommen
werden.
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Ausgeschlossen sind
Leistungen, die nicht im Zusammenhang mit schulischen Veranstaltun-
gen stehen,
Beforderungskosten.

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Die zu gewahrenden Hilfen sind notwendige Unterstlitzungsleistungen wah-
rend des Schulbesuchs, bei schulischen Veranstaltungen sowie wahrend des
Hochschulbesuchs.

Beim Besuch einer Hochschule sollen die Unterstiitzungsleistungen ein ord-
nungsgemalfes Studieren entsprechend der jeweiligen Studienordnung er-
moglichen. Unterstutzungsleistungen fur daruber hinausgehende Mal3nahmen
werden nur nach vorheriger Zustimmung durch den Sozialhilfetrager gewahrt.

Die Unterstitzungsleistungen richten sich nach dem im Gesamtplan nach 8§ 58
SGB Xl festgelegten Bedarf.

Die Leistungen umfassen insbesondere
Hilfen bei notwendigen einfachen grundpflegerischen Leistungen (keine
Behandlungspflege),
Hilfen bei einfachen lebenspraktischen Téatigkeiten sowie
Hilfen im Unterricht, bei schulischen Veranstaltungen und wahrend des
Studiums.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Die Leistungen umfassen insbesondere
. Hilfeplanung,
Dokumentation,
Teambesprechungen,
Anleitung und Einarbeitung des Betreuungs- bzw. Pflegehelferinnen-
und Pflegehelferpersonals,
Abstimmung mit Elternhaus, Schule und Kostentrager sowie
Fortbildung,
Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung.

4. Qualitatsmerkmale

4.1  Strukturqualitat

Die Gewabhrleistung und die reibungslose Erbringung der notwendigen Hilfen
erfordern eine strukturelle Organisation. Hierzu sind entsprechend den Leis-
tungserfordernissen Personal sowie rdumliche und sachliche Ausstattung vor-
zuhalten.

Die Hilfe wird durch angelerntes und fachlich angeleitetes Betreuungs- bzw.
Pflegehelferinnen- und Pflegehelferpersonal erbracht. Dieses arbeitet unter
der fachlicher Aufsicht und Anleitung einer Fachkraft der Fachrichtung Sozial-
arbeit, Sozialpadagogik oder einer entsprechenden Ausbildung. Der Leis-
tungserbringer verfugt Uber eine Konzeption zu Hilfen in Schulen bzw. Hoch-
schulen sowie Uber eine Leistungsbeschreibung. Fir Dienstbesprechungen,
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Fortbildungen, Leitung und sonstige Aufgaben im Rahmen der Hilfen in Schu-
len bzw. Hochschulen sind entsprechende Rdume und Ausstattungen sicher-
zustellen.

4.2  Prozessqualitat

Vor Gewahrung dieser Leistung wird ein Gesamtplan unter Einbeziehung e-
ventueller weiterer Eingliederungshilfen nach § 58 SGB XII erstellt. Dieser wird
regelmallig fortgeschrieben.

Die im Gesamtplan festgelegten einzelnen Leistungen sind fachlich zu planen,
umzusetzen, zu dokumentieren und entsprechend dem Verlauf der Eingliede-
rungshilfe zeitlich anzupassen.

Inhalt und Umfang der Hilfen werden im Zusammenwirken mit dem behinder-
ten Menschen, den Eltern, der Schule/Hochschule und dem Personal verein-
bart.

Grundlage der Begleitung wahrend des Schul- bzw. Hochschulbesuches ist
der ganzheitliche Ansatz, der alle individuellen und umfeldbezogenen Voraus-
setzungen und Ressourcen berlcksichtigt.

Der Personaleinsatzplan soll Kontinuitat und Flexibilitat des Personals sicher-
stellen. Es ist so einzusetzen, dass eine Zufriedenheit des behinderten Men-
schen erreicht wird, was letztendlich auch der Foérderung des behinderten
Menschen insgesamt zugute kommt.

Das Personal ist jeweils auf die sich &ndernden Situationen des behinderten
Menschen anzuleiten. Die Prozessqualitat bemisst sich auch am Umgang der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit dem behinderten Menschen.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bemisst sich vorrangig an den festgestellten Entwick-
lungsverlaufen unter Bertcksichtigung der in diesem Leistungstyp beschrie-
benen Ziele. Dazu Uberprift und dokumentiert der Leistungserbringer den Er-
folg der einzelnen MalRnahmen. Der Erfolg zeigt sich auch in der Akzeptanz
und Zufriedenheit des behinderten Menschen, des Elternhauses, der Schu-
le/Hochschule und des sozialen Umfeldes.

Der Leistungserbringer stellt dem Sozialhilfetrager fir jede MalRhahme

die Ziele, Methoden und Durchfihrung,
den Erreichungsgrad der in der Hilfeplanung vereinbarten Ziele

in Dokumentationsberichten dar.
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Leistungstyp A 2
Ambulante Hilfen , Selbstbestimmtes Leben und Wohnen fir erwachsene
Menschen mit korperlicher oder geistiger Behinderung®

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart/Hilfeform

Eingliederungshilfe im Rahmen von Hilfen zu einem selbstbestimmten Leben
in ambulant betreuten Wohnformen nach 8 54 Abs. 1 SGB Xll'i. V. m. § 55
Abs. 2 Nr. 6 SGB IX aul3erhalb ihrer Herkunftsfamilie.

Die ambulante Eingliederungshilfe ist zu gewahrleisten in Form von Anlei-
tungs-, Beratungs- und Unterstltzungsleistungen zum selbstbestimmten Le-
ben in der eigenen Hauslichkeit bzw. in einer Wohngemeinschatft. VVorausset-
zung ist, dass der behinderte Mensch ohne Betreuung, Unterstitzung und

Forderung nicht selbststandig leben und wohnen kann.
Formen des selbstbestimmten Wohnens sind:

Einzelwohnen
Wohnen in Partnerschaft (zwei Leistungsberechtigte)

Wohnen in Wohngemeinschaften (bis 5 Leistungsberechtigte)

Ein selbstbestimmtes Leben in ambulant betreuten Wohnformen ist auch ge-
meinsam mit nicht leistungsberechtigten Personen mdaglich.

1.2 Hilfeplanausschuss

Es wird ein Hilfeplanausschuss gebildet. Der Hilfeplanausschuss ,Wohnen*
hat beratende Funktion. Er bezieht die Interessen und Winsche des behinder-
ten Menschen bei seinen Beratungen mit ein. Der Hilfeplanausschuss ,Woh-
nen“ gibt gegenuber dem zustandigen Rehabilitationstrager eine Stellung-
nahme ab, welche Hilfeform (insbesondere ambulant oder stationar), welcher
Hilfeumfang und welche erganzenden Hilfen zur Sicherstellung der Ziele der
Eingliederungshilfe erforderlich sind. Er koordiniert so weit wie moglich die
notwendigen Hilfen. Antrage werden nur behandelt, soweit die Antrag stelle n-

de Person hierzu ihr Einverstandnis erklart hat.
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2. Leistungsmerkmale
2.1  Zielgruppe
Leistungsberechtigt sind erwachsene korperlich oder geistig behinderte Men-
schen im Sinne des § 53 Abs. 1 und 2 SGB XII, die wegen ihrer Behinderung

ambulante Eingliederungshilfe nach diesem Leistungstyp benétigen.

Das selbstbestimmte Wohnen ist ein Angebot fur behinderte Menschen,

die in ihrer Wohnung leben und Unterstitzung brauchen,

die ohne diese Hilfe voribergehend, fur langere Zeit oder auf Dauer
nicht zur selbststandigen Lebensfihrung fahig sind,

fur die eine stationdre Hilfe des Wohnens nicht, noch nicht oder nicht
mehr erforderlich ist und

die nicht bzw. nicht mehr in ihrer Familie oder durch sonstige-Bezugs-

personen betreut werden.

2.2 Ziele

Ziel der Hilfe ist es, durch geeignete Mal3hahmen stationare Versorgung und
Betreuung zu vermeiden oder hinauszuschieben und den behinderten Men-
schen zur weitestgehend eigenstandigen Lebensfiihrung und zum selbstbe-
stimmten Wohnen zu befahigen. Ambulante Eingliederungshilfen in den ein-
zelnen Wohnformen sind darauf auszurichten, behinderungsbedingte Defizite
so weit wie moglich ausgleichen zu helfen. Zweck der Hilfen ist nicht die lau-
fende Ubernahme von Tétigkeiten fur den behinderten Menschen, sondern die
Anleitung zur Selbsthilfe mit der Moglichkeit der Intervention des Fachperso-

nals in akuten Problemsituationen.

Die Hilfen zielen insbesondere darauf ab,
selbststandig den Alltag zu bewaltigen,
soziale Kontakte zu pflegen und in Familie oder Partnerschaft zu leben,
Behinderungen oder deren Folgen zu beseitigen, zu Uberwinden oder
zu mildern und die vorhandenen Fahigkeiten und Fertigkeiten zu for-

dern bzw. zu erhalten,
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die Unabhangigkeit von stationarer Hilfe im Bereich Wohnen zu erhal-
ten oder zu erreichen und
eine Erwerbstatigkeit oder eine sonstige geeignete Beschaftigung aus-

zuuben.

Hilfeleistungen werden nicht mehr gewéhrt, wenn der behinderte Mensch sei-
nen Alltag vollstandig selbststéandig bewaltigen kann, ein stationares Wohnan-

gebot in Anspruch nimmt oder eine weitere Betreuung ablehnt.

Wird festgestellt, dass einzelne Ziele nicht erreicht werden kénnen, ist die Ge-
wahrung der Hilfe unter Beteiligung des Hilfeplanausschusses zu uberprifen

und hiertiber neu zu entscheiden.

2.3 Umfang und Struktur der Leistungen

Art und Umfang der Hilfe richten sich nach dem individuellen Bedarf des be-
hinderten Menschen im Lebensumfeld Wohnen unter Bericksichtigung vor-

handener Tagesstruktur und sonstiger Leistungen.

Die notwendigen Hilfen sind auf eine kontinuierliche Betreuung durch geeigne-
tes Fachpersonal in der jeweiligen von dem behinderten Menschen gewahlten

Wohnform ausgerichtet.

Die Intensitat des Hilfebedarfes wird unter Bertcksichtigung einer flexiblen Hil-
feplanung — ggf. auch fur eine erforderliche Eingangsphase - in drei verschie-

denen Stufen festgelegt:

Stufe A Hilfebedarf von durchschnittlich 3 Stunden
pro Person und Woche

Stufe B Hilfebedarf von durchschnittich 6 Stunden
pro Person und Woche

Stufe C Hilfebedarf von durchschnittlich 9 Stunden
pro Person und Woche

In begrindeten Ausnahmefallen kann ein hoéherer Hilfebedarf als in Stufe C

festgelegt werden.
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Der Hilfebedarf umfasst alle Leistungen des Fachpersonals im direkten Be-
reich nach Nr. 3.1.

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Die Unterstutzungsleistungen richte n sich nach dem im Gesamtplan nach § 58
SGB XII festgelegten Bedarf.

Sie bestehen aus Beratung, Motivation, Anleitung, Betreuung und Férderung
des behinderten Menschen in seinem Lebens- und Wohnbereich. Die Leistun-
gen umfassen auch die fachliche Reflexion und Anpassung des Hilfeplanpro-
zesses mit dem Leistungsberechtigten sowie die Koordinierung der im Ge-

samtplan festgelegten personenbezogenen Hilfen.

Dabei ist die eigenstandige Lebensfiihrung der zu betreuenden behinderten

Menschen zu wahren.

Die Leistungen umfassen insbesondere
Hilfen bei der individuellen Basisversorgung, insbhesondere im Zusam-
menhang mit Selbstversorgung und persénlicher Hygiene,
Hilfen bei der alltaglichen Lebensfihrung, insbesondere im Zusammen-
hang mit Haushaltsfihrung und Umgang mit Geld,
Hilfen zur emotionalen und psychischen Entwicklung einschl. Gesund-
heitsférderung und Gesundheitserhaltung,
Hilfen zur Kommunikation und Orientierung, insbesondere in dem Zu-
sammenleben mit eventuellen Mitbewohnern und Nachbarn sowie

Hilfen zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Leistungen u. a. im Rahmen der Hilfen zur Gesundheit, Hilfe zur Pflege, der
Pflegeversicherung oder speziell fur alte Menschen sind von anderen Leis-
tungserbringern neben den Leistungen zum selbstbestimmten Leben und

Wohnen zu erbringen.
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3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

3.2.1 Die Leistungen des Fachpersonals umfassen insbesondere
Fahrten,
Planung und Dokumentation

Teilnahme an Fortbildung, Teambesprechung und Supervision

3.2.2 Weitere Aufgaben im indirekten Bereich sind insbesondere
Leitungs- und Verwaltungsaufgaben sowie

Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung.

4, Qualitatsmerkmale

4.1  Strukturqualitat

Die Gewabhrleistung und die reibungslose Erbringung der notwendigen Hilfen

erfordern eine strukturelle Organisation. Die Hilfen werden durch einen Fach-
dienst ,Selbstbestimmtes Wohnen“ erbracht. Hierzu sind entsprechend den
Leistungserfordernissen Personal sowie rdumliche und sachliche Ausstattung
vorzuhalten.

Der Fachdienst verfugt uber eine fachliche Leitung. Sie soll Dipl.-
Sozialarbeiterin/Dipl.-Sozialarbeiter, Dipl.  Sozialpadagogin/Dipl.  Sozial-
padagoge oder eine Fachkraft mit entsprechender Ausbildung sein. Die Forde-
rung und Versorgung der im selbstbestimmten Wohnen lebenden behinderten
Menschen sollen von geeignetem Fachpersonal wahrgenommen werden. Ge-
eignetes Fachpersonal sind Dipl.-Sozialpadagoginnen/-padagogen, Dipl.-
Sozialarbeiterinnen/-Sozialarbeiter, Heilerziehungs-pflegerinnen/-pfleger und
Erzieherinnen/Erzieher oder sonstiges Personal mit entsprechender Zusatz-
ausbildung oder mehrjahrige Erfahrung mit der Arbeit mit behinderten Men-
schen. Der Einsatz des Betreuungspersonals richtet sich in Art (Qualifikation)

und Umfang nach der vereinbarten Leistung.

Eine stdndige Anwesenheit bzw. Erreichbarkeit von Betreuungspersonal ,rund

um die Uhr“ist in der Regel nicht erforderlich.
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Auf Grund der unterschiedlichen Betreuungsintensitat wird ein differenziertes
Angebot von Wohnformen angestrebt, das von selbstbestimmten Wohnen in

Eigentum oder Miete bis hin zu Wohngemeinschaften reicht.

Die Wohnformen sollen gemeindeintegriert sein, wobei ein angemessenes
Zahlenverhaltnis von behinderten zu nicht behinderten Menschen gegeben
sein soll, um die notwendigen sozialen Kontakte und damit die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben fir behinderte Menschen gewahrleisten zu kdnnen.
Hilfen nach diesem Leistungstyp werden nicht in einem Wohnheim (einer sta-

tionaren Einrichtung) erbracht.

Die Wohnungen muissen entsprechend der Personenzahl hinsichtlich der
raumlichen Ausstattung und der Grol3e den Voraussetzungen des sozialen
Wohnungsbaus entsprechen. Eine bedarfsgerechte Infrastruktur ist durch den

Leistungserbringer bereitzustellen.

Das Wunsch- und Wahlrecht des Einzelnen im Hinblick auf Wohnform und

Wohnort sind zu gewabhrleisten.

Bei Belegung freier Platze in Wohngemeinschaften wirken die Bewohner in

geeigneter Weise mit.

Der Leistungserbringer verfiigt Uber eine Konzeption und eine Leistungsbe-
schreibung. Er schliel3t mit dem Leistungsberechtigten einen schriftlichen Leis-
tungsvertrag ab, der die erforderlichen Regelungen zur Erbringung der Leis-

tungen nach diesem Leistungstyp beinhaltet.

4.2  Prozessqualitat

Vor Gewdahrung einer Leistung wird ein Gesamtplan unter Einbeziehung eve n-
tueller weiterer Eingliederungshilfen nach 8 58 SGB XI erstellt. Mit Einver-
standnis des Leistungsberechtigten wird vor Gewéahrung und bei jeder wesent-
lichen Anderung einer Leistung der Hilfeplanausschuss beteiligt. Der Gesamt-

plan wird regelmafig fortgeschrieben.
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Die im Gesamtplan festgelegten einzelnen Leistungen sind fachlich zu planen,
umzusetzen, zu dokumentieren und entsprechend dem Verlauf der Eingliede-

rung zeitlich anzupassen.

Bei den Hilfen durch den Leistungserbringer handelt es sich um aufsuchende

Hilfen in der Hauslichkeit des behinderten Menschen.

Inhalt und Umfang der Hilfen werden im Zusammenwirken mit dem behinder-

ten Menschen vereinbart.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bemisst sich vorrangig an den festgestellten Entwick-
lungsverlaufen unter Berucksichtigung der in diesem Leistungstyp beschrie-
benen Ziele. Dazu Uberprift und dokumentiert der Leistungserbringer den Er-
folg der einzelnen MalRnahmen. Der Erfolg zeigt sich auch in der Akzeptanz
und Zufriedenheit der korperlich oder geistig behinderten Menschen.

Der Leistungserbringer stelt dem Sozialhilfetrager fiir jede MalRnahme den Er-
reichungsgrad der in der Hilfeplanung vereinbarten Ziele in Dokumentations-

berichten dar.
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Leistungstyp A 3
Ambulante Hilfen ,Begleitetes Wohnen fir erwachsene Menschen mit kdrper-
licher oder geistiger Behinderung in Gastfamilien®

1. Strukturmerkmale

1.1. Hilfeart/Hilfeform

Eingliederungshilfe zum selbstbestimmten Leben in Form begleiteten Woh-
nens in einer Gastfamilie nach § 54 Abs. 1 SGB Xlli. V. m. § 55 Abs. 2 Nr.6
SGB IX.

Die ambulante Eingliederungshilfe besteht aus der Betreuung des koérperlich
oder geistig behinderten Menschen zum selbstbestimmten Leben in der Gast-
familie und aus der Hilfestellung fur die Gastfamilie.

1.3  Hilfeplanausschuss
Fur die Hilfe nach diesem Leistungstyp wird fur jeden Landkreis und fir den
Stadtverband Saarbriicken ein Hilfeplanausschuss gebildet.

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe

Leistungsberechtigt sind erwachsene korperlich oder geistig behinderte Men-
schen im Sinne des § 53 Abs. 1 und 2 SGB XIlI, die wegen ihrer Behinderung
ambulante Eingliederungshilfe nach diesem Leistungstyp benétigen.

Das begleitende Wohnen in einer Gastfamilie ist ein Angebot fur behinderte
Menschen
die ohne diese Hilfe voribergehend, fir langere Zeit oder auf Dauer
nicht zur selbststandigen Lebensfihrung fahig sind,
die nicht bzw. nicht mehr in ihrer Familie oder von sonstigen Bezugs-
personen betreut werden.

2.2 Zele

Ziel der Hilfe ist es, den behinderten Menschen zu befahigen, sein Leben
maoglichst weitgehend selbst zu gestalten, zu bestimmen und zu organisieren.
Die Hilfe dient in erster Linie dazu, eine grofR3ere Selbststandigkeit und Hand-
lungsfahigkeit innerhalb der personlichen Lebenszusammenhange herzustel-
len und ihm kinftig ein Leben unabhéngig von Betreuungsangeboten zu er-
maoglichen.

2.3 Umfang und Struktur der Leistungen

Art und Umfang der Hilfe richten sich nach dem individuellen Bedarf des be-
hinderten Menschen unter Berticksichtigung der jeweiligen Lebenssituation.

Die Bedeutung des begleiteten Wohnens in Gastfamilien liegt in der Zuord-
nung des korperlich oder geistig behinderten Menschen als ,,Gast* und der
Familie als ,Gastfamilie®.
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Die fachliche Betreuung des behinderten Menschen und der Gastfamilie sowie
die Akquirierung von geeigneten Gastfamilien werden durch den Leistungserb-
ringer sichergestellt. Die Gastfamilie fordert die Stabilisierung, Selbststandig-
keit und Entwicklung des behinderten Menschen durch die Einbindung in ihr
Wohn- und Lebensumfeld.

Beide sind verantwortlich fur die Erbringung geeigneter Hilfen im Rahmen die-
ses Leistungstyps und in Abstimmung mit dem behinderten Menschen. Mal3-
gebliches Kriterium fir eine geeignete Hilfe ist der personliche Hilfebedarf des
behinderten Menschen.

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Die Unterstitzungsleistungen bestehen aus Beratung, Motivation, Anleitung,
Betreuung und Forderung des behinderten Menschen in seinem Lebens- und
Wohnbereich. Dabei ist die eigenstandige Lebensflihrung der zu betreuenden
behinderten Menschen zu wahren.

Die Unterstltzungsleistungen richten sich nach dem im Gesamtplan nach § 58
SGB XIlI festgelegten Bedarf.

Die Leistungen umfassen insbesondere Hilfen

im Sinne einer fachlichen Betreuung des behinderten Menschen und
der Gastfamilie,

zur Bewadltigung von Konflikten zwischen dem behinderten Menschen
und der Gastfamilie,

zur Beratung, Motivation, Anleitung, Betreuung und Férderung des be-
hinderten Menschen durch die Einbindung in das eigene Wohn- und
Lebensumfeld - dabei ist die eigenstdndige Lebensfihrung der zu
betreuenden behinderten Menschen zu wahren,

zur alltaglichen Lebensfihrung und Gestaltung sozialer Beziehungen,
zur Realisierung der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Leistungen im indirekten Bereich umfassen insbesondere
: Akquirierung von geeigneten Familien,
Administrative Leistungen (Leitung, Verwaltung, Organisation),
Qualitatsentwicklung und -sicherung (Fortbildung, Supervision, Team-
besprechungen),
Vernetzung (Zusammenarbeit mit anderen Leistungserbringern) und
fachliche Dokumentation.

4. Qualitatsmerkmale

41  Strukturqualitat

Hierzu sind entsprechend den Leistungserfordernissen Personal sowie raum-
liche und sachliche Ausstattung vorzuhalten.
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Die Betreuung und Férderung des in einer Gastfamilie lebenden behinderten
Menschen wird von geeignetem Fachpersonal wahrgenommen. Geeignetes
Fachpersonal sind Dipl.-Sozialpddagoginnen/-padagogen, Dipl.-
Sozialarbeiterinnen/-Sozialarbeiter, Heilerziehungspflegerinnen/-pfleger und
Erzieherinnen/Erzieher oder vergleichbar qualifiziertes Personal.

Eine standige Erreichbarkeit des Leistungserbringers ist nicht erforderlich —
die Arbeitszeiten des Fachpersonals sind dennoch flexibel zu gestalten.

Der Leistungserbringer verfligt Uber eine Konzeption und eine Leistungsbe-
schreibung.

Die Gastfamilie muss in der Lage sein, einen kérperlich bzw. geistig behinder-
ten Menschen bei sich aufzunehmen und zu begleiten. Eine fachliche Qualifi-
kation ist keine Voraussetzung fir die Aufnahme eines behinderten Menschen.
In der Regel kann nur ein behinderter Mensch aufgenommen werden. Die
Raumlichkeiten missen der Behinderung angepasst sein.

4.2 Prozessgualitat

Vor Gewéhrung einer Leistung
wird der Hilfeplanausschuss beteiligt,
wird ein Gesamtplan unter Einbeziehung eventueller weiterer Eingliede-
rungshilfen nach 8§ 58 SGB Xl erstellt.

Der Gesamtplan wird regelmafiig fortgeschrieben.

Die im Gesamtplan festgelegten einzelnen Leistungen sind fachlich zu planen,
umzusetzen und zu dokumentieren und entsprechend dem Verlauf der Ein-
gliederung zeitlich anzupassen.

Der Leistungserbringer und die Gastfamilie arbeiten im Sinne einer persone n-
zentrierten Hilfe im Interesse des behinderten Menschen zusammen.

Ziele, Inhalt und Umfang der Hilfen sowie die Pflichten der Beteiligten werden
in einem gemeinsamen Vertrag zwischen dem behinderten Menschen, der
Gastfamilie und dem Leistungserbringer schriftlich vereinbart.

Die bei der Durchfihrung der Leistung gewonnenen Erfahrungen sowie die
Entwicklung des gesamten Versorgungssystems sind Grundlage fur die be-
darfsgerechte Weiterentwicklung der Hilfeplanung.

43 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bemisst sich vorrangig an den festgestellten Entwick-
lungsverlaufen unter Bertcksichtigung der in diesem Leistungstyp beschrie-
benen Ziele. Dazu Uberprift und dokumentiert der Leistungserbringer den Er-
folg der einzelnen MalRnahmen. Der Erfolg zeigt sich auch in der Akzeptanz
und Zufriedenheit des behinderten Menschen.

Der Leistungserbringer stellt dem Sozialhilfetrager fur jede MalRnahme
die Ziele, Methoden und Durchfiihrung,
den Erreichungsgrad der in der Hilfeplanung vereinbarten Ziele
in Dokumentationsberichten dar.
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5. Geltungsdauer

Die Geltungsdauer des Leistungstyps A3 ist befristet bis 31.12.2008. Er gilt ab
01.01.2009 unbefristet weiter, sofern nicht auf der Grundlage einer Prozess-,

Erfolgs- und Bedarfsanalyse eine Anpassung des Leistungstyps erfolgt.
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Leistungstyp A 4
Ambulante Hilfen , Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben far
Menschen mit kdrperlicher oder geistiger Behinderung*“

1. Strukturmerkmale

Hilfeart/Hilfeform

Eingliederungshilfe im Rahmen von Hilfen zur Teilhabe am gemeinschatftlichen
und kulturellen Leben nach 8 54 Abs. 1 SGB Xlli. V. m. § 55 Abs. 2 Nr. 7 SGB
X und 8 58 Nr. 1 und 2 SGB IX.

Die ambulante Eingliederungshilfe besteht aus Anleitungs-, Beratungs-, Un-
terstitzungs-, Forder- und Begleitungsleistungen. Voraussetzung ist, dass der
behinderte Mensch ohne Betreuung, Unterstlitzung und Foérderung nicht
selbststéandig am Leben in der Gemeinschaft teilnehmen kann.

Formen der Hilfen sind
Forderung der Begegnung und des Umganges mit behinderten und
nicht behinderten Menschen,
Assistenz beim Besuch von Veranstaltungen oder Einrichtungen, die
der Geselligkeit, der Unterhaltung oder kulturellen Zwecken dienen und
stundenweise Betreuung, Unterstitzung und Forderung in hauslichen
und auB3erhauslichen Lebens- und Alltagssituationen.

2. Leistungsmerkmale
2.1  Zielgruppe

Leistungsberechtigt sind korperlich oder geistig behinderte Menschen im Sin-
ne des 8§ 53 Abs. 1 und 2 SGB XIll, die wegen ihrer Behinderung ambulante
Eingliederungshilfe nach diesem Leistungstyp benétigen.

2.2 Ziele

Ziel der Hilfe ist es, durch geeignete MalRnahmen die Begegnung und die
Kommunikation mit behinderten und nicht behinderten Menschen sowie die
Selbststandigkeit zu fordern und dadurch die Teilhabe in der Gesellschaft zu
ermoglichen, behinderungsbedingte Defizite soweit wie mdglich ausgleichen
zu helfen und Isolation zu vermeiden.

Die Hilfen zielen insbesondere darauf ab,

: selbststandig den Alltag zu bewaéltigen,
soziale Kontakte zu pflegen und die Teilnahme an Freizeitangeboten zu
ermoglichen,
Behinderungen oder deren Folgen zu beseitigen, zu Uberwinden oder
zu mildern und die vorhandenen Fahigkeiten und Fertigkeiten zu for-
dern bzw. zu erhalten,
die Unabhangigkeit von teilstationarer und stationarer Hilfe zu erhalten
oder zu erreichen und
die betreuende Familie und die Angehérigen zu unterstitzen und da-
durch zu entlasten.
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Hilfeleistungen werden nicht mehr gewahrt, wenn der behinderte Mensch sei-
nen Alltag vollstéandig selbststandig bewaltigen kann, ein stationdres Wohnan-
gebot bzw. ambulante Hilfen zum ,Selbstbestimmten Leben und Wohnen fur
erwachsene Menschen mit korperlicher oder geistiger Behinderung” in An-
spruch nimmt oder eine weitere Betreuung ablehnt.

Wird festgestellt, dass einzelne Ziele nicht erreicht werden kénnen, ist die Ge-
wahrung der Hilfe zu Gberprifen und hieriiber neu zu entscheiden.

2.3 Umfang und Struktur der Leistungen

Art und Umfang der Hilfe richten sich nach dem individuellen Bedarf des be-
hinderten Menschen unter Bertcksichtung der jeweiligen Lebenssituation.

Die Hilfen zeichnen sich durch Kontinuitat und Flexibilitat aus, eine standige
Anwesenheit des Personals ist jedoch nicht erforderlich.

Die Leistungserbringung und deren Arbeitsorganisation richten sich bedarfsge-
recht auf den geplanten monatlichen Betreuungsumfang.

Der Umfang der Leistungen im Einzelfall richtet sich nach dem individuellen
Hilfebedarf und betragt héchstens 21 Stunden pro Monat incl. Wegezeiten
(Leistungen des Fachpersonals im direkten Bereich).

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkte n Bereich

Die Unterstutzungsleistungen bestehen aus Beratung, Motivation, Anleitung,
Betreuung, Forderung und Begleitung des behinderten Menschen in seinem
Lebens- und Freizeitbereich.

Die Unterstitzungsleistungen richten sich nach dem im Gesamtplan nach § 58
SGB XIl festgelegten Bedarf.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Die Leistungen umfassen insbesondere
. Hilfeplanung,
Dokumentation,
Teambesprechungen,
Anleitung und Einarbeitung des Betreuungspersonals,
Koordinierung von Integrationsmaflinahmen sowie
Fortbildung,
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung,
Leitungs- und Verwaltungsaufgaben.

4. Qualitatsmerkmale

4.1  Strukturqualitat

Die Gewabhrleistung und die reibungslose Erbringung der notwendigen Hilfen
erfordern eine strukturelle Organisation. Hierzu sind entsprechend den Leis-
tungserfordernissen Personal sowie rdumliche und sachliche Ausstattung vor-
zuhalten.
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Die Hilfe wird insbesondere durch angelerntes und fachlich angeleitetes
Betreuungspersonal erbracht. Dieses arbeitet unter der fachlichen Aufsicht
und Anleitung einer Dipl.-Sozialarbeiterin/eines Dipl.-Sozialarbeiters, einer
Dipl.-Sozialpadagogin/eines Dipl.-Sozialpddagogen oder einer Fachkraft mit
entsprechender Ausbildung.

Der Leistungserbringer verfigt tber eine Konzeption und eine Leistungsbe-
schreibung.

4.2 Prozessqualitat

Vor Gewahrung einer Leistung wird ein Gesamtplan unter Einbeziehung eve n-
tueller weiterer Eingliederungshilfen nach § 58 SGB XllI erstellt. Dieser wird
regelmanig fortgeschrieben.

Die im Gesamtplan festgelegten einzelnen Leistungen sind fachlich zu planen,
umzusetzen und zu dokumentieren und entsprechend dem Verlauf der Ein-
gliederung zeitlich anzupassen.

Es handelt sich um aufsuchende Hilfen in der Hauslichkeit sowie um Hilfen im
aulRerhauslichen Lebensbereich des behinderten Menschen.

Inhalt und Umfang der Hilfen werden im Zusammenwirken mit dem behinder-
ten Menschen vereinbart.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bemisst sich vorrangig an den festgestellten Entwick-
lungsverlaufen unter Berlcksichtigung der in diesem Leistungstyp beschrie-
benen Ziele. Dazu uberpruft und dokumentiert der Leistungserbringer den Er-
folg der einzelnen MalRnahmen. Der Erfolg zeigt sich auch in der Akzeptanz
und Zufriedenheit der korperlich oder geistig behinderten Menschen.

Der Leistungserbringer stellt dem Sozialhilfetrager fur jede Mal3Bnahme
die Ziele, Methoden und Durchfiihrung,
den Erreichungsgrad der in der Hilfeplanung vereinbarten Ziele
in Dokumentationsberichten dar.



Anlage 5 zum Rahmenvertrag flir ambulante Leistungen

Leistungstyp A5
Alltagsgestaltung fur erwachsene seelisch behinderte Menschen in Tageszentren

1. Strukturmerkmale

Hilfeart/Hilfeform

Ambulante Eingliederungshilfe in Form von Leistungen zur Alltagsgestaltung
auf Grundlage der 88 53 ff. SGB XII.

2. Leistungsmerkmale
2.1 Zielgruppe

Leistungsberechtigt sind erwachsene seelisch behinderte Menschen im Sinne
des 8 53 Abs. 1 und 2 SGB XIlI, die wegen ihrer Behinderung ambulante Ein-
gliederungshilfe bengdtigen, um ein selbststdndiges und selbstverantwortliches
Leben zu fuhren.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf

Die Hilfe orientiert sich am personlichen Hilfebedarf des seelisch behinderten
Menschenan externer Alltagsgestaltung.

2.3 Zele

Ziel ist es, eine grolRere Selbstandigkeit und Handlungsfahigkeit innerhalb der
personlichen Lebenszusammenhénge des seelisch behinderten Menschen
herzustellen und ihn zu befahigen, sein Leben moglichst weitgehend selbst zu
gestalten, zu bestimmen und zu organisieren.

Die Leistung Alltagsgestaltung soll insbesondere den Tag in einem festgeleg-
ten regelméaRigen Zeitrahmen (Offnungszeiten) strukturieren sowie den Aufbau
und Erhalt sozialer Kontakte unterstitzen.

2.4  Umfang und Struktur der Leistungen

Die Leistung Alltagsgestaltung zeichnet sich durch eine unverbindliche,
niedrigschwellige ,Komm-Struktur aus, die der seelisch behinderte Mensch
selbstbestimmt aufsuchen kann. Die Leistung muss zu festen Offnungszeiten,
in der Regel an 5 Tagen in der Woche, zur Verfiigung stehen. Dartber hinaus
kénnen Gruppenangebote mit begrenzter Teilnehmerzahl auch auf3erhalb der
Offnungszeiten durchgefiihrt werden.

Fur die Erbringung geeigneter Hilfen im Rahmen dieses Leistungstyps ist der
Leistungserbringer in Abstimmung mit dem seelisch behinderten Menschen
verantwortlich. Maf3geblich fir eine geeignete Hilfe, die fachgerecht zu ge-
wahrleisten ist, ist der personliche Hilfebedarf des seelisch behinderten Men-
schen.
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3. Leistungselemente

31 Leistungselemente im direkten Bereich

Die Leistungen umfassen insbesondere:

Trainingsangebote zur alltdglichen Lebensfihrung und Hauswirtschaft
Trainingsangebote zur Gestaltung sozialer Beziehungen

Kontakt-, Informations- und Bildungsangebote

Freizeitangebote

Zur Forderung der Integration sollen auch andere geeignete Angebote vermit-
telt oder genutzt werden.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Die Leistungen umfassen insbesondere:

Administrative Leistungen (Leitung, Verwaltung, Organisation)
Qualitatsentwicklung und -sicherung (Fortbildung, Supervision, Teambe-
sprechungen)

Vernetzung (Zusammenarbeit mit anderen Leistungserbringern, Psychi-
atriegremien, Offentlichkeitsarbeit)

Fachliche Dokumentation

4. Qualitatsmerkmale

4.1 Strukturqualitat

4.1.1 Personelle Ausstattung

Die Leistungen sind von qualifiziertem Fachpersonal durchzufiihren.
Dazu z&ahlen insbesondere:

Diplom-Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen
Diplom-Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter
Gesundheitsfachpflegerinnen/ Gesundheitsfachpfleger der Psychiat-
rie

Erzieherinnen/Erzieher
Heilerziehungspflegerinnen/Heilerziehungspfleger
Beschaftigungstherapeutinnen/ Beschaftigungstherapeuten
Ergotherapeutinnen/ Ergotherapeuten

Hauswirtschafterinnen/ Hauswirtschafter

Fachlichangeleitetes Betreuungspersonal

Besondere soziale Kompetenzen, wertschatzender Umgang mit see-
lisch behinderten Menschen und Erfahrungen in der Bewaltigung
schwerer seelischer Krisen sollen Bestandteile der fachlichen Qualifika-
tion des Personals darstellen.

Eine angemessene, an den Leistungsangeboten ausgerichtete Fortbildung
des Fachpersonals ist Bestandteil der personellen Ausstattung.
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4.1.2 Réaumliche Ausstattung

Die Leistung Alltagsgestaltung erfordert geeignete, gut erreichbare
Raumlichkeiten, die den Aufenthalt von seelisch behinderten Menschen
sowie die Durchfiihrung entsprechender Angebote erméglichen. Neben
Gruppenraumen gehoéren dazu insbesondere eine Kiche sowie Werk-
und Bilrordume.

4.1.3 Sachliche Ausstattung

Die sachliche Ausstattung richtet sich nach den angebotenen Leistun-
gen. Zur sachlichen Ausstattung gehdren insbesondere:

Hauswirtschaftliche Ausstattung

Beschaftigungs-, Therapiematerial sowie Material zur Freizeitgestal-
tung (z.B. Spiel- und Sportgerate, Musikinstrumente)

Fachmedien

BUroausstattung

4.1.4 Konzeption

Die Leistungsangebote basieren auf der vom Leistungserbringer zu
erstellenden, differenzierten Konzeption. Sie orientiert sich an den Be-
langen der seelisch behinderten Menschen, die das Leistungsangebot
nutzen und berilcksichtigt die Versorgungsstrukturen vor Ort. Die Kon-
zeption beschreibt dartber hinaus Mal3hahmen zur Qualitatssicherung.

4.15 Darstellung der Leistungsangebote

Die niedrigschwellige Leistungsstruktur macht es erforderlich, die see-
lisch behinderten Menschen sowie die anderen Leistungserbringer vor
Ort fruhzeitig und regelmafiig tber die Leistungsangebote in geeigneter
Weise zu informieren.

4.2 Prozessqualitat

Die Leistung wird -soweit wie moglich- in ,normalen* Lebenszusammenhan-
gen erbracht. Die Schaffung kinstlicher Lebenswelten ist mdglichst zu verhin-
dern.

Die Leistungserbringer arbeiten im Sinne einer personenzentrierten Hilfe im
Interesse des seelisch behinderten Menschen zusammen. Die Leistung wird
durch die Anbieter erbracht, die dem persénlichen Betreuungsbedarf des see-
lisch behinderten Menschen vor Ort adaquat nachkommen kdnnen. Grundlage
der Arbeit ist die Vernetzung innerhalb des Hilfesyste ms.

Der seelisch behinderte Mensch ist gleichberechtigter Partner bei der Planung
der Angebote, auch um die Winsche des betroffenen Menschen zu respektie-
ren. Zur Starkung der Selbstverantwortung und Eigeninitiative seelisch behin-
derter Menschen sollen die Selbsthilfekrafte besondere Unterstitzung erfah-
ren.

Die Beteiligung und Mitwirkung von Angehérigen und sozialem Umfeld wird
begleitet und gefordert, wenn vom Betroffenen gewtiinscht.



Anlage 5 zum Rahmenvertrag flir ambulante Leistungen

Die bei der Durchfihrung der Leistung gewonnenen Erfahrungen sowie die
Entwicklung des gesamten Versorgungssystems sind Grundlage fur die be-
darfsgerechte Weiterentwicklung der Konzeption.

43 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitéat bemisst sich vorrangig an den in diesem Leistungstyp
beschriebenen Zielen. Dazu Uberprift und dokumentiert der Leistungsanbieter
den Erfolg der einzelnen Leistungsangebote. Der Erfolg zeigt sich auch in der
Akzeptanz und Zufriedenheit der seelisch behinderten Menschen mit den an-
gebotenen Leistungen.

Der Leistungserbringer stellt dem Sozialhilfetrager fur jedes Angebot

die Ziele, Methoden und Durchfiuihrung
die Ergebnisqualitat
den Erreichungsgrad

in Dokumentationsberichten dar.
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Anlage zum Leistungstyp A 5 ,Alltagsgestaltung fir erwachsene seelisch be-
hinderte Menschen in Tageszentren®:

Aus fachlicher Sicht wird empfohlen, zwischen Leistungserbringer und Leis-
tungstrager einen Stundensatz und ein Stundenbudget pro Jahr zu vereinba-

ren, das die regelmafiigen Offnungszeiten sowie die Gruppenangebote auRer-
halb der Offnungszeiten umfasst.
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Leistungstyp A6
Hilfen zum selbstbestimmten Leben und Wohnen fir erwachsene seelisch be-
hinderte Menschen

1. Strukturmerkmale

Hilfeart/Hilfeform

Ambulante Eingliederungshilfe in Form von Leistungen zur fachlichen Betreu-
ung im personlichen Wohn- und Lebensumfeld auf Grundlage der 88 53 ff.
SGB XII.

2. Leistungsmerkmale

2.1  Zielgruppe

Leistungsberechtigt sind seelisch behinderte Menschen im Sinne des 8§ 53
Abs. 1 und 2 SGB XIlI, die wegen ihrer Behinderung ambulante Eingliede-
rungshilfe benétigen, um ein selbststandiges und selbstverantwortliches Leben
zu fuhren.

Das Angebot richtet sich an seelisch behinderte Menschen

die vorubergehend, fur langere Zeit oder auf Dauer nicht zur selbstandi-
gen Lebensfuhrung fahig sind und

fur die eine stationare Hilfe nicht, noch nicht oder nicht mehr erforderlich
ist.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf

Die Hilfe orientiert sich am persodnlichen Hilfebedarf des seelisch behinderten
Menschen an fachlicher Betreuung im personlichen Wohn- und Lebensumfeld.

2.3 Ziele

Der seelisch behinderte Mensch soll beféahigt werden, sein Leben moglichst
weitgehend selbst zu gestalten, zu bestimmen und zu organisieren. Die Hilfe
dient in erster Linie dazu, eine grofRere Selbstandigkeit und Handlungsfahig-
keit innerhalb der personlichen Lebenszusammenhénge des seelisch behin-
derten Menschen herzustellen und ihm kinftig ein Leben unabhéngig von
Betreuungsangeboten zu ermdglichen.

24 Umfang und Struktur der Leistungen

Der Leistungserbringer ist verantwortlich fur die Erbringung geeigneter Hilfen
im Rahmen dieses Leistungstyps und in Abstimmung mit dem seelisch behin-
derten Menschen. MalR3geblich fir eine geeignete Hilfe, die fachgerecht zu ge-
wabhrleisten ist, ist der personliche Hilfebedarf des seelisch behinderten Men-
schen.

Die fachliche Betreuung kann in der eigenen Wohnung des seelisch behinder-
ten Menschen oder an einem anderen Ort begleitend stattfinden. Sie ist nicht
an eine bestimmte Tageszeit gebunden. Sie soll grundséatzlich die personliche
Bewaltigung von Alltagserfordernissen unterstitzen und dafiir Sorge tragen,
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dass adaquate Hilfeangebote erfolgen bzw. erschlossen werden. In verschie-
denen Bedarfssituationen, wie z.B. nach der Inanspruchnahme stationarer Hil-
fen, kann sie auch dem Erhalt der Hauslichkeit dienen oder den Ubergang in
das eigene Lebensumfeld erleichtern helfen. Geeignete ambulante Vernet-
zungs- und Hilfegrundlagen kénnen auch dazu beitragen, stationére Hilfen zu
vermeiden oder zu verkirzen.

Ausgehend vom personlichen Betreuungsbedarf kénnen die Unterstltzungs-
leistungen einen kirzeren oder langeren Zeitraum umfassen, jedoch nicht un-
befristet. Die Intensitat des Hilfebedarfes wird unter Beriicksichtigung einer
flexiblen Hilfeplanung in zwei verschiedenen Stufen dargestellt:

Aba
Der seelisch behinderte Mensch hat einen direkten Hilfebedarf von
durchschnittlich 3 Stunden pro Woche.

A6b
Der seelisch behinderte Mensch hat einen direkten Hilfebedarf von
durchschnittlich 6 Stunden pro Woche.

Im Rahmen der fachlichen Betreuung sollen auch Hilfen in der Alltagsgestal-
tung und Unterstltzung bei der Annahme von entsprechenden Angeboten ge-
leistet werden, ohne jedoch selbst umfassende Alltagsgestaltung im Sinne des
Leistungstyps A5 anzubieten. Hierzu sollen vor allem MalRnahmen der Hinfuh-
rung und Unterstltzung erfolgen, um die Wahrnehmung oder Einlbung von
TagesgestaltungsmalRnahmen zu fordern. Eine besondere, komplementare
Rolle kommt der Selbsthilfe zu.

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Die Betreuungsleistungen umfassen -ausgehend vom individuellen Hilfebe-
darf- Unterstitzung, Forderung und Anleitung in verschiedenen Bereichen.
Kernbereiche der Hilfeleistungen sind insbesondere:

Bewaltigung von alltagspraktischen und administrativen Tatigkeiten
Erweiterung sozialer und kommunikativer Kompetenzen
Teilnahme am Leben in der Gemeinschatt

Gestaltung des taglichen Lebens

Ausibung einer angemessenen Tatigkeit/ eines Berufes
Konfliktbewéltigung und Krisenintervention sowie Krisenbegleitung
Vermittlung in weiterfihrende Hilfeformen

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Die Leistungen umfassen insbesondere:

Administrative Leistungen (Leitung, Verwaltung, Organisation)
Qualitatsentwicklung und -sicherung (Fortbildung, Supervision, Team-
besprechungen)

Vernetzung (Zusammenarbeit mit anderen Leistungserbringern, Psy-
chiatriegremien, Offentlichkeitsarbeit)

Fachliche Dokumentation und Hilfeplanung
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4. Qualitatsmerkmale

4.1 Strukturqualitat

4.1.1 Personelle Ausstattung

Die Leistungen sind von qualifiziertem Fachpersonal durchzufuhren. Dazu
zahlen insbesondere:

Diplom-Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen
Diplom-Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter
Gesundheitsfachpflegerinnen/ Gesundheitsfachpfleger der Psychiat-
rie
Erzieherinnen/Erzieher
Heilerziehungspflegerinnen/Heilerziehungspfleger
Besondere soziale Kompetenzen, wertschatzender Umgang mit seelisch be-
hinderten Menschen und Erfahrungen in der Bewaltigung schwerer
seelischer Krisen sollen Bestandteile der fachlichen Qualifikation des
Personals darstellen.

Eine angemessene, an den Leistungsangeboten ausgerichtete Fortbil-
dung des Fachpersonals ist Bestandteil der personellen Ausstattung.

4.1.2 Raumliche Ausstattung

Hierzu gehoéren insbesondere Biro- und Besprechungsrdume. Dabei ist
zu bericksichtigen, dass die fachliche Betreuung in der Regel orts-
unabhéangig ist und sich auch rdumlich am personlichen Betreuungsbe-
darf des seelisch behinderten Menschen orientiert.

4.1.3 Sachliche Ausstattung

Hierzu gehoren den Erfordernissen der Hilfe entsprechende Sachmittel, insbe-
sondere eine angemessene Blro- und Kommunikationsausstattung.

4.1.4 Konzeption

Die Leistungsangebote basieren auf der vom Leistungserbringer zu erstellen-
den, differenzierten Konzeption. Sie orientiert sich an den Belangen der see-
lisch behinderten Menschen, die das Leistungsangebot nutzen und berick-
sichtigt die Versorgungsstrukturen vor Ort. Die Konzeption beschreibt dartiber
hinaus MaRnahmen zur Qualitatssicherung.

4.1.5 Darstellung der Leistungsangebote

Die seelisch behinderten Menschen sowie die anderen Leistungserbringer vor
Ort sind Uber die Leistungsangebote in geeigneter Weise zu informieren.
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4.2 Prozessqualitat

Die Leistung wird -soweit wie moglich- in ,normalen* Lebenszusammenhan-
gen erbracht. Die Schaffung kinstlicher Lebenswelten ist méglichst zu verhin-
dern.

Die Leistungserbringer arbeiten im Sinne einer personenzentrierten Hilfe im In-
teresse des seelisch behinderten Menschen zusammen. Die Leistung wird
durch die Anbieter erbracht, die dem persénlichen Betreuungsbedarf des see-
lisch behinderten Menschen vor Ort adaquat nachkommen kdnnen. Grundlage
der Arbeit ist die Vernetzung innerhalb des Hilfesystems.

Der seelisch behinderte Mensch ist gleichberechtigter Partner bei der Hilfepla-
nung, auch um die Winsche des betroffenen Menschen zu respektieren. Zur
Starkung der Selbstverantwortung und Eigeninitiative seelisch behinderter
Menschen sollen die Selbsthilfekréfte besondere Unterstitzung erfahren.

Die Beteiligung und Mitwirkung von Angehérigen und sozialem Umfeld wird
begleitet und gefordert, wenn vom Betroffenen gewlnscht.

Die bei der Durchfihrung der Leistung gewonnenen Erfahrungen sowie die
Entwicklung des gesamten Versorgungssystems sind Grundlage fur die be-
darfsgerechte Weiterentwicklung der Konzeption.

43 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bemisst sich vorrangig an den festgestellten Entwick-
lungsverlaufen unter Berucksichtigung der in diesem Leistungstyp beschriebe-
nen Ziele. Dazu Uberprift und dokumentiert der Leistungsanbieter den Erfolg
der einzelnen MalRnahmen. Der Erfolg zeigt sich auch in der Akzeptanz und
Zufriedenheit der seelisch behinderten Menschen.

Der Leistungserbringer stellt dem Sozialhilfetréager fur jede Malinahme

die Ziele, Methoden und Durchfiihrung,
die Ergebnisqualitat,
den Erreichungsgrad der in der Hilfeplanung vereinbarten Ziele

in Dokumentationsberichten dar.
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Anlage zum Leistungstyp A 6 , Hilfen zum selbstbestimmten Leben und
Wohnen fir erwachsene seelisch behinderte Menschen*:

Die Intensitatsstufen A 6a und A 6b verstehen sich als Durchschnittswerte der
direkten Hilfebedarfe seelisch behinderter Menschen.

Aus fachlicher Sicht wird empfohlen, zwischen Leistungserbringer und Leis-
tungstrager eine Gesamtpauschale zu vereinbaren, die sowohl die direkten als
auch indirekten Leistungselemente zusammengefasst vergutet.
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Leistungstyp A7
Begleitetes Wohnen erwachsener seelisch behinderter Menschen in Gastfamilien

1. Strukturmerkmale
Hilfeart/Hilfeform

Ambulante Eingliederungshilfe in Form von Leistungen zum begleiteten Woh-
nen in Gastfamilien auf Grundlage der 88 53 ff. SGB XII.

2. Leistungsmerkmale

2.1  Zielgruppe

Leistungsberechtigt sind seelisch behinderte Menschen im Sinne des § 53 Abs.
1 und 2 SGB XIlI, die wegen ihrer Behinderung ambulante Eingliederungshilfe
bendtigen, um ein selbststandiges und selbstverantwortliches Leben zu fuhren.

Das Angebot richtet sich an seelisch behinderte Menschen
- die vorubergehend, fur langere Zeit oder auf Dauer nicht zur selbstandigen
Lebensfuhrung fahig sind und
fir die eine stationdre Hilfe nicht, noch nicht oder nicht mehr erforderlich
ist.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf

Die Hilfe orientiert sich am personlichen Hilfebedarf des seelisch behinderten
Menschen unter Beriicksichtigung des besonderen Umfeldes in einer Gastfami-
lie.

2.3 Ziele

Der seelisch behinderte Mensch soll befahigt werden, sein Leben mdglichst
weitgehend selbst zu gestalten, zu bestimmen und zu organisieren. Die Hilfe
dient in erster Linie dazu, eine groRere Selbstandigkeit und Handlungsfahigkeit
innerhalb der personlichen Lebenszusammenhéange des seelisch behinderten
Menschen herzustellen und ihm kinftig ein Leben unabhéngig von Betreuungs-
angeboten zu erméglichen.

24 Umfang und Struktur der Leistungen

Die Bedeutung des begleiteten Wohnens in Gastfamilien liegt in der Zuordnung
von ,Gast" (seelisch behinderter Mensch) und ,Gastfamilie®. Die fachliche
Betreuung des seelisch behinderten Menschen und der Familie sowie die Ak-
quirierung von geeigneten Familien werden durch den begleitenden Tréager g-
chergestellt. Die Gastfamilie fordert die psychosoziale Stabilisierung und Ent-
wicklung des seelisch behinderten Menschen durch die Einbindung in ihr Wohn-
und Lebensumfeld.

Beide sind verantwortlich fur die Erbringung geeigneter Hilfen im Rahmen die-
ses Leistungstyps und in Abstimmung mit dem seelisch behinderten Menschen.

1
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Malf3geblich fur eine geeignete Hilfe ist der personliche Hilfebedarf des seelisch
behinderten Menschen.

3. Leistungselemente

3.1

Leistungselemente im direkten Bereich

Die Leistungen umfassen insbesondere:

3.2

Hilfen im Sinne einer fachlichen Betreuung fur Gastfamilie und Gast
Hilfen zur Bewaéltigung krisenhafter Spannungen zwischen Gast und
Gastfamilie (Mediation)

Forderung der psychosozialen Stabilisierung und Entwicklung des see-
lisch behinderten Menschen durch die Einbindung in das Wohn- und Le-
bensumfeld der Gastfamilie

Hilfen zur alltdglichen Lebensfiihrung und Gestaltung sozialer Beziehun-
gen

Realisierung von Alltagsgestaltung in der Gastfamilie

Leistungselemente im indirekten Bereich

Die Leistungen im indirekten Bereich umfassen insbesondere:

Akquirierung von geeigneten Familien

Administrative Leistungen (Leitung, Verwaltung, Organisation)
Qualitatsentwicklung und -sicherung (Fortbildung, Supervision, Teambe-
sprechungen)

Vernetzung (Zusammenarbeit mit anderen Leistungserbringern, Psychi-
atriegremien, Offentlichkeitsarbeit)

Fachliche Dokumentation und Hilfeplanung

4. Qualitatsmerkmale

4.1

Strukturqualitat

4.1.1 Personelle Ausstattung

Die fachliche Betreuung des begleitenden Tragers erfordert qualifiziertes
Fachpersonal. Dazu zahlen insbesondere:

Diplom-Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen
Diplom-Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter
Gesundheitsfachpflegerinnen/ Gesundheitsfachpfleger der Psyc hiat-
rie

Besondere soziale Kompetenzen, wertschatzender Umgang mit seelisch
behinderten Menschen und Erfahrungen in der Bewaltigung schwerer
seelischer Krisen sollen Bestandteile der fachlichen Qualifikation des
Personals darste llen.

Eine angemessene, an den Leistungsangeboten ausgerichtete Fortbil-
dung des Fachpersonals ist Bestandteil der personellen Ausstattung.

Die Gastfamilie muss unter organisatorischen und therapeutischen As-
pekten in der Lage sein, einen seelisch behinderten Menschen bei sich
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aufzunehmen und zu begleiten. Eine fachliche Qualifikation ist keine
Voraussetzung fur die Aufnahme eines seelisch behinderten Menschen.
In der Regel kann nur ein seelisch behinderter Mensch aufgenommen
werden.

4.1.2 Raumliche Ausstattung

Das begleitete Wohnen findet in der Hauslichkeit geeigneter Gastfamilien
Statt.

Zur raumlichen Ausstattung des begleitenden Tréagers gehoéren insbe-
sondere Buro- und Besprechungsraume. Dabei ist zu beriicksichtigen,
dass der Ort der Leistungserbringung sich am personlichen Betreuungs-
bedarf des seelisch behinderten Menschen und an der Gastfamilie orien-
tiert.

4.1.3 Sachliche Ausstattung

Hierzu gehdren den Erfordernissen der Hilfe entsprechende Sachmittel,
insbesondere eine angemessene Blro- und Kommunikationsausstattung.

4.1.4 Konzeption

Die Leistungsangebote basieren auf der vom Leistungserbringer zu
erstellenden, differenzierten Konzeption. Sie orientiert sich an den Be-
langen der seelisch behinderten Menschen, die das Leistungsangebot
nutzen und bericksichtigt die Versorgungsstrukturen or Ort. Die Kon-
zeption beschreibt dariiber hinaus Malinahmen zur Qualitatssicherung.

4.15 Darstellung der Leistungsangebote

Die seelisch behinderten Menschen sowie die anderen Leistungserbrin-

ger vor Ort sind Uber die Leistungsangebote in geeigneter Weise zu in-
formieren.

4.2 Prozessqualitat

Die Leistung wird -soweit wie moglich- in ,normalen“ Lebenszusammenh&angen
erbracht.

Die Leistungserbringer arbeiten im Sinne einer personenzentrierten Hilfe im In-
teresse des seelisch behinderten Menschen zusammen. Die Leistung wird
durch die Anbieter erbracht, die dem personlichen Betreuungsbedarf des see-
lisch behinderten Menschen vor Ort adaquat nachkommen kénnen. Grundlage
der Arbeit ist die Vernetzung innerhalb des Hilfesystems.

Ziele, Inhalt und Umfang der Hilfen sowie die Pflichten der Beteiligten werden in
einem gemeinsamen Vertrag zwischen Gast, Gastfamilie und dem begleitenden
Trager schriftlich vereinbart.

Der seelisch behinderte Mensch ist gleichberechtigter Partner bei der Hilfepla-
nung, auch um die Wiinsche des betroffenen Menschen zu respektieren. Zur
Starkung der Selbstverantwortung und Eigeninitiative seelisch behinderter Men-
schen sollen die Selbsthilfekrafte besondere Unterstutzung erfahren.

Die Beteiligung und Mitwirkung von Angehdrigen und sozialem Umfeld wird be-
gleitet und geférdert, wenn vom Betroffenen gewinscht.
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Die bei der Durchfihrung der Leistung gewonnenen Erfahrungen sowie die
Entwicklung des gesamten Versorgungssystems sind Grundlage fur die be-
darfsgerechte Weiterentwicklung der Konzeption.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bemisst sich vorrangig an den festgestellten Entwicklungs-
verlaufen unter Berucksichtigung der in diesem Leistungstyp beschriebenen
Ziele. Dazu Uberprift und dokumentiert der Leistungsanbieter den Erfolg der
einzelnen MalRnahmen. Der Erfolg zeigt sich auch in der Akzeptanz und Zufrie-
denheit der seelisch behinderten Menschen.

Der Leistungserbringer stellt dem Sozialhilfetrager fur jede Mal3nahme

die Ziele, Methoden und Durchfihrung,
die Ergebnisqualitat,
den Erreichungsgrad der in der Hilfeplanung vereinbarten Ziele

in Dokumentationsberichten dar.
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Anlage zum Leistungstyp A7: Begleitetes Wohnen erwachsener seelisch
behinderter Menschen in Gastfamilien:

Gastfamilien erhalten zur Zeit fur ihre Leistungen einzelfallbezogen ein monatli-
ches Betreuungsgeld. Daneben kénnen die Geldleistungen anderer Leistungs-
trager (Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherungen, u.a.) zusammen mit dem
Betreuungsgeld ausgezahlt werden. Die Leistungen des begleitenden Tragers
werden mit einer Jahrespauschale auf Basis der Anzahl der betreuten seelisch
behinderten Menschen vergutet. Es wird empfohlen, diese finanziellen Rege-
lungen inhaltlich beizubehalten.



Anlage 8 zum Rahmenvertrag fiir ambulante Leistungen

Leistungstyp A 8
Aufsuchend Hilfe/StraRensozialarbeit

1. Strukturmerkmale
1.1  Hilfeart
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten
1.2  Hilfeform

Ambulantes Hilfeangebot in Form der aufsuchenden Hilfe

1.3 Rechtliche Grundlagen
88 67-69 SGB XIlI

2. Leistungsmerkmale

2.1  Zielgruppe des Leistungstyps

Zielgruppe sind Menschen, bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit soz-
alen Schwierigkeiten verbunden sind, die wohnungslos bzw. von Wohnungs-
losigkeit bedroht sind oder in unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben und aus
eigener Kraft nicht in der Lage sind, ihre sozialen Schwierigkeiten zu tberwin-
den.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf

Ausgehend von den individuellen Bedarfen der Leistungsberechtigten richtet
sich das Angebot an Menschen, die sich tGberwiegend tagsuber in Gruppen im
offentlichen Raum aufhalten und in der Regel nicht in der Lage sind, aus eige-
ner Kraft Angebote der Regelversorgung aufzusuchen und zu nutzen.

2.3  Ziele der Hilfe

Motivation und Hinfuhrung zur Inanspruchnahme weiterfihrender Hilfen
Motivationsstarkung zum Ausstieg aus der ,Szene*

Befahigung zur Bewaltigung der alltaglichen Probleme ohne fremde Hilfe
Erhalt, Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/WWohnung

Entwicklung, Wiederherstellung und Festigung der familiaren und/oder so-
zialen Kontakte

Herstellung des Zugangs zu Regelversorgungssystemen (Gesundheit, ma-
terielle Existenzsicherung), im Bereich Gesundheit zumindest zu einer
niedrigschwelligen medizinischen Grundversorgung

Moderation, Vermittlung und Beitrage zur Deeskalation bei Spannungen im
offentlichen Raum

24 Umfang und Struktur der Leistung

Kennzeichnend fur die Struktur der Leistung ist das Aufsuchen der zur Ziel-
gruppe gehoérenden Personen in ihrem Lebensraum. Auf der Grundlage des
individuellen Hilfebedarfs wird die Aufstellung eines Hilfeplans angestrebt. Die
Hilfe wird u.a. geleistet durch
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Information
Beratung

Direkte Hilfeleistung
Vermittlung

3. Leistungselemente

3.1

Leistungselemente im direkten Bereich

Hierzu gehoren u.a.:

3.2

Kontaktaufnahme, Klarung des Hilfebedarfes

Erstversorgung und Motivation

Hilfe bei der Beschaffung von Ausweisen und Papieren

Orientierungshilfen

Hinflhrung zu weiteren Leistungs- und Hilfesystemen

Hilfen im Krisenfall

Hilfen zur ErschlieBung und Vermittlung adaquaten Wohnraums, Vermitt-
lung von ambulanten Ubernachtungsmdglichkeiten, Vermittlung in das be-
treute Wohnen und/oder stationare Hilfen

Begleitung von é&rztlichen Sprechstunden bzw. aufsuchenden medizini-
schen Hilfen, Vermittlung an niedergelassene Arzte, Gesundheitsamt, Kli-
niken etc., vermittelnde Hilfen bei psychischen und Suchtproblemen etc.
Heranfihrung an Hilfen bei der Beschaftigungs-, Ausbildungs- und Ar-
beitsplatzsuche

Gruppenaktivitaten, Deeskalationsarbeit

Leistungselemente im indirekten Bereich

Hierzu gehoren alle Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Organisation des
Dienstes und des Arbeitsablaufes sowie der Sicherung der Qualitat der Leis-
tung, u.a.:

Leitung und Verwaltung (Personal, Finanzen)

Kontakte zu Behdrden, Arzten, Beratungsstellen usw.
Angehdrigen- und Familienarbeit

Dokumentation in Zusammenhang mit Qualitatsentwicklung
Fortbildung/Supervision

Dienstbesprechungen, Facharbeitskreise, Gremienarbeit
Offentlichkeitsarbeit

4. Qualitatsmerkmale

41

Strukturqualitat

Ausstattung mit qualifiziertem Personal, insbes. Dipl. Sozialarbeiter/-innen,
Dipl. Sozialpadagogen/-innen sowie Angehdrige anderer fur die Aufgabe
angemessen qualifizierter Berufsgruppen

Erbringung der Hilfe auf der Basis fachlich anerkannter Methoden und in-
terdisziplinarer Ausrichtung

Gewaébhrleistung von regelméRigen Rundgangen/Prasenz im o6ffentlichen
Raum sowie der Erreichbarkeit
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Ausstattung mit entsprechenden Raumlichkeiten (BlUro, Gemeinschafts-
raum, Sanitdre Anlagen, Arztzimmer, Lagerraum, Schliessfacher usw.) und
entsprechende sachliche Ausstattung

4.2 Prozessqualitit

Die Hilfsangebote werden fachlich geplant, umgesetzt und dokumentiert.
Es wird angestrebt, mit den Betroffenen Ziele und MalRnahmen zu verein-
baren und diese kontinuierlich zu Uberprufen.

Angehdrige und sonstige Bezugspersonen bzw. Personen des Umfeldes
werden einbezogen.

Grundlage der Tatigkeit ist eine differenzierte Konzeption, die kontinuierlich
weiterentwickelt wird.

43 Ergebnisqualitat

Zufriedenheit der die Hilfe in Anspruch nehmenden Menschen
RegelméaRige Uberprufung des Zielerreichungsgrades, ggfls. gemaR der
individue llen Hilfeplanung

Uberpriifung der fachlichen Angemessenheit des Vorgehens sowie der den
Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen

Erfassung der Kontakte und der erreichten Personen
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Leistungstyp A9
Tagesstrukturierendes Angebot ohne Notschlafstelle

1. Strukturmerkmale
1.1  Hilfeart
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

1.2 Hilfeform

Ambulante Hilfe zur Alltagsbewaltigung durch tagesstrukturierende Angebote

1.3 Rechtliche Grundlagen
88 67 -69 SGB XIlI

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Zielgruppe sind Menschen, bei denen besondere Lebensverhéltnisse mit soz-
alen Schwierigkeiten verbunden sind, die wohnungslos sind bzw. von Woh-
nungslosigkeit bedroht sind oder in unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben
und aus eigener Kraft nicht in der Lage sind, ihre sozialen Schwierigkeiten zu
Uberwinden.

2.2Spezifischer Hilfebedarf

Ausgehend von den individuellen Bedarfen der Leistungsberechtigten richtet
sich das Angebot an Menschen, die Hilfen zur Deckung primérer Lebensbe-
durfnisse und zur Strukturierung des Tagesablaufs benétigen.

2.3 Ziel der Hilfe

Befahigung zur Selbsthilfe

Ermaoglichung der Teilnahme am Leben in der Gemeinschatft
Sicherung einer menschenwirdigen Existenz

Forderung der Unabhangigkeit von Hilfe

24 Umfang und Struktur der Leistung

Kennzeichnend fiur tagesstrukturierende Angebote ohne Notschlafstelle sind
niedrigschwellige, an den Bedurfnissen der Besucherinnen orientierte Hilfen
einschliellich individueller Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen, u.a.

Hilfe bei der Tagesstrukturierung

Hilfe bei der Beschaffung einer Wohnung

Hilfe bei der Freizeitgestaltung und Aufnahme sozialer Kontakte
Unterstitzung bei gesundheitlichen Problemen

Erst- bzw. Akutberatung und Vermittlung weite rgehender Hilfen
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3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich
Direkte Leistungen erfolgen zum Beispiel in folgenden Lebensbereichen:

= | ebensgestaltung

Tagesstrukturierung

Hilfen im Freizeitbereich

Kontaktherstellung zu Vermietern

Kontaktherstellung zu Agenturen fir Arbeit und zu Beschaftigungs-
projekten

Vermittlung hausarztlicher bzw. medizinischer Grundversorgung
Angebot von Dusch und Waschgelegenheiten

Hilfe bei sonstigen finanziellen und behérdlichen Angelegenheiten
Vorhalten einer Postadresse (Korrespondenz)

Angebot eines Aufenthaltsortes

Angebot von Mahlzeiten

=  Vermittlung lebenspraktischer Fahigkeiten in den Bereichen:

Ernahrung und Hauswirtschaft
Gesundheit

Hygiene

Umgang mit Geld

=  Vermittlung sozialer Fahigkeiten

Erweiterung sozialer und kommunikativer Kompete nzen
Aufnahme und Gestaltung sozialer Beziehungen

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Hierzu zahlen alle Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Organisation des
Dienstes und des Arbeitsablaufes sowie der Sicherung der Qualitat der Leis-
tung, u. a.
- Leitung und Verwaltung (Personal, Finanzen)
Kontakte zu Behorden, Arzten, Beratungsstellen usw.
Angehorigen- und Familienarbeit
Dokumentation im Zusammenhang mit Qualitatsentwicklung
Fortbildung/Supervision
Dienstbesprechungen, Facharbeitskreise, Gremienarbeit
Offentlichkeitsarbeit

4. Qualitatsmerkmale

4.1 Strukturqualitat

Ausstattung mit  qualifiziertem Personal, insbes. Dipl.-
Sozialarbeiter/innen, Dipl.-Sozialpadagogen/innen sowie Angehoérige
anderer fur die Aufgabe angemessen qualifizierter Berufsgruppen
Erbringung der Hilfe auf der Basis fachlich anerkannter Methoden und in-
terdisziplinarer Ausrichtung
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Feste Offnungszeiten der Einrichtung und geregelte Erreichbarkeit
Ausstattung mit entsprechenden Raumlichkeiten (Biro, Gemeinschafts-
raum, Kiche, Sanitdre Anlagen usw.) und entsprechende séchliche Aus-
stattung

4.2 Prozessqualitit

Die Hilfsangebote werden fachlich geplant, umgesetzt und dokumentiert.
Es wird angestrebt, mit allen regelmaRigen Besucherinnen Ziele und Maf3-
nahmen zu vereinbaren und diese kontinuierlich zu Gberprifen.

Die Beteiligung und Mitwirkung der Besucherlnnen wird seitens der Ein-
richtung gefordert.

Grundlage der Téatigkeit ist eine differenzierte Konzeption, die kontinuierlich
weiterentwickelt wird.

4.3 Ergebnisqualitat

Akzeptanz des Angebotes und Zufriedenheit der Besucherlnnen
RegelmaRige Uberprifung und Reflektion des Zielerreichungsgrades ge-
malf3 der individuellen Hilfeplanung

Uberpriifung der fachlichen Angemessenheit des Vorgehens sowie der den
Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
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Leistungstyp A 10
Tagesstrukturierendes Angebot mit Notschlafstelle

1. Strukturmerkmale

11 Hilfeart

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

1.2 Hilfeform

Ambulante Hilfe zur Alltagsbewaltigung durch tagesstrukturierende Angebote
und Vorhaltung einer Notschlafstelle

1.3 Rechtliche Grundlagen
88 67 -69 SGB XII

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Zielgruppe sind Menschen, bei denen besondere Lebensverhéaltnisse mit so-
zialen Schwierigkeiten verbunden sind, die wohnungslos sind bzw. von Woh-
nungslosigkeit bedroht sind oder in unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben
und aus eigener Kraft nicht in der Lage sind, ihre sozialen Schwierigkeiten zu
Uberwinden.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf

Ausgehend von den individuellen Bedarfen der Leistungsberechtigten richtet
sich das Angebot an Menschen, die Hilfen zur Deckung primarer Lebensbe-
durfnisse, darunter ggfis. eine kurzfristige Ubernachtungsmdglichkeit, und zur
Strukturierung des Tagesablaufs bendtigen.

2.3  Ziel der Hilfe

Befahigung zur Selbsthilfe

Ermdoglichung der Teilnahme am Leben in der Gemeinschatft
Sicherung einer menschenwdurdigen Existenz

Forderung der Unabhangigkeit von Hilfe

2.4 Umfang und Struktur der Leistung

Kennzeichnend flr tagesstrukturierende Angebote mit Notschlafstelle sind
niedrigschwellige, an den Bedirfnissen der Besucherinnen orientierte Hlfen
einschlieBlich individueller Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen, u.a.

Hilfe bei der Tagesstrukturierung

Hilfe bei der Beschaffung einer Wohnung

Hilfe bei der Freizeitgestaltung und Aufnahme sozialer Kontakte
Unterstitzung bei gesundheitlichen Problemen

Erst- bzw. Akutberatung und Vermittlung weite rgehender Hilfen
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Sicherstellung der Nottibernachtung

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Direkte Leistungen erfolgen zum Beispiel in folgenden Lebensbereichen:

= | ebensgestaltung

Tagesstrukturierung

Hilfen im Freizeitbereich

Kontaktherstellung zu Vermietern

Kontaktherstellung zu Agenturen fir Arbeit und zu Beschéftigungs-
projekten

Vermittlung hauséarztlicher bzw. medizinischer Grundversorgung
Angebot von Dusch- und Waschgelegenheiten

Angebot einer Schlaf bzw. Ubernachtungsgelegenheit

Hilfe bei sonstigen finanziellen und behérdlichen Angelegenheiten
Vorhalten einer Postadresse (Korrespondenz)

Angebot eines Aufenthaltsortes

Angebot von Mahlzeiten

= Vermittlung lebenspraktischer Fahigkeiten in den Bereichen:

Ern&hrung und Hauswirtschaft
Gesundheit

Hygiene

Umgang mit Geld

= Vermittlung sozialer Fahigkeiten

- Erweiterung sozialer und kommunikativer Kompete nzen
- Aufnahme und Gestaltung sozialer Beziehungen

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Hierzu z&hlen alle Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Organisation des
Dienstes und des Arbeitsablaufes sowie der Sicherung der Qualitat der Leis-
tung, u. a.

Leitung und Verwaltung (Personal, Finanzen)

Kontakte zu Behorden, Arzten, Beratungsstellen usw.
Angehdrigen- und Familienarbeit

Dokumentation im Zusammenhang mit Qualitatsentwicklung
Fortbildung/Supervision

Dienstbesprechungen, Facharbeitskreise, Gremienarbeit
Offentlichkeitsarbeit
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4.

Qualitatsmerkmale

41

4.2

4.3

Strukturqualitat

Ausstattung mit qualifiziertem Personal, insbes. Dipl.-Sozialarbeiter/innen,

Dipl.-Sozialpadagogen/innen sowie Angehorige anderer fur die Aufgabe
angemessen qualifizierter Berufsgruppen

Erbringung der Hilfe auf der Basis fachlich anerkannter Methoden und in-
terdisziplinarer Ausrichtung

Feste Offnungszeiten der Einrichtung und geregelte Erreichbarkeit

Ausstattung mit entsprechenden Raumlichkeiten (Blro, Gemeinschafts-
raum, Kiche, Schlafraum, Sanitdre Anlagen usw.) und entsprechende
sachliche Ausstattung

Prozessqualitit

Die Hilfsangebote werden fachlich geplant, umgesetzt und dokumentiert.

Es wird angestrebt, mit allen regelmaf3igen Besucherinnen Ziele und Mal3-
nahmen zu vereinbaren und diese kontinuierlich zu Uberprifen.

Die Beteiligung und Mitwirkung der Besucherinnen wird seitens der Ein-
richtung gefordert.

Grundlage der Tatigkeit ist eine differenzierte Konzeption, die kontinuierlich
weiterentwickelt wird.

Ergebnisqualitat

Akzeptanz des Angebotes und Zufriedenheit der Besucherinnen

RegelmaRige Uberpriifung und Reflektion des Zielerreichungsgrades ge-
malf der individuellen Hilfeplanung

Uberpriifung der fachlichen Angemessenheit des Vorgehens sowie der
den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
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Leistungstyp A 11
Ambulantes Betreutes Wohnen

1. Strukturmerkmale
1.1  Hilfeart
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

1.2 Hilfeform

Ambulante Hilfeform zur Erlangung und zum Erhalt eigenstandig genutzten
Wohnraums

1.3 Rechtliche Grundlagen
88 67 — 69 SGB XII

2. Leistungsmerkmale

2.1  Zielgruppe des Leistungstyps

Zielgruppe sind Menschen, bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit so-
zialen Schwierigkeiten verbunden sind, die wohnungslos sind bzw. von Woh-
nungslosigkeit bedroht sind oder in unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben
und aus eigener Kraft nicht in der Lage sind, ihre sozialen Schwierigkeiten zu
Uberwinden.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf

Ausgehend von den individuellen Bedarfen der Leistungsberechtigten richtet
sich das Angebot an Menschen, die Beratung und Betreuung bei der Erlan-
gung und dem Erhalt von geeignetem eigenstandig genutzten Wohnraum be-
notigen.

2.3 Ziele der Hilfe

Selbststandige Sicherung und Erhalt des Wohnraums
Alltagsbewaltigung und Stabilisierung im Wohnumfeld
Aufnahme und Gestaltung sozialer Beziehungen im Wohnumfeld
Nachhaltige Integration in Ubliche Wohn- und Arbeitsverhaltnisse

24 Umfang und Struktur der Leistung

Kennzeichnend fur die Struktur der Leistung ist ein zeitlich festgelegter, bei
Bedarf langerfristiger ambulanter Betreuungsprozess zur Unterstlitzung und
nachhaltigen Stabilisierung der Person im eigenstandig genutzten Wohnraum
und im entsprechenden Wohnumfeld auf der Basis von an den individuellen
Lebenslagen orientierten Hilfeplanen.
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3.

4.

Leistungselemente

3.1

Leistungselemente im direkten Bereich

Hierzu gehoren u.a.:

3.2

Hilfe bei der Erlangung und beim Erhalt entsprechenden Wohnraums und
Begleitung bei den in diesem Zusammenhang erforderlichen Schritten und
Aktivitaten

Individuell angemessene und vereinbarte Betreuung im Wohnraum durch
regelmafiige Hausbesuche

Hilfen bei der Tagesstrukturierung und bei der Organisation lebensprakti-
scher Aktivitaten

Vermittlung bei Konflikten mit Nachbarn bzw. Vermietern

Leistungselemente im indirekten Bereich

Hierzu zéahlen alle Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Organisation des
Dienstes und des Arbeitsablaufes sowie der Sicherung der Qualitat der Leis-

tung, u.a.:

Malnahmen zur finanziellen Absicherung angemieteten und zeitweise
nicht genutzten Wohnraums in Abstimmung mit den zustandigen Kosten-
tragern

Leitung und Verwaltung (Personal, Finanzen)

Hilfeplanung

Kontakte zu Behorden, Arzten, Beratungsstellen usw.

Angehorigen- und Familienarbeit

Dokumentation im Zusammenhang mit Qualitatsentwicklung

Fortbildung, Supervision

Dienstbesprechungen, Facharbeitskreise, Gremienarbeit
Offentlichkeitsarbeit

Qualitatsmerkmale

4.1

Strukturqualitat

Ausstattung mit qualifiziertem Personal, insbes. Diplomsozialarbeiter/innen
/| Diplomsozialpadagogen/innen sowie Angehorige anderer fir die Aufgabe
angemessen qualifizierter Berufsgruppen

Erbringung der Hilfe auf der Basis fachlich anerkannter Methoden und in-
terdisziplinarer Ausrichtung

Ausstattung mit entsprechendem Biroraum und zeitgeméaRer Informations-
technologie

4.2 Prozessqualitat

Die Hilfsangebote werden fachlich geplant, umgesetzt und dokumentiert.
Mit den die Hilfe in Anspruch nehmenden Personen werden Ziele und
Mal3nahmen vereinbart und kontinuierlich tGberpruft.

Grundlage der Tatigkeit ist eine differenzierte Konzeption, die kontinuierlich
weiterentwickelt wird.
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4.3

Ergebnisqualitat

Zufriedenheit der die Hilfe in Anspruch nehmenden Personen
RegelmaRige Uberprufung und Reflektion des Zielerreichungsgrades ge-
malf der individuellen Hilfeplanung

Uberpriifung der fachlichen Angemessenheit des Vorgehens sowie der
den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
Uberpriifung der Nachhaltigkeit der geleisteten Hilfen anhand verschiede-
ner Kriterien, u.a. Dauer des Verbleibs im eigenstdndig genutzten Wohn-
raum, Integration in den regionalen Arbeitsmarkt



