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Praambel

Ein wichtiges versorgungspolitisches Ziel des Landschaftsverbandes Westfalen-
Lippe (LWL) st die Foérderung bedarfsgerechter und gemeindenaher
Betreuungsstrukturen fir Menschen mit psychischen Behinderungen. Ein
unerlasslicher Baustein in diesem System gemeindepsychiatrischer Einrichtungen
und Dienste ist die Tagesstatte fir Menschen mit psychischen Behinderungen
(Tagesstéatte). Die Tagesstatte ermoglicht mit ihrem niedrigschwelligen Zugang und
ihren am Bedarf der Menschen orientierten Betreuungs- und Férderangeboten die
soziale Eingliederung und die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft. Mit
Unterstitzung der Tagesstatten verfolgt der LWL das Ziel den Vorrang ambulanter
vor stationarer Hilfen nachhaltig durchzusetzen und zu sichern. Der LWL schafft die
Mdoglichkeit, dass auch Menschen mit schweren psychischen Behinderungen
weiterhin in ihrem gewohnten Umfeld leben kdénnen.

Ziele und Leistungsumfang der in der Tagesstatte erbrachten Leistungen ergeben
sich aus dem Leistungstyp 22 der Anlage zum Landesrahmenvertrag NRW -
stationdr - in der Fassung vom 01.01.2002. Die Leistungen der Tagestatte fir die
Angehdrigen der in Ziffer 1 definierten Zielgruppe dienen der sozialen Rehabilitation
gemal § 54 SGB Xll in Verbindung mit § 55 SGB IX.

Der LWL finanziert die Tagesstéatten auf der Grundlage der folgenden Richtlinien:

1. Zielgruppe
Die Tagesstatte fordert erwachsene Menschen mit einer psychischen Behinderung
im Sinne des § 53 SGB XII,

e die einen individuellen Bedarf an tagesstrukturierender Betreuung mit
gezielter und geplanter Forderung haben,

e die die Anforderungen des allgemeinen und besonderen Arbeitsmarkts
zum Zeitpunkt der Aufnahme nicht erftllen,

o die die erforderliche Hilfe nicht besser in einer Tagespflegeeinrichtung
nach SGB XI erhalten kdnnen und

e deren Bedarf an Tagesstruktur nur teilstationar und nicht ambulant durch
den Besuch von Kontakt- und Beratungsstellen, Patiententreffs oder
anderen Formen von Begegnungs-, Beratungs- und sonstigen
Hilfemoglichkeiten gedeckt werden kann.

Die Tagesstatte muss auch die individuellen Bedarfe der Menschen decken, die
angesichts ihres oft schweren Krankheitsbildes psychische und soziale
Rickzugstendenzen haben und daher eine ablehnende Haltung gegentber
verpflichtenden Betreuungsangeboten einnehmen und erst Uber die geduldige
schrittweise Stabilisierung zur regelmafligen Nutzung der Férderangebote motiviert
werden mussen.

Fur die Menschen ab dem 65. Lebensjahr hat die Tagesstatte eine
MalBnahmeplanung zu entwickeln, die die Menschen mittelfristig in eine
Tagesstruktur flr Senioren begleitet.
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Nicht zur Zielgruppe der Tagesstatte gehdren Personen, bei denen eine geistige
Behinderung oder eine Abhangigkeitserkrankung im Vordergrund steht.

2. Forderempfanger

Der Trager muss Uber umfassende Erfahrungen in der psychosozialen Betreuung
von Menschen mit psychischen Behinderungen in der betreffenden Region verfugen.
Des Weiteren wird ein Trager nur dann gefordert, wenn er mit der Tagesstatte
zugleich am Ort eine vom ortlichem Sozialhilfetrager geférderte Kontakt- und
Beratungsstelle betreibt oder mit einer solchen kooperiert.

Der Trager muss einem Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege angeschlossen
sein oder in 6ffentlich-rechtlicher Tragerschatft stehen.

3. Anforderungsprofil an die Tagesstatte

3.1 Konzeptionelle Festlegung

Der Trager der Tagesstatte hat die Arbeit in einer Konzeption zu beschreiben, die
diesen Richtlinien Rechnung tragt. Insbesondere sind folgende Betreuungsleistungen
und deren Umsetzung néher zu erlautern:

e Beschaftigungsangebote

e Lebenspraktische Férderung

e Training sozialer und kommunikativer Fahigkeiten

¢ Interne und externe Freizeitangebote

e Vermittlung, Hinfihrung und Unterstutzung von Kontakten zu anderen
sozialen Hilfen

e Hinfiuhrung bzw. Motivation zu madglichst eigenverantwortlicher
Tagesstrukturierung

e Unterstlitzung von Betroffenen-, Selbsthilfe- und Angehdrigengruppen

e Forderung des burgerschaftlichen Engagements

In der Konzeption muss die Art der Kooperation mit dem sozialpsychiatrischen
Dienst, den Kontakt- und Beratungsstellen, den Angeboten des Ambulant Betreuten
Wohnens und den drtlichen Angeboten im Bereich Arbeit dargelegt werden.

In Abstimmung mit dem LWL ist die Konzeption fach- und bedarfsgerecht
fortzuschreiben.

3.2 Personelle Ausstattung

Bei einer Tagesstatte mit 20 Platzen und einem voll ausgebauten, durchgéngigen
und strukturierten Wochenprogramm betragt die erforderliche
Fachpersonalausstattung 3 Vollzeitkrafte. Bei Tagesstatten mit geringerer bzw.
hoherer Platzzahl verringert bzw. erhdht sich die Anzahl der Fachkrafte
entsprechend. Wahrend der Offnungszeiten muss immer mindestens eine Fachkraft
anwesend sein. Das Betreuungspersonal hat aus einem interdisziplinaren Team zu
bestehen, das sich inshesondere aus den Bereichen Padagogik, Psychologie,
Arbeits- und Beschaftigungstherapie sowie Pflege zusammensetzt.

Fur die Forderung der hauswirtschaftlichen Fahigkeiten kann eine Fachkraft aus dem
Bereich Hauswirtschaft eingestellt werden. Die Kenntnisse Uber die zu betreuende
Zielgruppe sind durch eine sozialpsychiatrische Qualifikation zu erwerben.

Als Fachkrafte gelten Personen mit einer mindestens dreijahrigen Ausbildung. Die
Leitung der Tagesstéatte muss Uber eine 2-jahrige Berufserfahrung in der Psychiatrie
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verfigen und mindestens mit einem Beschaftigungsumfang von einer halben Stelle
in der Tagesstatte tatig sein. Abweichungen von diesen Vorgaben bedurfen der
vorherigen Genehmigung des LWL.

Fortbildung und Supervision sind in einem angemessenen und budgetorientierten
Umfang durchzufihren.

3.3 Sachliche und raumliche Ausstattung

Die Tagesstatte muss mit den fur die Betreuung notwendigen R&aumlichkeiten
ausgestattet sein, so dass die Durchfuhrung von Beschéaftigungsangeboten sowie
Gruppen- und Einzelgesprache ebenso sichergestellt sind, wie die Zubereitung und
Einnahme von Mahlzeiten. Das Raumprogramm orientiert sich an den Vorgaben des
Leistungstyps 22. Die Eignung der Raumlichkeiten ist mit dem LWL im Vorfeld
abzustimmen.

3.4 Offnungszeiten
Die Tagesstatte ist werktaglich von Montag bis Freitag geoffnet. Die Offnungszeit
muss mindestens 30 Stunden wochentlich umfassen und tber die Offnungstage
gleichmaRig verteilt sein. Gesonderte Offnungszeiten am Wochenende sind mit dem
LWL abzustimmen.

3.5 Einzugsbereich

Der LWL vereinbart mit dem Trager den Einzugsbereich der Tagesstétte. Die
Tagesstatte sollte zentral im Einzugsbereich liegen und gut mit offentlichen
Verkehrmitteln zu erreichen sein. Innerhalb der Grenzen des Einzugsbereichs
bestent die Verpflchtung zur Aufnahme im Rahmen des verfligbaren
Platzkontingents.

4. Leistung der Tagesstatte

4.1 Ziel der Leistung

Ziel der Betreuung in der Tagesstatte ist die emotionale, kognitive und soziale
Forderung der Nutzerinnen und Nutzer, um auf Dauer die soziale Teilhabe am Leben
in der Gemeinschaft zu erreichen und zu erhalten. Mit der Betreuung in der
Tagesstatte soll unter anderem nach dem Grundsatz ,ambulant vor stationar* eine
stationare Betreuung verhindert werden.

4.2. Inhalt der Leistung
Die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft soll mit folgenden Foérderschwerpunkten
erreicht werden:
e Training der Fahigkeiten zur  selbstandigen Bewadltigung  der
Alltagsanforderungen
e Hilfe und Beratung bei der Entwicklung von Lebensperspektiven
e Forderung und Erhalt sozialer Beziehungen und  Gestaltung
gemeinschaftsférdernder Aktivitaten
e Hilfen bei der Freizeitgestaltung
e Vorbereitung zur Wahrnehmung von Beschéftigungsangeboten
e Unterstutzung bei der Teilhabe an Angeboten im Sozialraum der Nutzerinnen
und Nutzer
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4.3 Art und Umfang der Leistung

Die Tagesstatte hat ein verbindliches Beschéaftigungsprogramm fir ihre Nutzerinnen
und Nutzer o6ffnungstaglich anzubieten. Art und Umfang der Angebote richten sich
nach den individuellen Bedarfen. Bei der Gestaltung der Angebote ist auf eine
niedrigschwellige Nutzung zu achten.

5. Aufnahmebedingungen und MalRnahmeplanung

5.1 Aufnahmebedingungen

Voraussetzung fur die Aufnahme ist, dass die potentiellen Nutzerinnen und Nutzer
zur Zielgruppe der Tagesstatte gehort. Die Tagesstatte soll auch die Menschen mit
psychischen Behinderungen ansprechen, die angesichts ihrer oft schweren
Antriebsstdérungen, Verstimmungszustande und Realitatsverluste noch nicht in der
Lage sind, die Intensitat einer teilstationaren Nutzung einzugehen. Daher kann das
Beschaftigungsprogramm der Tagesstatte, je nach MalRgabe des Bedarfes im
Einzelfall, zumindest voribergehend auch nur stundenweise in Anspruch genommen
werden.

Von zentraler Bedeutung fur die Wahrnehmung und Annahme von
tagesstrukturierenden Angeboten durch die potentiellen Nutzerinnen und Nutzer ist
der niederschwellige Tagesstattenzugang. Deshalb beschrankt sich das
Aufnahmeverfahren auf die Uberprifung durch das Beraterteam. Es geniigt ein
einfacher Aufnahmeantrag. Ein Sozialhilfeantrag muss nicht gestellt werden.

5.2 Beraterteam

Die Tagesstétte richtet ein Beraterteam ein. Dem Beraterteam sollte zumindest ein
Arzt und jeweils eine Vertretung des fur die regionale psychiatrische
Pflichtversorgung zusténdigen Krankenhauses, der zustéandigen Werkstatt fir
psychisch behinderte Menschen, des zustdndigen sozialpsychiatrischen Dienstes
und des Betreuungspersonals der Tagesstétte angehdoren.

Das Beraterteam stellt in gemeinsamen Beratungen fest, ob der/die Aufzunehmende
der Zielgruppe der Tagesstatte angehort, entscheidet Uber die Aufnahme und
Uberprift in regelmaRigen Abstdnden die Madoglichkeit einer weiterfihrenden
Hilfestellung.

Alle Beratungen des Beraterteams sind zu dokumentieren. Soweit sie einzelne
Nutzerinnen und Nutzer betreffen, sind entsprechende Ausziige der individuellen
Klientendokumentation beizufiigen.

5.3 Mallnahmeplanung

Die Betreuung und Foérderung des Menschen mit einer psychischen Behinderung
muss entsprechend des Grades der Beeintrdchtigung und der zur Verfigung
stehenden Forderpotentiale individuell und geplant erfolgen. Ziele und MalRnahmen
sowie die konkrete Umsetzung werden unter Mitwirkung des hilfesuchenden
Menschen und moglichst im Konsens vereinbart. In einem gemeinsamen Gesprach
werden die Ziele und MalRRnahmen einmal jahrlich Uberprift und falls notwendig
verandert und fortgeschrieben. Der MaRnahmeplan wird in der Regel dem
Beraterteam vorgestellt.

Angehorige bzw. andere Bezugspersonen koénnen mit Einverstandnis des
betroffenen Menschen in die MalRnahmeplanung einbezogen werden. Die
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Beteiligung der gesetzlichen Betreuung ist - entsprechend dem individuellen
Wirkungskreis — sicherzustellen.

Die individuelle MaRnahmeplanung ist zu dokumentieren.

6. Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer

Die Tagesstatte verpflichtet sich, ihre Nutzerinnen und Nutzer an der Planung und
Gestaltung des Tagesstéttenalltags zu beteiligen. Die Beteiligung bezieht sich
insbesondere auf die inhaltlichen Angebote, die Offnungszeiten und die
Hausordnung etc. Die Wirksamkeit der Beteiligung muss durch eine jahrliche
Befragung Uberpruft werden. Die MafRnahmen und Effekte der Beteiligung sind im
jahrlichen Tatigkeitsbericht zu dokumentieren.

7. Beschwerderegelung

Die Tagesstatte gewahrleistet das von der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande
der Freien Wohlfahrtspflege des Landes NRW fiur ihre Mitglieder in eine
Selbstverpflichtung festgelegte interne und externe Beschwerdemanagement. Die
Regelungen sind mit dem jahrlichen Tatigkeitsbericht nachzuweisen.

8. Finanzierung der Tagesstéatte

Je nach den Erfordernissen der Versorgungsregion werden Tagesstatten - auch mit
Zweigstellen - mit 10 bis 40 Platzen finanziert.

Die Finanzierung erfolgt institutionell im Rahmen der zur Verfugung stehenden
Haushaltsmittel. Der Trager der Tagesstatte erhadlt am Ende eines Jahres einen
Zuwendungsbescheid fir das kommende Jahr, in dem unter anderem die
monatlichen Vorauszahlungen festgelegt werden. Néhere Regelungen enthalten die
Abrechnungshinweise zur Festbetragsforderung der Tagesstatten

8.1 Festbetrage
Fur die Forderung gelten folgende Festbetrage pro Platz und Jahr
(Stand 01.04.2010):

Personalkosten 6.815,88 EUR
Sachkosten 1.429,50 EUR
Supervision 75,07 EUR
Fortbildung 22,52 EUR
Finanzierung der Tagesstatteneinrichtung 216,21 EUR
Gesamtbetrag 8.580,62 EUR

Die LWL Behindertenhilfe Westfalen kann die Festbetrdge entsprechend der
Entwicklung der Entgelte in vergleichbaren Einrichtungen regelmaRig fortschrieben.
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8.2 Zusatzlicher Festbetrag fur Personal

Die Zahlung eines zusétzlichen Festbetrages fur Personal ist an die Auslastung der
Tagesstatte gekoppelt. Die erste Auslastungsgrenze betragt bei einer Tagesstatte mit
20 Platzen 15.760 Stunden; die zweiten Auslastungsstufe 18.000 Stunden
tatsachliche Anwesenheitszeit aller Nutzerinnen und Nutzer in Laufe eines
Forderjahres. Die Anwesenheitszeiten sind nach Vorgabe des LWL schriftlich zu
dokumentieren. Ist mit dem Trager der Tagesstatte eine andere Platzzahl vereinbart,
verandern sich die Auslastungsvorgaben entsprechend. Diese individuellen
Auslastungsvorgaben werden dem Tréager mit dem jahrlichen Zuwendungsbescheid
jeweils im Vorjahr mitgeteilt.

Folgender zusatzlicher Festbetrag fur Personal wird pro Platz und Jahr finanziert
(Stand: 01.04.2010):

Auslastungsstufe 1 619,15 EUR
Auslastungsstufe 2 817,24 EUR

8.3 Raumkosten

Es wird der tatsachliche Aufwand entsprechend den Vorgaben des ortlichen
Mietspiegels bis zu maximal 1.467,81 EUR (Stand: 01.04.2010) jahrlich pro
Tagesstattenplatz finanziert.

8.4 Fahrtkosten

Nutzerinnen und Nutzer der Tagesstatte, die mit ihrem Einkommen unter der
Einkommensgrenze des § 85 SGB XII liegen, haben Anspruch auf Kostenerstattung
fur die Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel fur die Fahrten, die fur den Besuch
der Tagesstatte notwendig sind. Ist die Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel nicht
maglich, ist ein notwendiger Fahrdienst durch die Tagesstatte zu organisieren. Dieser
wird dem Trager fur bedirftige Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Nahere
Regelungen enthalten die Abrechnungshinweise zur Festbetragsférderung der
Tagesstatten.

8.5 Anrechenbare Zuschusse Dritter

Mit den Festbetrdgen und der Raum- und Fahrtkostenforderung sind samtliche
Kosten der Tagesstatte abgegolten. Im Ubrigen erfolgt die Finanzierung abzuglich
der erreichbaren Zuschisse Dritter fur den gleichen Zweck.

Sollten Platze durch andere Kostentrager in Anspruch genommen werden, ist die
Ubernahme der Kosten fiir die Nutzung des Tagesstattenplatzes vorab mit dem LWL
zu vereinbaren.

8.6 Kiurzungen
Qualitatsmangel, insbesondere die mangelhafte Auslastung der Tagesstatte, konnen
zu einer Kirzung des Forderungsbetrages fiihren.

8.7 Kostenbeitrag der Nutzerinnen und Nutzer

Zur Sicherung des niedrigschwelligen Angebotes erfolgt die Betreuung in der
Tagesstatte ohne Erhebung eines sozialhilferechtlichen Kostenbeitrags. Finanzielle
Zuwendungen an die Nutzerin und den Nutzer zu Lasten des Kostentragers durch
den Trager der Tagesstatte sind ebenfalls ausgeschlossen.

Fur die in der Tagesstatte angebotene und eingenommene Verpflegung ist ein
angemessenes Entgelt zu erheben.

Richtlinien des LWL zur Férderung der Tagesstatten fir Menschen mit psychischen 8
Behinderungen in Westfalen-Lippe Stand 01.07.2010



9. Prifung der Qualitat und Wirtschaftlichkeit der Leistung

Der Trager der Tagesstatte legt jahrlich bis zum 31. Marz des Folgejahres die
Klientendokumentation (Erhebungsbogen des LWL), einen Téatigkeitsbericht und den
Nachweis der zweckentsprechenden Verwendung der Festbetragsférderung sowie
eine detaillierte  Abrechnung der Raum- und Fahrtkosten gem. der
Abrechnungshinweise vor.

Der Tatigkeitsbericht enthalt mindestens Aussagen zu folgenden Punkten:
= Qualifikation des Betreuungspersonals
» Fortbildung, Weiterbildung und Supervision
= Besonderheiten der betreuten Menschen
= Angebote im Betreuungsjahr
» Sitzungen des Beraterteams
= Beschwerdemanagement
= Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer
= Kooperation mit den Ubrigen Diensten der gemeindepsychiatrischen
Versorgung

Ein Wochenplan, aus dem die Angebote der Tagesstatte ersichtlich sind, ist dem
Tatigkeitsbericht beizufligen.

Der LWL behalt sich das Recht vor, jederzeit die ordnungsgemafe Abrechnung der
Zuschisse einschlie3lich der Ausgabenbelege zu prifen sowie die Dokumentation
der Beratungen des Beraterteams und die taglichen Anwesenheitslisten einzusehen
und auszuwerten. Die hierzu erforderlichen datenschutzrechtlichen Voraussetzungen
sind von der Tagesstéatte sicherzustellen.

Liegen begriindete Anhaltspunkte daflr vor, dass der Trager der Tagesstatte die
Leistungen nicht in der vereinbarten Qualitat erbringt, klart der LWL den Sachverhalt
auf. Bestatigen sich Anhaltspunkte fir eine nicht diesen Richtlinien konforme
Leistung, kann der LWL eine anlassbezogene Qualitatsprifung durchfihren und
Zuschiisse ganz oder teilweise zurtickfordern.
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