
Garantieversprechen



Weiterentwickeln wollen wir uns im Dialog mit Ihnen. 
Dazu ist uns Ihre Meinung wichtig – nicht nur am Ende, 
sondern gerne auch während einer Behandlung oder
Betreuung. Natürlich freuen wir uns über Ihr Lob, aber 
genauso aufmerksam hören wir hin, wenn Sie Kritik oder 
Anregungen haben.

Bitte fragen Sie gegebenenfalls nach Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern, die Ihre Sprache sprechen, oder nach 
Informationsmaterial in Ihrer Sprache.

Ihre Meinung zählt! Sprechen Sie mit uns!

Das gesamte Team des
LWL-PsychiatrieVerbundes

Liebe Patientin, lieber Patient, liebe Angehörige,

der LWL-PsychiatrieVerbund mit seinen Westfälischen 
Kliniken, Pflegezentren und Wohnverbünden ist eine 
kommunale Einrichtung und gehört damit den
Bürgerinnen und Bürgern von Westfalen-Lippe.

Der LWL-PsychiatrieVerbund versteht sich als „Sprung-
brett und Auffangnetz für die Seele“. 
Es sind Ihre individuellen Bedürfnisse, die unser Handeln 
leiten. Dabei ist es uns eine Verpflichtung, Ihnen eine 
menschliche und professionelle Betreuung zu bieten.

Wir begleiten Sie kompetent in einer schwierigen Phase. 
Unser Handeln wird dabei von Respekt und Toleranz 
bestimmt. Daher ist die Transparenz für uns ein zentrales  
Gebot. Deshalb möchten wir Sie aktiv in den Therapie-
prozess mit einbeziehen.
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