
 
  

Kontakt– und 
Beratungsstelle 

LWL-Wohnverbund  Marsb erg  

 

So erreichen Sie uns: 
Mit dem PKW: Über die BAB A 44, Abfahrt Marsberg auf die B 7 in Richtung Marsberg – 
Brilon. Stadtzentrum; dann der Ausschilderung folgen. Mit der Bahn: Linie Hagen – Kassel 
bis Bahnhof Marsberg (Züge verkehren i. d. R. stündlich aus / in beide/n Richtungen). 

 
LWL-Wohnverbund Marsberg 

Postfach 11 51  |  34418 Marsberg 
Besucheranschrift: Weist 45 oder Bredelarer Straße 33  |  34431 Marsberg 

Telefon: 02992 / 601 – 41 01  |  Telefax: 02992 / 601 – 41 97 
Mail: wohnverbund-marsberg@wkp-lwl.org 

Internet: www.lwl-wohnverbund-marsberg.de 
Leitung: Andrea Engelmann 

 
Der LWL-Wohnverbund Marsberg ist eine Einrichtung im LWL-
PsychiatrieVerbund Westfalen für Menschen mit geistiger und/oder psychischer 
Behinderung/Erkrankung und/oder Abhängigkeitserkrankung, die im Rahmen der 
Eingliederungshilfe nach SGB XII sowie nach SGB VIII betreut und gefördert 
werden. Laut Leistungs- und Prüfungsvereinbarung werden 367 stationäre Plätze 
vorgehalten. Im Ambulant Betreuten Wohnen werden etwa 150 Klientinnen und 
Klienten betreut.  
Unsere Förder- und Betreuungsangebote: 
- Stationäre Wohngruppen - Tagesförderstätte 
- Stationäres Einzelwohnen -  Arbeitsförderstätte 
- Außenwohngruppen -  Kontakt- und Beratungsstelle 
- Kurzzeitwohnen -  Beratungsstelle  „Persönliches Budget“ 
- Ambulant Betreutes Wohnen - Tagesstätte für Menschen mit psychischer 
- Betreutes Wohnen in Familien/   Erkrankung / Behinderung (teilstationär) 
 Familienpflege  -  Freizeit-, Kultur-, Sportangebote 
Wir geben unseren Bewohnerinnen und Bewohnern, unseren Klientinnen und 
Klienten sowie deren gesetzlichen Betreuer/innen und Angehörigen ein 
Garantieversprechen. Dieses beschreibt  Qualitätsverpflichtungen,  die jeder  der 
oben Genannten beanspruchen kann. Dazu gehören vor allem:  
- Kommunale Trägerschaft - Menschlichkeit 
- Fachliche Kompetenz  - Offenheit, Toleranz, Transparenz 
- Professionalität - Respekt und Vertrauen 
- Leistungsfähigkeit - Vielseitigkeit ... 
Das Garantieversprechen soll den Dialog mit den betroffenen Menschen eröffnen 
und ihnen die notwendige Sicherheit hinsichtlich der zu erwartenden 
Dienstleistung geben.                                                                 (September 2012) 



 

Kontakt- und Beratungsstelle  
 

 
Die Kontakt- und Beratungsstelle des 
LWL-Wohnverbundes Marsberg ist ein 
ambulantes Angebot für Menschen mit 
einer psychischen Erkrankung, die 
Information, Unterstützung und Hilfe 
suchen. Auch Angehörige und Bezugs-
personen sowie Menschen in psycho-
sozialen Krisen finden hier eine 
Ansprechpartnerin. 
 
Beratungsgespräche und Hilfen orientie-
ren sich an Ihrer persönlichen Lebens-
situation. Unser Angebot umfasst auch 
die Sicherung rechtlicher und materieller 
Ansprüche sowie – bei Bedarf – die 
Vermittlung in spezielle fachliche 
Dienste. Unsere Freizeitangebote bieten 
Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit 
Menschen in vergleichbaren Lebens-
situationen. 
 
Der Hochsauerlandkreis unterstützt die 
Arbeit unserer Kontakt- und Beratungs-
stelle durch die Übernahme der Perso-
nal- und Sachkosten. 
 

 

Wen beraten wir? 
 
 
 Menschen mit  psychosozialen 

Schwierigkeiten 
 
 Menschen mit psychischen Erkrankungen  
 
 Angehörige und Bezugspersonen von 

Menschen mit psychischen Erkrankungen  
 

 
 
 

Beratungsangebote 
 
 
 Hilfen zum Erhalt und Aufbau 

zwischenmenschlicher Beziehungen 
 
 Hilfen zur Tagesstrukturierung und 

Alltagsgestaltung 
 
 Unterstützung bei der Suche nach 

beruflichen Perspektiven 
 
 Hilfen im Umgang mit Ämtern und Behörden 
 
 Einzelgespräche, Familien- oder 

Paargespräche (Hausbesuche bei Bedarf) 
 
 Gesprächskreise für Menschen mit 

seelischen Problemen 
 
 Freizeit- und Kontaktmöglichkeiten 
 
 Angehörigenarbeit 
 
 Vermittlung an andere Institutionen 
 
 
 

Unsere Beratungen ... 

 
... sind immer kostenlos und auf Wunsch 
auch anonym. 
 
Die Kontaktaufnahme kann persönlich oder 
auch telefonisch erfolgen.  

 
Wünschen Sie weitere Informationen 

oder haben Sie Fragen zu diesem 
Thema? 

 
Als Ansprechpartnerin in der  

Kontakt- und Beratungsstelle des 
 LWL-Wohnverbundes Marsberg  

steht Ihnen zur Verfügung: 
 

Erika Gerstmann 
Dipl.-Sozialpädagogin 

Tel.: 0 29 92 / 601 – 4735 
Fax: 0 29 92 / 601 – 4564 

Email: kub-lwl-wv.marsberg@wkp-lwl.org 
 

Offene Sprechstunde:  
montags und donnerstags, 14.00 – 15.00 Uhr 

 
Sekretariat 

Tel.: 0 29 92 / 601 – 4563, Fax: – 4564 
Besucheranschrift: 

 Hauptstraße 64 /Ecke Dr. Rentzing-Straße 
34431 Marsberg 

 


