LWL-Einrichtungen Marsberg

www.lwl-psychiatrie-marsberg.de

www.lwl-pflegezentrum-marsberg.de

www.lwl-wohnverbund-marsberg.de

www.lwl-therapiezentrum-marsberg.de LWL

Flr die Menschen.
Flr Westfalen-Lippe.
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Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner,
liebe Klientin, lieber Klient,

liebe Angehdrige,

liebe Betreuer und Betreuerinnen,

die LWL-Einrichtungen Marsberg sind um
das Wohlergehen der Menschen, die sich
ihnen anvertrauen oder die ihnen anvertraut
werden, sehr bemiht. Dennoch kann es
vorkommen, dass Sie mit einer Situation,
einem Vorgang, einer Behandlung oder ei-
ner Person nicht zufrieden sind.

Meist flihrt schon ein offenes Gesprach mit
einem Mitarbeiter bzw. einer Mitarbeiterin
zu einer Losung. Ist dies jedoch nicht der
Fall, wenden Sie sich bitte an unsere Be-
schwerdemanagerin, Frau Dr. Brunn.

Sie konnen |hre Beschwerde schriftlich,
telefonisch, per Brief oder per E-Mail an-
bringen. Dies kann formlos geschehen,
oder Sie benutzen die in den Stationen und
Wohngruppen ausliegenden Formulare und
Umschlége.

Sie kdnnen sich natlrlich auch direkt an
Frau Dr. Brunn wenden, und wenn Sie als
Bewohner/Bewohnerin oder Patient/Pati-
entin dies wiinschen, kommt Frau Dr. Brunn
selbstverstandlich auch zu lhnen in die
Wohngruppe oder auf die Station.

Sie erreichen Frau Dr. Brunn unter:
LWL-Klinik Marsberg

Weist 45

34431 Marsberg

Tel.: 02992/601-1205
dennis.brunn@wkp-Iwl.org

Wir werden den Vorgang so schnell wie
moglich bearbeiten und versuchen, zu ei-
ner fir alle Betroffenen positiven Ldsung
zu kommen.

Ausfihrliche Informationen Uber das Be-
schwerdemanagement kénnen Sie eben-
falls Gber Frau Dr. Brunn erhalten.

Sie haben darlUber hinaus die Méglichkeit,
sich auch weiterhin an die Beschwerde-
kommission des Gesundheits- und Kran-
kenausschusses — Blro der Landschafts-
versammlung — 48133 Munster zu wenden.
Tel.: 0251/591-6806



