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Vorwort der KTQ®

Das KTQ-Zertifizierungsverfahren ist ein spezifisches Zertifizierungsverfahren des
Gesundheitswesens fir die Bereiche Krankenhaus, Arztpraxen, MVZ, Pathologische
Institute, Rehabilitationskliniken, Pflegeeinrichtungen, ambulante Pflegedienste,
Hospize und alternative Wohnformen.

Gesellschafter der KTQ® sind die Bundesarztekammer (BAK), die Deutschen Kran-
kenhausgesellschaft (DKG), der Deutsche Pflegerat (DPR), der Hartmannbund —
Verband der Arzte in Deutschland e.V. (HB) und die Verbande der Kranken- und
Pflegekassen auf Bundesebene’. Die Entwicklung des Verfahrens wurde finanziell
und ideell vom Bundesministerium fir Gesundheit unterstitzt und vom Institut fur
medizinische Informationsverarbeitung in Tubingen wissenschaftlich begleitet.

Die Verfahrensinhalte, insbesondere der KTQ-Katalog, wurde hierarchie-, und be-
rufsgruppenubergreifend in konstruktiver Zusammenarbeit zwischen der KTQ-GmbH
und Praktikern aus dem Gesundheitswesen entwickelt und erprobt. Im Sinne des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses werden die Kataloge entsprechend weiter-
entwickelt.

Mit dem freiwilligen Zertifizierungsverfahren und dem damit verbundenen KTQ-
Qualitatsbericht bietet die KTQ® somit Instrumente an, die die Sicherung und stetige
Verbesserung der Qualitat in Einrichtungen des Gesundheitswesens fir die Offent-
lichkeit darstellen

Das KTQ-Zertifizierungsverfahren basiert auf einer Selbst- und Fremdbewertung
nach spezifischen, von Praktikern entwickelten Kriterien, die sich auf die Bewohner-
orientierung, die Mitarbeiterorientierung, die Sicherheit, das Informationswesen, die
FUhrung und das Qualitdtsmanagement der Einrichtung beziehen.

Im Rahmen der Selbstbewertung hat sich die Einrichtung zunachst selbst beurteilt.
AnschlieRend wurde durch ein mit Experten besetztes Visitorenteam eine externe
Prifung der Einrichtung — die so genannte Fremdbewertung — vorgenommen.

Im Rahmen der Fremdbewertung wurden die im Selbstbewertungsbericht dargestell-
ten Inhalte von den KTQ-Visitoren® gezielt hinterfragt und durch Begehungen der
Einrichtung Uberpruft. Auf Grund des positiven Ergebnisses der Fremdbewertung
wurde der Einrichtung das KTQ-Zertifikat verliehen und der vorliegende KTQ-
Qualitatsbericht veroffentlicht.

Mit dem KTQ-Qualitatsbericht werden umfangreiche, durch die Fremdbewertung va-
lidierte, Informationen Uber die betreffende Einrichtung in standardisierter Form ver-
offentlicht.

' zu diesen zahlen: Verband der Ersatzkassen e. V., AOK-Bundesverband, BKK-Bundesverband, IKK-
Bundesverband, Spitzenverband der landwirtschaftlichen Sozialversicherung, Die Knappschaft

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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Jeder KTQ-Qualitatsbericht beinhaltet eine Beschreibung der zertifizierten Einrich-
tung, die Strukturdaten, sowie eine Leistungsdarstellung der insgesamt 51 Kriterien
des KTQ-Kataloges.

Wir freuen uns, dass (Name der Einrichtung) mit diesem KTQ-Qualitatsbericht allen
Interessierten — in erster Linie den Bewohnern und ihren Angehdrigen - einen umfas-
senden Uberblick hinsichtlich des Leistungsspektrums, der Leistungsfahigkeit und
des Qualitatsmanagements vermittelt.

Die Qualitatsberichte aller zertifizierten Einrichtungen sind auch auf der KTQ-
Homepage unter www.ktg.de abrufbar.

Dr. med. G. Jonitz S. Wohrmann

Fir die Bundeséarztekammer Verbande der Kranken- und
Pflegekassen auf Bundesebene

Dr. med. B. Metzinger, MPH A. Westerfellhaus

Far die Fir den Deutschen Pflegerat
Deutsche Krankenhausgesellschaft

Dr. med. M. Vogt

Fir den Hartmannbund

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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Vorwort der Einrichtung
LWL-Pflegezentrum Marsberg ,,Haus Stadtberge*

Im Mittelpunkt steht der Mensch mit seinen individuellen Besonderheiten

Bos—

Jeder Mensch hat das Recht, als einzigartige Personlichkeit mit ganz speziellen Be-
diurfnissen erkannt zu werden. Deshalb geniel3en die 80 Bewohnerinnen und Be-
wohner im LWL-Pflegezentrum Marsberg nicht nur eine individuell auf sie abge-

stimmte Betreuung, sondern vor allem ein Leben in einer Gemeinschaft, die jeden
Einzelnen auffangt.

Das ,Haus Stadtberge“ ist eine Einrichtung
der stationaren Altenhilfe. Trager der Einrich-
tung ist der Landschaftsverband Westfalen-
& Lippe (LWL).

Mit dem LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen
bietet der LWL fur psychisch kranke und psy-
chisch oder geistig behinderte Menschen viel-
faltige Leistungen zur Behandlung, Rehabili-
8 tation, Eingliederung und Pflege an. Mit rund
6.600 Betten und Platzen ist der LWL-
PsychiatrieVerbund Westfalen als Gesund-

heitsdienstleister wesentlicher Grundpfeiler der psychiatrischen Versorgung der 8,5
Mio. Einwohnerinnen und Einwohner in Westfalen-Lippe. Geographisch beieinander
liegende Kliniken, Rehabilitationszentren/ -institute, Wohnverbinde und Pflegezen-
tren sind dabei als Kompetenzzentren fur seelische Gesundheit in insgesamt sieben
regionalen Netzen zusammengeschlossen. Die dezentrale Standortstruktur ermog-
licht dem LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen jetzt wie auch kilinftig eine gemeinde-
nahe und flachendeckende psychiatrische Versorgung in seinen Regionen vorzu-
halten.

Unterschiede leben — Fahigkeiten fordern — Gemeinschaft starken

Pflegebedirftige Menschen finden bei uns ein Zuhause, in dem sie rund um die Uhr
betreut und umsorgt werden. Unsere ganzheitlich aktivierende Pflege ist darauf aus-
gerichtet, korperliche, geistige und seelische Fahigkeiten zu erhalten und wiederzu-
gewinnen. Besonders wichtig ist dabei der standige personliche Bezug zu unseren
erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Aulerdem arbeiten wir eng mit dem Hausarzt und spezialisierten Facharzten zu-
sammen, die selbstverstandlich auch zu Hausbesuchen kommen. Bei Bedarf konnen
jederzeit diagnostische und therapeutische Leistungen der LWL-KIinik genutzt wer-
den.

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge“
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Das Pflegezentrum liegt besonders schon in einem grofRen, parkahnlichen Gelande.
Hier finden im Sommer oft Feste und Veranstaltungen statt. Und zu allen Jahreszei-
ten ladt der Park dazu ein, auf kleinen Spaziergangen die Natur und die frische Luft
zu genielen.

Wir bieten ein Zuhause fir alle Pflegebedurftigen, insbesondere fir Menschen mit
demenziellen Erkrankungen, Menschen mit psychiatrischen Erkrankungen, Men-
schen mit neurologischen Erkrankungen, Menschen mit psychosomatischen Erkran-
kungen sowie Menschen mit geistiger Beeintrachtigung.

Unser Ziel ist es jeder Woche eine Struktur
zu geben und jeden Tag mit Sinn zu fullen,
denn gemeinschaftliche Aktivitaten starken
das korperliche und seelische Wohlbefinden;
. der Kontakt mit anderen Menschen macht
| Freude und gibt dem Leben eine ganz be-
' sondere Qualitat. Unsere Angebote werden
=1 auf die unterschiedlichen Wiinsche und Be-
durfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner
abgestimmt.

Neben Spaziergangen und Ausfligen, Stadtbummeln mit Einkauf, dem Besuch von
Seniorentreffs innerhalb und aulierhalb unseres Hauses, regelmafigen Kirchgangen,
kulturellen Angeboten und dem gemeinsamen Vorbereiten von Festen und Feiern
bieten wir ein umfassendes Programm mit speziellen Aktivitaten, das den Winschen
und Erfordernissen der Einzelnen immer wieder angepasst wird.

Wir legen einen besonderen Wert auf eine vertrauensvolle und teamorientierte Zu-
sammenarbeit um unsere Pflegequalitat fortlaufend zu verbessern.

Jeder Mensch mochte sich weiter entwickeln: das gilt auch flr unsere Mitarbeiter.
Und die Qualitat ihrer Arbeit wirkt sich direkt auf das Leben derjenigen aus, die sie
pflegen und begleiten. Deshalb passen wir unsere Betreuung standig den neuesten
Erkenntnissen in der Pflege und Medizin an. Dies geschieht z.B. durch regelmafige
Fort- und Weiterbildungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Fallbesprechun-
gen und Qualitatskontrollen. Neben hohen Qualitadtsstandards legen wir viel Wert auf
die Transparenz unserer Arbeit. Angehodrige und Betreuer beziehen wir deshalb so
weit wie moglich in das Leben der uns Anvertrauten mit ein.

FUr unsere qualitatsbezogene Arbeit sind wir bereits 2007 als bundesweit erste stati-
onare Pflegeeinrichtung nach der Kooperation fur Transparenz und Qualitat im Ge-
sundheitswesen (KTQ) zertifiziert worden. 2008 erhielten wir den KTQ-Award. Resul-
tate, die uns zeigen, dass es richtig ist, auch weiterhin den Menschen mit seinen in-
dividuellen Bedurfnissen in den Mittelpunkt unserer Arbeit zu stellen.

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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Strukturdaten
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Teil A: Allgemeine Merkmale
A-1 Allgemeine Merkmale der Pflegeeinrichtung

A-1.1 Kontaktdaten

A-1.1.1 Name der Einrichtung
LWL-Pflegezentrum Marsberg "Haus Stadtberge"

A-1.1.2 Stralle und Hausnummer

Weist 45

A-1.1.3 Postleitzahl und Ort
34431 Marsberg

A-1.1.4 Telefon
02992/601-4461

A-1.1.5 Fax
02992/601-4462

A-1.1.6 E-Mail

pflegezentrum-marsberg@wkp-lwl.org

A-1.1.7 Internet

http://pflegezentrum-marsberg.de/

A-1.1.8 Institutionskennzeichen (IK)

260590721

A-1.1.9 Seit wann besteht die Pflegeeinrichtung?
01.07.1996

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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A-1.2 Inhaber der Pflegeeinrichtung

A-1.2 Inhaber der Pflegeeinrichtung

Landschaftsverband Westfalen-Lippe

A-1.3 und A-1.4 Trager der Pflegeeinrichtung

A-1.3 Tréger der Pflegeeinrichtung

Landschaftsverband Westfalen-Lippe

A-1.4 Art des Trégers

M offentlich

O frei gemeinnutzig
O offentlich-privat
O privat

A-1.5 Besteht eine Mitgliedschaft in einem Verband?

A-1.5 Besteht eine Mitgliedschaft in einem Verband?
Mja
O nein

VKSB - Verband der kommunalen Senioren- und Behinderteneinrich-
tungen NRW

A-1.6 bis A-1.9 Leitung

A-1.6 Name und Qualifikation des Geschéftsfiihrers

Josef Spiertz, kaufmannischer Direktor
Eyk Schroder, Diplom-Pflegemanager

A-1.7 Name und Qualifikation der Heimleitung

Eyk Schroder, Diplom-Pflegemanager

A-1.8 Name und Qualifikation der Pflegedienstleitung
Bernd Pape, Pflegedienstleiter

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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A-1.9 Name der Vertreter und ggf. weiterer Mitarbeiter mit Leitungsfunktion

Bernd Pape, stellv. Heimleiter

A-10 Zusammenarbeit

-
1 k1Q

A-10 Arbeiten sonstige Einrichtungen oder Gruppen mit der Pflegeeinrichtung zusammen?

O Keine

Rehabilitationsklinik

ambulante Pflegedienste
Tagesklinik

Krankenhaus
Hospizeinrichtungen
Berufsfachschulen
Selbsthilfegruppen

Laienhelfer/ Ehrenamtlichengruppen
Sonstige

LWL-KIlinik Marsberg
LWL-Wohnverbund Marsberg
LWL-Therapiezentrum Marsberg

RRONORRRE

A-11 Anzahl der Platze in der Pflegeeinrichtung

A-11.1 Insgesamt
80

A-11.2 vollstationére Pflege
80

A-11.3 Kurzzeitpflege
0

A-11.4 Tagespflege
0

A-11.5 Nachtpflege
0

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*

Zertifizierungsgesellschaft mbH
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A-12 Psychiatrische und neurologische Erkrankungen

A-1.12.1 Demenz
20 %

A-1.12.2 Depression
7,5 %

A-1.12.3 Psychose
38,8 %

A-1.12.4 Parkinson-Syndrom
3,8 %

A-1.12.5 Schlaganfallfolgen
1,3 %

A-1.12.6 Anfallserkrankung
15 %

A-1.12.7 Koma
1,3 %

A-1.13 Bewohnerstruktur

A-1.13.1 Bereich Ernahrung und FlUssigkeitszufuhr

A-1.13.1.1 Unterstiitzung erforderlich
82,5 %

A-1.13.1.2 nasogastrale Sonde
0 %

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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A-1.13.1.3 hiervon mit oraler Zusatzkost

0%

1 KTQ

A-1.13.1.4 PEG/ PEJ-Sonde
33,8 %

A-1.13.1.5 intravendse Infusion/ Port-System

0 %

A-1.13.1.6 subkutane Infusionen

0%

A-1.13.1.7 rektale Infusionen
0 %

A-1.13.2 Bereich Atmung

A-1.13.2.1 nichtinvasive Langzeitsauerstofftherapie (16-24h tédglich)
0 %

A-1.13.2.2 invasive, kontinuierliche Langzeitsauerstofftherapie (endotrachael)

0%

A-1.13.2.3 Tracheostoma
25%

A-1.13.2.4 hiervon mit mehrmals téglicher Absaugung

25 %

A-1.13.3 Bereich Ausscheidungen

A-1.13.3.1 Unterstiitzung erforderlich
93,8 %

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*

Zertifizierungsgesellschaft mbH
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A-1.13.3.2 Anus Praeter
1,3%

1 KTQ

A-1.13.3.3 Uro-Stoma
0 %

A-1.13.3.4 suprapubischer Harnblasenkatheter
16,3 %

A-1.13.3.5 transurethaler Harnblasenkatheter

12,5 %

A-1.13.4 Bereich Haut und Schleimhaute

A-1.13.4.1 Dekubitalulcerationen Schweregrad I-1V
2,5 %

A-1.13.4.2 andere chronische Ulcerationen (z.B. Ulcus cruris)

0%

A-1.13.4.3 mit Wechseldruckmatratzen
25%

A-1.13.5 Bereich Sensorik

A-1.13.5.1 Hérminderung
11,3 %

A-1.13.5.2 hiervon prothetisch versorgt
3,8 %

A-1.13.5.3 Visusminderung
22,5 %

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*

Zertifizierungsgesellschaft mbH
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A-1.13.5.4 hiervon prothetisch versorgt
6,3 %

A-1.13.6 Bereich Immobilisation

A-1.13.6.1 immobilisierte MalSnahmen: Bettgitter
45 %

A-1.13.6.2 immobilisierte Malinahmen: Sitzgurt/ Bauchgurt
28,8 %

A-1.13.6.3 immobilisierte Malinahmen: Fixierung im Bett

17,5 %

A-1.13.7 Bereich Verhaltensprobleme und slchtiges Verhalten

A-1.13.7.1 mit Hinlauftendenzen/ Wandern
10 %

A-1.13.7.2 problematisches verbales Verhalten (Rufen, Schreien, Schimpfen, u.a.)

16,3 %

A-1.13.7.3 physische Aggressivitéat
10 %

A-1.13.7.4 Verweigerung (Hygiene, Nahrung, Kleidung, u.a.)
5%

A-1.13.7.5 problematischer Alkoholkonsum
8,8 %

A-1.13.7.6 Sonstiges
3,8 %

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
Zertifizierungsgesellschaft mbH Seite 14
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A-14 Pflegestufen
A-1.14 Anzahl der Pldtze mit Pflegestufe
Einstufung in Pflegestufen nach SGB XI
Art Plétze Plétze | Stufe | Stufe | Stufe | Stufe | Stufe | Hértefélle | ohne
insgesamt | belegt I n m v Einstufung |
Vollistationdre |80 80 17 |37 |22 0 0 0
Pflege
Tagespflege 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nachtpflege 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kurzzeitpflege |0 0 0 0 0 0 0 0 0
A-15 Struktur der Wohn- und Pflegebereiche
A-15 Struktur der Wohn- und Pflegebereiche
Einstufung in Pflegestufen nach SGB XI
Bereich |Anzahl | Anzahl | Anzahl Anzahl Stufe | Stufe | Stufe | Stufe | Hartefélle | Ohne
Zimmer | Zimmer | Zimmer | Bewohner|O0 I /] I/} Einstufung
mit 1- mit 2- mit
Bett Bett Mehrbett
1. Wohn- |4 9 22 1 9 11 |1
bereich
2. Wohn- (4 10 24 1 3 12 |8
bereich
3. Wohn- |4 8 20 2 3 7 8
bereich
4. Wohn- |6 4 14 0 2 7 5
bereich
5. Wohn-
bereich
6. Wohn-
bereich
Gesamt |31 18 0 80 4 17 |37 [22 |0 0

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen
Zertifizierungsgesellschaft mbH

LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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A-2 Leistungsangebote der Pflegeeinrichtung

A-2.1 Angebotene Leistungen

A-2.1 Welche Leistungen werden von der Pflegeeinrichtung angeboten?

O Keine

M Betreuungsangebote/ tagesstrukturierende MafRnahmen (Spiele, Biographiear-
beit, Gymnastik, Kochen, Backen, Frihstlicksgruppe, u. a.)

Ergotherapie

Betreuung von an Demenz erkrankten Bewohnern (stationar, ambulant, mit de-
menzspezifischen Angeboten)

Gottesdienste

Informationsveranstaltungen fur Bewohner

Kulturelle Veranstaltungen (jahreszeitliche Feste, monatliche Veranstaltungen,
Ausfluge, u. a.)

Veranstaltungen in Kooperationen mit anderen Einrichtungen, Vereinen
Geburtstagsfeiern

Abschiedsfeiern fur Verstorbene

Medizinische Fulipflege, Manikure, Frisor

Schuhverkauf, Bekleidungsverkauf im Haus

Verkauf taglicher Bedarfsartikel im Haus

Flohmarkte

Videoabende

hauseigene Wascherei

hauseigene Kiiche

Sonstige Leistungen

ONONRORNNNNANRN RN ”O

A-2.2 Zusatzleistungen

A-2.2.1 Kénnen Zusatzleistungen von der Pflegeeinrichtung nach §88 SGB XI abgerechnet
werden?

Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung
0O Ja
M Nein

A-2.2.2 Kbénnen Zusatzleistungen von der Pflegeeinrichtung nach §88 SGB XI abgerechnet
werden?

Pflegerisch-betreuende Leistungen
0O Ja
M Nein

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
Zertifizierungsgesellschaft mbH Seite 16
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A-2.2.3 Kbénnen Zusatzleistungen von der Pflegeeinrichtung nach §88 SGB XI abgerechnet
werden?

Sonstige
0O Ja
M Nein

A-2.3 Pflegeschwerpunkte

A-2.3 Pflegeschwerpunkte
O Keine

gerontopsychiatrische Krankheitsbilder (z.B. Demenzerkrankungen) mit und oh-
ne beschutzenden Bereich

Bewohner mit Schlaganfallfolgen

Beatmungspflichtige

Infektionserkrankungen, z.B. HIV

Pflege von komatésen Bewohnern

Menschen mit geistiger Behinderung

Sonstige

ORNOOO ®

A-2.4 Liegt ein geeignetes schriftliches Organigramm vor?

A-2.4 Liegt ein geeignetes schriftliches Organigramm vor?

Ja

A-2.5 Liegt ein geeignetes schriftliches Pflegekonzept vor?

A-2.5 Liegt ein geeignetes schriftliches Pflegekonzept vor?

Ja

A-2.6 Wie ist die Pflege organisiert (z.B. Bezugspflege)?

A-2.6 Wie ist die Pflege organisiert (z.B. Bezugspflege)?
Bezugspflege

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
Zertifizierungsgesellschaft mbH Seite 17
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A-2.7 Gibt es einen Qualitatsmanagementbeauftragten in der Pflegeeinrich-
tung?

A-2.7 Gibt es einen Qualitdtsmanagementbeauftragten in der Pflegeeinrichtung?

Ja

A-2.8 Ist das Qualitadtsmanagement in der Fuhrungsebene angesiedelt?

A-2.8 Ist das Qualitdtsmanagement in der Flihrungsebene angesiedelt?

Ja

A-2.9 Zertifizierung

A-2.9 Wurde die Pflegeeinrichtung bereits zertifiziert?

M Ja Nach welchem Verfahren/ mit welcher Auszeichnung?
O Nein| 2007 nach KTQ

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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Teil B: Personalbereitstellung
B-1 Personalbereitstellung in der Pflege

B-1.1 Anzahl der Mitarbeiter in der Pflege in Vollkraften

B-1.1.1 Anzahl der Mitarbeiter in der Pflege in Vollkréften

Art Volizeit Teilzeit geringfiigig be- | Gesamtstellen
Anzahl Anzahl schiftigt in VK
Anzahl

Heimleitung

Pflegedienstleitung

stellv. Pflegedienstleitung

Altenpfleger

Al —

Gesundheits- und Krankenpfleger/
Ex. Krankenschwester

Kinderkrankenpfleger

Altenpflegehelfer mit 1-jahriger
Ausbildung

Krankenpflegehelfer mit 1-jéhriger
Ausbildung

Heilerziehungspfleger

Pflegehilfskriifte 15 20

Auszubildende

Praktikanten

Zivildienstleistende

freiwilliges soziales Jahr

o|o|o|o|o|jo|o| o] O|o

Hartz IV

Sonstige Mitarbeiter

Gesamt

W
N

34 0 60

B-1.1.2 Fachkraftquote (Durchschnitt der letzten 12 Monate)
77 %

B-1.1.3 Personalschliissel

61 %

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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B-1.2 Anzahl der Mitarbeiter in der psychosozialen Betreuung

B-1.2.1 Anzahl der Mitarbeiter in der psychosozialen Betreuung

1 KTQ

Art Volizeit Teilzeit geringfiigig be- Gesamtstellen in

Anzahl Anzahl schiftigt VK
Anzahl

Sozialpéddagoge/ Sozialarbei- |1 1

ter

Ergotherapeut/ Beschifti- 0 0

gungstherapeut

Psychologischer Mitarbeiter |(Q 0

Erzieher 0 1 0,8

Sonstige Mitarbeiter 0 2 1,5

Gesamt 1 3 0 3,3

B-1.2.2 Personalschliissel

5%

B-1.3 Anzahl der Mitarbeiter in der Hauswirtschaft

B-1.3.1 Anzahl der Mitarbeiter in der Hauswirtschaft

Art

Vollzeit An-
zahl

Teilzeit An-
zahl

geringfiigig be-
schiftigt
Anzahl

Gesamtstellen in
VK

Hauswirtschafter

Hauswirtschaftliche Fach-
kraft

Hilfskrafte

Hausmeister

Mitarbeiter des Reinigungs-
dienstes

Sonstige Mitarbeiter

Gesamt

o0 O|o|o] Oo|o

o0 O|o|o] Oo|o

o0 O|o|o] O|o

oo o|o|o oo
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B-1.4 Anzahl der Mitarbeiter in der Verwaltung

B-1.4.1 Anzahl der Mitarbeiter in der Verwaltung

1 KTQ

Art Vollzeit Teilzeit geringfiigig be- Gesamtstellen in
Anzahl Anzahl schiftigt VK
Anzahl

Kaufmann fiir Biirokommuni- |(Q 0

kation

Verwaltungsangestelite 0 0

Sonstige Mitarbeiter 0 0

Gesamt 0 0 0 0

B-1.5 Sonstige Berufsgruppen

B-1.5.1 Sonstige Berufsgruppen

Art Volizeit Anzahl | Teilzeit Anzahl | geringfiigig beschiftigt| Gesamtstellen in VK
Anzahl

Sonstige [0 0 0 0

Gesamt | 0 0 0

B-2 Qualifikation des Personals

B-2.1 Welche und wie viele Mitarbeiter mit entsprechender Weiterbildung sind
beschaftigt?

B-2.1.1 Dipl. Pflegewirt/ Pflegemanager oder vergleichbares Studium

1

B-2.1.2 Weiterbildung zur Heimleitung, Pflegedienstleitung, o. &.

1

B-2.1.3 Wohnbereichsleiter

4

B-2.1.4 Qualitdtsmanagementbeauftragter/ Qualitdtsberater

1

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen
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B-2.1.5 Mentor/ Praxisanleiter

4

B-2.1.6 Pflegefachkraft mit Fachweiterbildung Geronto-Psychiatrie
6

B-2.1.7 Pflegefachkraft mit Fachweiterbildung Anésthesie- und Intensivmedizin

0

B-2.1.8 Pflegefachkraft mit Fachweiterbildung Wundmanagement
1

B-2.1.9 Pflegefachkraft mit Fachweiterbildung Stomapflege
0

B-2.1.10 Pflegefachkraft mit Fachweiterbildung Diabetes
0

B-2.1.11 Hygienefachkraft
1

B-2.1.12 Sicherheitsbeauftragter
1

B-2.1.13 sonstiger Mitarbeiter

z.B. Diatassistent
1 Diatassistentin

B-2.2 Wie ist der Ausbildungsstand des Pflegepersonals?

B-2.2.1 Prozentualer Anteil der Mitarbeiter, die (iber eine dreijéhrige Pflegeausbildung verfii-
gen

77 %

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
Zertifizierungsgesellschaft mbH Seite 22



-
1 k1Q

B-2.2.2 Prozentualer Anteil der Mitarbeiter, die (iber eine einjdhrige Pflegeausbildung verfii-
gen

1,4 %

B-2.2.3 Prozentualer Anteil der Mitarbeiter, die liber keine Pflegeausbildung verfiigen

21,6 %

B-2.2.4 Prozentualer Anteil der fachweitergebildeten Pflegekréfte im vergangenen Jahr

27 %

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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Teil C: Ausstattung

C-1 Raumliche Ausstattung der Pflegeeinrichtung

C-1.1 Ausstattung der Bewohnerzimmer

C-1.1.1 Ausstattung der Bewohnerzimmer

1 KTQ

Art Anzahl | Dusche | Rufanlage | TV und Standard- |eigene
und WC Telefon- | méblierung | Méblierung
anschluss
Einzelzimmer |20 5 18 18 18 18
Doppelzimmer |34 2 31 31 31 31
Mehrbettzimmer | Q 0 0 0 0 0

C-1.1.2 Wie viele Bewohnerzimmer sind behindertengerecht konzipiert?

Alle Bewohnerzimmer des Pflegezentrums sind behindertengerecht einge-
richtet.

C-1.1.3 Gibt es einen eigenen Aufenthaltsraum pro Zimmer/ Bereich?

In jeder Wohngruppe steht ein Gemeinschaftsraum zur Verfligung. Zusatz-
lich befindet sich in einer Wohngruppe als zusatzliche Aufenthalts- und
Ruckzugsmoglichkeit ein Nostalgiezimmer mit Anschluss an den Garten.

C-1.1.4 Gibt es einen eigenen Balkon 0.4.?

Das Pflegezentrum hat einen dementengerecht gestalteten Garten, der den
Bewohnern jederzeit zuganglich ist. Zusatzlich stehen den Bewohnern drei
kleine Balkone und eine Terrasse zur Verfigung.

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen
Zertifizierungsgesellschaft mbH
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C-1.2 Welche sonstigen Raumlichkeiten stellt die Pflegeeinrichtung zur Verfu-
gung?

C-1.2.1 In der Pflegeeinrichtung

O

OONNRNRRNNONNRNRANNONNRANRNN

Keine

Gemeinschaftsraum/ Aufenthaltsraum/ "Wohnzimmer'
Speisesaal

Cafeteria

Beschaftigungsraum

Therapieraum

Gymnastikraum/ Sportraum

Raum fur Feierlichkeiten

Bibliothek

Kapelle/ Andachtsraum

Abschiedsraum fur verstorbene Bewohner
Aulengelande, z.B. Terrasse, Sitzgelegenheit
Raucherzimmer

Schwimmbad/ Bewegungsbad

Apartment/ Zimmer fur Besucher

Blroraume

Besprechungsraum

Garten/ Park

Fortbildungsraum

Streichelzoo

Sonstige

C-1.2.2 In jedem Wohnbereich

O

ONNRNNNANN

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen

Keine

Dienstzimmer

Teeklche

Speisezimmer

Balkon/ Terrasse
Gemeinschaftsraum/ "Wohnzimmer"
grol’es Badezimmer

unreine Arbeitsraume

Toiletten

Sonstige
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Seite 25



C-1.2.1 Auf einer Ebene

O

4]
M
O

Keine

Fahrstuhl rollstuhlgerecht
Fahrstuhl fir z.B. Liegendtransporte, Kiche
Sonstige

C-1.2.4 In jedem Bewohnerzimmer

O

M
M
O

Keine

Private Telefon-, Radio-, Fernsehanschlisse
Rufanlage
Sonstige

C-2 Ausstattung der Pflegeeinrichtung

C-2.1 Einrichtung

O

ONNNONNNRNRNANNANNRNNRAN

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen

Keine

zentrale Ruf- bzw. Notrufanlage

Notfallkoffer fur jede Wohngruppe
héhenverstellbare Pflegebetten

elektrisch verstellbare Pflegebetten

Pflegewagen

Lifter

Badelifter

Duschwagen bzw. Badewannen

sonstige Pflegehilfsmittel, z.B. Drehscheibe, Rutschbrett
Rollstuhle Toilettenstihle

Toilettensitzerhdhung

Gehwagen/ Gehhilfen

Lifterwaage/ Sitzwaage

Sturzmatten

Sturzsensoren

Anti-Dekubitus-Matratzen/ Anti-Dekubitus-Betten
Tagesstuhle

Lagerungsmaterialien

Sonstige

Zertifizierungsgesellschaft mbH
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C-2.2 Geréteausstattung

O Keine

Infusionsstander

Sauerstoffgerat
Beatmungsgerate

Absauggerat

Pumpen zur enteralen Ernahrung
Monitore

Infusomat

Perfusoren

RR-Messgerat

BZ-Messgerat

Inhalationsgerat
Schmerzpumpen

Instrumente, wie Pinzetten, Klemmen, u.a.
Sonstige

OROORROOORRORE™

C-3 Sonstige Ausstattung und Besonderheiten der Pflegeeinrichtung

C-3.1 Geographische Lage der Pflegeeinrichtung

Das LWL-Pflegezentrum Marsberg liegt im nordostlichen Bereich des
Hochsauerlandes und in unmittelbarer Nahe der Kreise Hoxter, Paderborn
und Waldeck/ Frankenberg. Das Pflegezentrum ist innenstadtnah gelegen.

C-3.2 Standort, Lage und Umfeld der Pflegeeinrichtung

Das LWL-Pflegezentrum Marsberg ist problemlos mit Bus und Bahn zu er-
reichen. Marsberg hat eine direkte Anbindung an die A 44.

In unmittelbarer Nahe zum Stadtzentrum liegt das LWL-Pflegezentrum
Marsberg mitten im Grinen, umgeben von einer parkahnlichen Gartenan-
lage.

C-3.3 Ist in Ihrer Pflegeeinrichtung ein Kiosk, ein Café oder ein Lebensmittelladen?

An beiden Standorten des LWL in Marsberg gibt es ein Café, an die jeweils
ein Kiosk angeschlossen ist.

C-3.4 Gibt es einen Park oder eine Griinanlage?

Beide Standorte des LWL-Marsberg sind von einer parkahnlichen Griinan-
lage umgeben.

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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C-3.5 Welche Einkaufsméglichkeiten, z.B. Lebensmittelldden, Bekleidungsgeschéfte, Bank,
Post, Apotheke, etc. gibt es in Gehdistanz?

Der LWL verfugt Gber eine eigene Poststelle und ein Café mit dazu gehdri-
gem Ladchen.
Die Innenstadt ist zu Ful und mit dem Rollstuhl gut erreichbar.

C-3.6 Gibt es in unmittelbarer Néhe ein Kino, ein Theater oder Bildungseinrichtungen?

Marsberg verfugt Uber ein GroRraumkino. Die Aula des stadtischen Gym-
nasiums wird von verschiedenen Vereinen u.a. fur Theaterauffiihrungen
genutzt, ebenso das Marsberger Burgerhaus fur z.B. Tagungen der VHS.

C-3.7 Sind Bereiche an ein anderes Unternehmen vergeben?

O Ja
M Nein

Bemerkung /Besonderheiten

D Bemerkung /Besonderheiten

Leistungen aus den Bereichen Verwaltung / Wirtschaft / Technik werden
von der angrenzenden LWL-KIlinik eingekauft und genutzt.

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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1 Bewohnerorientierung
1.1 Organisation der Aufnahme

1.1.1 Vorbereitung der Aufnahme
Die Einrichtung bereitet eine an den Bedlirfnissen des Bewohners orientierte Aufnahme vor.

Der Einzug ist durch einen Standard geregelt.

Bei der Auswahl der Wohngruppe und des Zimmers werden die Wiinsche der Bewohner bericksich-
tigt. Das Einbringen persoénlicher Gegenstande ist ausdriicklich gewtinscht.

Beim Erstkontakt werden wichtige Informationen und lebensgeschichtliche Gewohnheiten ergrindet.
In einem Informationsgesprach werden den Interessenten Serviceleistungen, Angebote und Beson-
derheiten zur Umsetzung des Versorgungsvertrages mitgeteilt. Die Kundenzufriedenheit wird Gber re-
gelmaRige Angehdrigen/ Betreuerbefragungen evaluiert.

1.1.2 Gestaltung der Aufnahme
Die Einrichtung gestaltet eine an den Bedlirfnissen des Bewohners orientierte Aufnahme.

Alle im Erstkontakt gewonnenen Informationen werden an zusténdige Stellen weitergeleitet. Flr den
neuen Bewohner wird eine Bezugspflegekraft benannt.

Die ersten Tage werden auch dazu genutzt, den neuen Bewohner vorzustellen und diesem Haus und
Umgebung zu zeigen.

1.1.3 Orientierungshilfen
Innerhalb der Einrichtung ist die Orientierung flir Bewohner und Besucher sichergestellt (nur zu
bearbeiten von stationdren Pflegeeinrichtungen, stationdren Hospizen und alternativen Wohn-
formen).

Ein systematisches und verstandliches Wegeleitsystem ist vorhanden. Im Eingangsbereich befindet
sich eine Informationszentrale, in der eine qualifizierte Mitarbeiterin Auskunft gibt. Die Wohngruppen
sind im Treppenhaus beschildert und farblich unterschieden. Die Bewohnerzimmer sind individuell und
nach den Bedirfnissen der Bewohner mit Namen und personlichen Bildern gekennzeichnet. Gemein-
schaftsraume wie z. B. Kiiche, Bad, Wohnraume etc. sind ebenfalls mit Orientierungshilfen versehen.
Jahreszeitliche Dekorationen tragen zur guten Wohnatmosphare bei.

1.2 Organisation und Durchfuihrung der individuellen Pflege

1.2.1 Erhebung der Anamnese/ Biografie
Fiir jeden Bewohner wird ein physischer, psychischer und sozialer Status erhoben, der die
Grundlage fiir die weitere Pflege und Betreuung darstellt.

Die Ressourcen, Pflegeprobleme, der individuelle Hilfebedarf sowie biographische Informationen wer-
den erfasst. Die gewonnenen Daten dieser Pflegeanamnese flieen direkt in die Prozessplanung ein.
Nach einer arztlichen Erstuntersuchung werden alle Daten in ein EDV-Dokumentationssystem einge-
geben. )

Durch eine systematische Uberprifung des Pflegeprozesses durch die Bezugspflegekraft werden Ab-
weichungen zum gesetzten Ziel erkannt. Eine fachliche Uberpriifung erfolgt durch Pflegevisiten.

QZ - Qualitat im Gesundheitswesen LWL-Pflegezentrum Marsberg ,Haus Stadtberge*
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1.2.2 Essen und Trinken
Bei der Erndhrung werden die Erfordernisse, Bedlirfnisse und Wiinsche der Bewohner berlick-
sichtigt.

Die Zentralkiche ist BIO-zertifiziert.

Es stehen mittags zwei Menus sowie diverse Diaten zur Auswahl. Bei der Erstuntersuchung durch den
Hausarzt wird die Kostform festgelegt. Eine Diatassistentin steht beratend zur Verfigung. In besonde-
ren Fallen ist Wunschkost moglich, religidse und kulturelle Aspekte werden grundsatzlich bertcksich-
tigt. Bei Bedarf erfolgt eine Versorgung auRerhalb der Essenszeiten durch die Wohngruppe.

Die Mahlzeiten werden mdglichst in Gemeinschaft eingenommen. Eine umfassende Dokumentation
des Ernahrungszustandes ist gewahrleistet.

1.2.3 Planung und Durchfiihrung einer aktivierenden Pflege
Es erfolgt eine individuelle, auf die Ressourcen des Bewohners ausgerichtete aktivierenden
Pflege.

Die Pflege orientiert sich an der ganzheitlich férdernden Prozesspflege nach Frau Prof. Dr. Monika
Krohwinkel. Dies wird durch das Bezugspersonenkonzept umgesetzt.

Eine tagesstrukturierende Beschaftigung und Betreuungsassistenten stehen zusatzlich zur Verfiigung.
Durch Berticksichtigung aller Ressourcen und Fahigkeiten wird eine groRtmdégliche Selbstandigkeit
des Bewohners geférdert und erhalten.

1.2.4 Leitlinien/ Standards
Die Einrichtung gewéhrleistet die strukturierte Einfiihrung und Umsetzung von Leitlinien/ Stan-

dards.

Leitlinien, Standards, Tatigkeitsbeschreibungen, Prozessbeschreibungen und Richtlinien werden von
einem Qualitatszirkel erarbeitet und regelmaRig Uberprift. Diese sind Bestandteil des QM-Handbuchs,
welches allen Mitarbeitern zur Verfliigung steht. In Grof3teams und weiteren Besprechungen werden
neue Standards etc. vorgestellt und diskutiert. Ggf. werden Fortbildungen zu diesen Themen angebo-
ten.

Gemeinsame Leitungsaufgabe ist es, die Umsetzung und Einhaltung zu gewahrleisten. Dieses wird
u.a. in Pflegevisiten und Mitarbeitergesprachen lberpruft

1.2.5 Spezifische Betreuunqg bei Menschen mit gerontopsychiatrischer Beeintrachti-
qung

Die Einrichtung gewéhrleistet eine addquate soziale Betreuung.

Unter Berucksichtigung der Anamnese und Biographie wird der Bedarf unter Berlicksichtigung der ge-
rontopsychiatrischen Beeintrachtigung ermittelt. MaRnahmen werden individuell fir den Bewohner
festgelegt und im Rahmen der ganzheitlichen Pflege und Betreuung sowie in Absprache mit der Be-
zugspflegekraft durchgefiihrt. Ein sozialtherapeutisches Team, bestehend aus einer Erzieherin und
einer Dipl.-Sozialarbeiterin, steht zur Verfligung.

Fir zusatzlichen Betreuungsbedarf liegt ein Konzept vor und wird durch ausgebildete Mitarbeiter um-
gesetzt.

1.2.6 Kooperationen mit internen und externen Partnern
Die Bewohnerorientierung erfolgt in effizienter Zusammenarbeit mit den Beteiligten.

Die Bewohnerorientierung erfolgt in effizienter Zusammenarbeit mit den Beteiligten.
Das LWL-Pflegezentrum kooperiert eng mit Angehorigen, Betreuern und Dienstleistern, wie z.B. mit
den ortsansassigen Apotheken und Sanitdtshausern und Haus- und Fachéarzten.
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1.2.7 Pflege Sterbender
Sterbende werden unter Berticksichtigung der individuellen Wiinsche und der méglichen Einbe-
ziehung der Angehérigen gepflegt.

Eine adaquate Sterbebegleitung wird durch die Wohngruppenleitungen und den Sozialdienst organi-

siert. Bestattungswinsche und Patientenverfugungen werden nach Mdglichkeit beim Einzug des Be-
wohners dokumentiert. Auf Wunsch des Bewohners/ Angehorige/ Betreuer wird ein Geistlicher hinzu-
gezogen. Seelsorgerische Begleitung erfolgt durch Geistliche katholischer und evangelischer Konfes-
sion. Werden Seelsorger anderer Religionen gewtiinscht wird dies individuell ermdglicht. Angehdrige

kdnnen Uber 24 Stunden ihren Bewohner beim Sterbeprozess begleiten und betreuen.

1.3 Organisation von zusatzlichen Angeboten

1.3.1 Erhebung zusétzlicher Bediirfnisse
Die Einrichtung gewéhrleistet zusétzliche Angebote.

Es gibt eine tagesstrukturierende Beschaftigung und Betreuungsassistenten. Anhand der Biographie
und der Anamnese und den Einschatzungen der Bezugspflegekraft werden ein individueller sowie ein
Gruppen-Betreuungsplan erstellt. Angebote zusatzlicher Bedarfe kénnen sein: Stadt- und Cafe-
Besuch, Spaziergange, FulRpflege, Friseur, Einkdufe, Gottesdienste, Seniorennachmittage, Blcherei,
Musikalischer Nachmittag, Tagesausflige, Kegeln etc.

Individuelle Einzelbetreuungen sind ebenfalls méglich z. B. basal-stimulierende Waschungen, Aroma-
therapie, Snoezeln.

1.3.2 Einsatz von Ehrenamtlichen
Gewinnung, Beféhigung und Koordination des Einsatzes von Ehrenamtlichen

Ansprechpartner fir die Ehrenamtlichen ist der Sozialdienst. Eine Kontaktpflege zur stadt. und kirchli-
chen Gemeinde sowie zu verschiedenen Vereinen besteht.

Bei regelmaRigen Treffen zwischen Sozialdienst und Ehrenamtlichen findet ein Austausch uber den
Aufgabenbereich und das Tatigkeitsumfeld statt. Spezielle Schulungen werden angeboten. Dabei
werden die Winsche der Ehrenamtlichen bericksichtigt.

Der Landschaftsverband Westfalen-Lippe verfiigt Uber eine Arbeitsgruppe, die sich speziell mit der
Frage beschaftigt, wie man das "Ehrenamt" férdern kann.
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2 Mitarbeiterorientierung
2.1 Personalplanung

2.1.1 Vorhaltung des Personals im Rahmen gesetzlicher Vorschriften
Die Personalplanung umfasst die Bereitstellung einer angemessenen Zahl an entsprechend
qualifizierten Mitarbeitern.

Fir die Pflege und Betreuung der Bewohner steht das mit dem Kostentrager ausgehandelte qualifi-
zierte Personal zur Verfiigung. Die Fachkraftquote liegt weit Giber den gesetzlich geforderten 50 Pro-
zent.

Neben den Wohngruppenleitungen steht eine leitende Pflegefachkraft zur Verfugung.

Die Dienstplanung wird durch die Wohngruppenleitung vier Wochen im Voraus erstellt. Die Anwesen-
heit einer Pflegefachkraft ist in jeder der vier Wohngruppen kontinuierlich sichergestellt. Die Versor-
gung in der Nacht wird durch insgesamt vier Pflegefachkrafte sichergestellt.

2.2 Personaleinsatzplanung

2.2.1 Sicherstellung der Personalprésenz
Die Einrichtung betreibt eine bedarfsgerechte Personaleinsatzplanung.

Die Mindestbesetzungen werden an 365 Tagen im Jahr eingehalten. Die Einsatzplanung erfolgt unter
Berlcksichtigung der Pflegestufenverteilung und der Bedarfe der Bewohner. Besondere Situationen
kdnnen rund um die Uhr durch einen Rufbereitschaftsdienst fachlich unterstitzt werden.

2.2.2 Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Neue Mitarbeiter werden systematisch eingearbeitet.

Die Einrichtung verfiigt Gber ein detailliertes Einarbeitungskonzept. Daflir erhielt das LWL-
Pflegezentrum ,Haus Stadtberge® 2008 den KTQ-Award.

2.3 Personalentwicklung

2.3.1 Systematische Personalentwicklung
Die Einrichtung férdert die persénliche und berufliche Weiterentwicklung des Mitarbeiters unter
Beriicksichtigung der Erfordernisse der Einrichtung.

Die fachliche Kompetenz der Mitarbeiter hat einen hohen Stellenwert. Es werden regelmafig interne
und externe Fortbildungen angeboten. Drei ausgebildete Mentoren/ Praxisanleiter gewahrleisten eine
qualitativ hochwertige Praxisanleitung. Funf Mitarbeiter haben eine gerontopsychiatrische Fachausbil-
dung. Die FUhrungskrafte achten auf die individuelle berufliche Weiterentwicklung des Personals.
Konzeptionelle Grundsatze sind erarbeitet, die in Fortbildungen und Teamgesprachen immer wieder
erdrtert und diskutiert werden.
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2.3.2 Organisation der Fort- und Weiterbildung
Die Einrichtung sorgt fiir eine systematische Fort- und Weiterbildung.

Die internen Fortbildungen richten sich nach den Wiinschen der Mitarbeiter, nach den gesetzlichen
Vorgaben und den Notwendigkeiten unserer konzeptionellen Arbeit. Unsere Einrichtung hat einen
Fortbildungsbeauftragten, welcher die Teilnahme der Fortbildungen organisiert und Gberprift. Planung
und Organisation der internen Fort- und Weiterbildung werden von dem Fortbildungsbeauftragten G-
bernommen. Zusatzlich werden Fortbildungen vom Trager und den anderen LWL-Einrichtungen
Marsberg angeboten.

Fort- und Weiterbildungen werden halbjahrlich Gberprift und angepasst.

2.3.3 Kooperationen mit externen Einrichtunqgen/ Ausbildungsstétten
Die Einrichtung unterstiitzt berufliche Ausbildung und Qualifizierungsmallnahmen.

Zurzeit gibt es funf Altenpflegeschuler. Die Mentoren/ Praxisanleiter und die Leitung planen die Au-
Renhauseinsatze in Vereinbarung mit den gesetzlichen Vorgaben. Kooperationsvertrage mit externen
Partnern wurden geschlossen (ESTA-Bildungswerke).

Durch regelmafige Praxisanleitertreffen innerhalb der Einrichtung und Praxisanleiterkreise in den je-
weiligen Schulen wird der Theorie-Praxis-Transfer sichergestellt. Pro Einsatz findet ein Praxisbesuch
incl. Feedbackgesprach durch die Dozenten der Ausbildungsschulen statt.

2.4 Berucksichtigung der Mitarbeiterbedurfnisse

2.4.1 Umgang mit Mitarbeiterideen, Mitarbeiterwiinschen und Mitarbeiterbeschwer-

den
Die Einrichtung bietet ein Verfahren zum systematischen Umgang mit Mitarbeiterideen, Mitar-
beiterwiinschen und Mitarbeiterbeschwerden.

Seit 2005 gibt es sowohl ein systematisches Beschwerde-, als auch ein Ideenmanagement der LWL

Einrichtungen Marsberg.

Ein Kriterienkatalog nach dem die Ideen-Kommission ihre Entscheidungen fallt, existiert. Ebenso gibt
es eine Bewertungsmatrix nach der ggf. eine Pramie errechnet wird.

2003 und 2006 wurden Mitarbeiterbefragungen am Standort Marsberg durchgefihrt. 2004 und 2010

fanden Mitarbeiterbefragungen des LWL-Psychiatrieverbundes statt.
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3 Sicherheit

3.1 Gewabhrleistung einer sicheren Umgebung

3.1.1 Verfahren zur Gewé&hrleistung einer sicheren Umgebung
Die Einrichtung gewéhrleistet eine sichere Umgebung flir Bewohner und Mitarbeiter sowie Be-
sucher.

Alle gesetzlichen Vorschriften (z.B. des Arbeitsschutzgesetzes) finden Anwendung. Arbeitsplatzbege-
hungen und jahrliche Brandschutzunterweisungen finden statt. Sicherheitsaspekte werden im Einar-
beitungskonzept besonders bertcksichtigt.

Das Sturzrisiko wird bei jeder Neuaufnahme, bei Veranderungen und anschlieend halbjahrlich einge-
schatzt und Uberprift.

Durch die Anwendung und Umsetzung des Standards ,Sturzprophylaxe® werden die Bewohner wei-
testgehend vor Stirzen geschiitzt. Die bauliche Ausstattung ist behinderten- und altersgerecht.

3.1.2 Leitlinien, Standards und Dienstanweisungen fiir Notfallsituationen
In der Einrichtung sind Verfahren fiir Notfallsituationen vorhanden und bekannt.

Die gesetzlichen Bestimmungen und Auflagen bezuglich Flucht- und Rettungswegplénen, den Brand-
schutzunterweisungen, Prifung der Brandmeldeanlage, Feuerldscher, Feuerwehrplan und Brand-
schutzordnung werden erfiillt. Der Brandschutzbeauftragte wird von dem internen Sicherheitsbeauf-
tragten unterstitzt.

Der Brandschutzbeauftragte fiihrt jahrlich Brandschutziibungen und Schulungen durch.

Zur Bewohnersicherheit sind "Hamburger Rettungstiicher" angeschafft worden.

Die Vorgehensweise bei Notfallen ist in dem Standard "Notfallmanagement" beschrieben.

3.1.3 Bewohnersicherheit
Die Gewaéhrleistung der sicheren Umgebung beinhaltet die Bertlicksichtigung der Bewohnerbe-
diirfnisse.

In der Anamnese werden individuelle sicherheitsrelevante Daten erfasst und in der taglichen Pflege
und Betreuung berucksichtigt.

Bauliche Voraussetzungen, damit Menschen mit demenziellen Veranderungen ihren Bewegungsdrang
ausleben konnen, sind gegeben. Bei Bewohnern mit "Hinlauftendenzen" wird durch spezielle akusti-
sche Warnsignale an den Turen zum Treppenhaus fur eine stdndige Sicherheit gesorgt.

Neben der Anwendung von Protektoren werden durch den Sturzbeauftragten Begehungen gemacht,
bei denen er exogene Sturzrisiken erkennt und deren Beseitigung veranlasst.

3.2 Hygiene

3.2.1 Einhaltung von Hygienerichtlinien
Die Einrichtung gewéhrleistet MaBRnahmen zur Einhaltung der Hygienerichtlinien.

Aktuelle Dienst- und Verfahrensanweisungen sind in Form von einem Hygieneplan und weiteren Hy-
gienestandards vorhanden. Die Regelung der Entsorgung und Reinigung kontaminierter Gegenstande
und der Umgang mit infizierten Bewohnern ist im Hygieneplan detailliert beschrieben.

Die Hygienekommission, eine Hygienefachkraft und eine hygienebeauftragte Arztin stehen dem Pfle-
gezentrum beratend und unterstitzend zur Verfligung.

RegelmaRige und anlassbezogene Begehungen und Uberpriifungen werden durchgefihrt und doku-
mentiert.
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3.2.2 Planung und Durchfihrung hygienesichernder MaBnhahmen
In der Einrichtung erfolgt eine Planung und Durchfiihrung hygienesichernder MaBnahmen.

Aktuelle Hygieneplane werden von der zustandigen Hygienefachkraft erstellt. Fuir die Umsetzung in
der Praxis ist jeder Mitarbeiter verantwortlich.

Dienst- und Verfahrensanweisungen sowie der Hygieneplan sind im Qualitdtshandbuch und im Intra-
net hinterlegt. Desinfektionsplane hangen an mehreren Stellen in jeder Wohngruppe aus.
Anderungen in Richtlinien, Verordnungen und Empfehlungen werden zeitnah zwischen der Hygiene-
fachkraft und den Leitungen kommuniziert.

3.3 Umgang mit Arzneimitteln

3.3.1 Beschaffung, individuelle Bereitstellung und Verabreichung von Arzneimitteln
Die Einrichtung gewéhrleistet die individuelle Bereitstellung von Arzneimitteln fiir die Bewohner.

Verordnete Medikamente werden von der Vertragsapotheke geliefert und von examinierten Mitarbei-
tern verabreicht.

Die Medikamente werden in einem abschlieBbaren Schrank im Dienstzimmer gelagert. In dem
Schrank steht jedem Bewohner eine mit seinem Namen versehende Box, in der die persdnlichen Me-
dikamente gelagert werden, zur Verfigung.

Einmal wéchentlich wird der Medikamentenbestand von einem examinierten Mitarbeiter gepruft.

Die beliefernde Apotheke kontrolliert zweimal jahrlich den Medikamentenbestand.

3.3.2 Anwendung von Arzneimitteln
In der Einrichtung existiert ein geregeltes Verfahren zur Anwendung der Arzneimittel.

Der Umgang mit Medikamenten ist in einem Standard geregelt.

Fir die Bereitstellung und Verabreichung der Arzneimittel sind die examinierten Mitarbeiter zustandig
und verantwortlich. Sie wird taglich in der Bewohnerakte dokumentiert.

Durch den Standard "Einarbeitung neuer Mitarbeiter" ist sichergestellt, dass jedem Mitarbeiter die Re-
gelung fur die Bereitstellung und Verabreichung von Arzneimitteln bekannt ist.

Dem Bewohner bekannte Unvertraglichkeiten und Allergien werden bei der Aufnahme erfragt und in
der Pflegedokumentation eingetragen und beriicksichtigt.

3.4 Umgang mit Pflegehilfsmitteln

3.4.1 Beschaffung und individuelle Bereitstellung von Pflegehilfsmitteln
In der Einrichtung existiert ein geregeltes Verfahren zur Bereitstellung von Pflegehilfsmitteln.

Das Pflegezentrum stellt einen groRen Teil der Pflegehilfsmittel zur Verfligung. Individuell benétigte
Hilfsmittel werden vom Bewohner oder der zustandigen Krankenkasse bzw. Pflegekasse finanziert.
Die Beschaffung wird Gber Mitarbeiter des Pflegezentrums koordiniert.

Die Sanitatsfachgeschafte und Apotheken vor Ort erméglichen eine zeitnahe Verfigbarkeit notwendi-
ger Pflegehilfsmittel.

Jeder Mitarbeiter steht in der Pflicht, vor Benutzung des technischen Pflegehilfsmittels auf technische
und optische Einwandfreiheit und ordnungsgemaRen Zustand zu achten.
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3.4.2 Verfahrensanweisungen zum Gebrauch von Pfleqehilfsmitteln

In der Pflegeeinrichtung existiert ein geregeltes Verfahren zur Anwendung von Pflegehilfsmit-
teln.

Der fachgerechte Umgang mit Pflegehilfsmitteln/ Medizinprodukten ist durch das Medizinproduktege-
setz geregelt. Bedienungsanleitungen der technischen Pflegehilfsmittel sind in einem Ordner "Bedie-
nungsanleitungen" hinterlegt. Durch den Standard "Einarbeitung neuer Mitarbeiter" ist sichergestellt,

dass jeder Mitarbeiter Uber eine sachgerechte Bedienung informiert wird. Bei Bedarf stehen Mitarbei-
ter der Sanitatshauser zur Verfligung.

Der Standard "Einarbeitung neuer Mitarbeiter" regelt eine Einweisung der Mitarbeiter im Umgang mit
Pflegehilfsmitteln.
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4 Informationswesen
4.1 Bereitstellung von Informationsmaterial

4.1.1 Bereitstellung von Informationsmaterial
Die Einrichtung verfiigt liber aussagekréftiges Informationsmaterial.

Auf der Homepage befinden sich alle wichtigen Informationen Gber die Einrichtung. Zuséatzlich gibt es
eine Informationsbroschiire. Beides wird in Zusammenarbeit mit der Stabstelle Offentlichkeit aktuali-
siert. Daruber hinaus liegen weitere Informationsmaterialien im Haus aus.

RegelmaRige Verodffentlichungen in der Tagespresse runden den Informationsfluss ab.

4.2 Datenschutz

4.2.1 Dokumentation und Archivierung von Bewohnerdaten
Die Einrichtung regelt die Dokumentation und Archivierung der Bewohnerdaten unter Beriick-
sichtigung des Datenschutzes.

Die Pflegedokumentation wird EDV-unterstiitzt umgesetzt. Die Zugriffsrechte zu den einzelnen Inhal-
ten sind geregelt und dokumentiert. Die Zugriffsberechtigung ist benutzerorientiert und nur tber indivi-
duelle Passworter moglich. Eine unbefugte Einsicht durch Dritte ist ausgeschlossen. Die Datensiche-
rung erfolgt unter datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Papierdokumente werden gemaR den ge-
setzlichen Vorschriften archiviert.

4.3 Informationsweitergabe

4.3.1 Teaminterne Informationsweitergabe
Die Einrichtung gewéhrleistet die kontinuierliche Informationsweitergabe.

Aktuelle Information erhalten alle Mitarbeiter Gber E-Mail und Intranet. Fir das Pflegezentrum existiert
eine Kommunikationsmatrix.

Die Wohngruppenleitungen organisieren und steuern die regelmafige Informationsweiterleitung u. a.
durch geregelte Dienstibergaben.

Alle bewohnerrelevanten Informationen werden im EDV-System erfasst und sind fiir alle Mitarbeiter
einsehbar.

4.3.2 Teamiibergreifende Informationsweitergabe
Die Einrichtung gewéhrleistet die interne und externe Informationsweitergabe.

Ein Organigramm und eine Kommunikationsmatrix regeln Kommunikationsstruktur und -wege.

Die Informationsweitergabe innerhalb des Hauses findet hauptsachlich in regelmaRigen Besprechun-
gen statt. )

Strukturierte Angehdorigen/ Betreuer-Treffen finden regelmafig statt. Arzte und Therapeuten erhalten
bewohnerspezifische Informationsformulare. Arztvisiten gewahrleisten einen raschen Informations-
fluss.

Das Bewohnermanagement wird bei Anderungen der Bewohnerstruktur zeitnah tiber das "Hauspost-
Programm" des EDV-Dokumentationssystems informiert.
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4.3.3 Informationsweitergabe zwischen Einrichtung und Angehérigen/ Lebenspartner/

Vorsorgebevollmé&chtigten und ggf. gesetzlichem Betreuer
Die Einrichtung gewéhrleistet ein Verfahren zur internen und externen Informationsweitergabe.

Die interne Kommunikation ist in der Matrix geregelt. Mit anderen LWL-Einrichtungen finden regelma-
Rige Besprechungen statt.

Strukturierte Angehdrigen/ Betreuer-Treffen finden regelmaRig statt. Hier erfolgt eine Informationswei-
tergabe bzgl. der aktuellen Besonderheiten, der erledigten Prozesse seit dem letzten Treffen sowie
der lang- und kurzfristig geplanten Aufgaben. Fir die Angehérigen und Betreuer besteht die Moglich-
keit an der Pflegevisite teilzunehmen.

Bei Teamgesprachen und Fallbesprechungen werden die Arzte iiber Besonderheiten der Bewohner
informiert.

4.3.4 Offentlichkeitsarbeit

In der Einrichtung existiert ein strukturiertes Verfahren zur Offentlichkeitsarbeit.

Die Offentlichkeitsarbeit im Pflegezentrum wird in Zusammenarbeit mit der Stabsstelle fiir Offentlich-
keitsarbeit durchgefihrt. Die Informationen Uber das Angebot des Pflegezentrums Marsberg fur die
Offentlichkeit werden iiber das Internet, (iber Prospektmaterial und Flyer, tiber die Mitarbeiter-
Zeitschrift "Einblicke" und Uber verschiedene Artikel in Presse und Fachzeitschriften weitergegeben.
Mindestens einmal jahrlich findet ein Bewohnerfest statt, zu dem Angehdrige, Betreuer und interes-
sierte eingeladen werden.

Im Mai 2010 ist fir den gesamten Standort ein Tag der offenen Tur geplant.

4.4 EDV

4.4.1 Aufbau und Nutzung einer Informationstechnologie
Die Einrichtung nutzt die EDV.

Alle Bereiche des Pflegezentrums verfligen iber mindestens einen EDV-Arbeitsplatz mit Zugang zum
Standortintranet, zum Intranet des Tragers und zum Internet. Notebook und Beamer sind vorhanden.
Das QM-Handbuch liegt ausschlieBlich in elektronischer Form vor.

Die Bewohnerdokumentation erfolgt tiber ein EDV-gestiitztes Pflegedokumentationsprogramm.
Voraussichtlich Ende 2010 wird es einen elektronischen Zeiterfassungs- und Dienstplan geben.
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5 Fuhrung
5.1 Unternehmensphilosophie

5.1.1 Entwicklung und Umsetzung einer Unternehmensphilosophie
Die Einrichtung entwickelt eine Unternehmensphilosophie, deren Inhalte gelebt werden.

Das Pflegezentrum Marsberg gehért zum LWL. Im Psychiatrieverbund des LWL sind ca. 9000 Mitar-
beiter in 95 Einrichtungen beschéaftigt. Es existiert eine einheitliche Unternehmensphilosophie. Ein Be-
standteil der Unternehmensphilosophie ist das "Garantieversprechen" mit dem der LWL eine professi-
onelle und menschliche Betreuung, die von Respekt und Toleranz gepragt ist, garantiert. Die Aussa-
gen der Unternehmensphilosophie sind im Leitbild des Pflegezentrums konkretisiert.

Die Umsetzung des Leitbildes wird in den Pflegestandards festgelegt.

5.1.2 Entwicklung und Umsetzung eines Leitbildes
Die Einrichtung berticksichtigt bei der Erstellung weiterer Leitbilder die Unternehmensphiloso-
phie.

Die Unternehmensphilosophie spiegelt sich in unserem Leitbild und im Pflegeleitbild wieder. In das
Pflegeleitbild sind die Grundgedanken der ganzheitlich férdernden Prozesspflege nach Prof. Dr. Moni-
ka Krohwinkel eingeflossen. Dabei gilt der Leitgedanke "Das individuelle Wohlbefinden der uns anver-
trauten Menschen hat oberste Prioritat". Alle Inhalte, die wir fiir wichtig erachten (z. B. Transparenz,
Individualitat, Respekt, Toleranz, Menschlichkeit, Professionalitat) sind in unserer Unternehmensphi-
losophie enthalten und finden sich in unserem Leitbild wieder.

5.1.3 Mitarbeiterorientierter Flihrungsstil
Die Einrichtung praktiziert einen mitarbeiterorientierten Fiihrungsstil.

Der mitarbeiterorientierte Fihrungsstil ist in der Fihrungsleitlinie "Zusammenarbeit und Personalfuh-
rung beim LWL" beschrieben. Ein groRRer Teil der anstehenden Entscheidungen wird unter Beteiligung
der Mitarbeiter getroffen. Die Uberpriifung erfolgt im Rahmen einer Mitarbeiterzufriedenheitsbefra-
gung.

In jahrlichen Personalversammlungen und in Teambesprechungen werden die Mitarbeiter uber be-
triebswirtschaftliche Ergebnisse, erledigte Projekte, aktuelle Besonderheiten und die betrieblichen Zu-
kunftsplanungen informiert.

5.1.4 Ethische Aspekte
Die Einrichtung berticksichtigt ethische Aspekte.

Das Pflegezentrum arbeitet nach den aktuellen pflegerischen Erkenntnissen. Bedingt durch die
Krankheitsbilder unserer Bewohner setzen wir uns standig in der Praxis mit ethischen Fragestellungen
auseinander. Themen wie Menschenwiirde, Intimsphare und Sondenernahrung werden immer wieder
in Teamgesprachen interdisziplinar besprochen und diskutiert. Wir unterstiitzen die Gedanken der pal-
liativen Versorgung.

Unsere Unternehmensphilosophie einschliel3lich unseres Garantieversprechens sowie unser Leitbild
basieren auf der Achtung vor dem Menschen.

5.1.5 Berticksichtigung des Umweltschutzes
Die Einrichtung wird unter Berticksichtigung des Umweltschutzes gefiihrt.

Eine Umwelt-AG ist eingerichtet. Eine so genannte "Holzhackschnitzelanlage" mit einen erheblich
verminderten CO2 Ausstol} ist angeschafft worden. Hierflr ist ein Umweltpreis verliehen worden. 2007
wurde ein Blockheizkraftwerk in Betrieb genommen, 2009 wurde ein zweites in Betrieb genommen. Es
wird Uberwiegend Recycling-Papier eingesetzt. In allen relevanten Bereichen werden Energiespar-
lampen eingesetzt. Ein Abfallwirtschaftskonzept liegt vor.

Ein Leitfaden "Tipps um Energie und Kosten einzusparen" ist erarbeitet worden.

Seit 2007 hat die Klche ein "Bio-Zertifikat".
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5.2 Zielplanung

5.2.1 Kontinuierliche Zielplanung
Die Leitung der Einrichtung libernimmt die Verantwortung fiir die Umsetzung der geplanten Zie-
le.

Die Zielplanung fiir die Einrichtung wird einmal jahrlich zwischen dem Trager und der Leitung nach ei-
nem festgesetzten Verfahren getroffen. Eine Bestandsaufnahme des Erreichungsgrades der Zielver-
einbarung wird Mitte des Jahres durchgefiihrt. Eine Gegenuberstellung von "Soll" und "Ist" sowie eine
Evaluation der Zielvereinbarung erfolgt am Ende des vereinbarten Zeitraumes. Uber die Teamgespra-
che werden die Zielvereinbarungen mit den Mitarbeitern kommuniziert und in weiteren Projekten he-
runtergebrochen.

5.2.2 Festlequng einer Organisationsstruktur
In der Einrichtung existiert ein Verfahren zur Arbeitsweise innerhalb des Leitungsteams, das ein
effizientes und effektives Vorgehen sicherstellt.

Organigramme strukturieren in allen Arbeitsbereichen ein effizientes Zusammenspiel der Berufsgrup-
pen.

In den Organigrammen ist die FUhrungsstruktur dargestellt. In den Arbeitsvertragen, Stellenbeschrei-
bungen und Verfahrensanweisungen werden weitere Weisungsbefugnisse geregelt.

Verwaltungs- und Dienstwege sind Uber Leitlinien und Dienstanweisungen geklart. Regelmafige Be-
sprechungen dienen zur weiteren Klarung und Festlegung der Ablauforganisation. Diese werden in
Protokollen fixiert.

5.2.3 Entwicklung eines Finanz- und Investitionsplanes
Die Leitung der Einrichtung entwickelt einen Finanz- und Investitionsplan.

Zum Ablauftermin der aktuellen Pflegesatzvereinbarung erfolgt durch die Leitung und die Tragerver-
waltung ein Antrag an den Kostentrager auf Neuverhandlung. Grundlage der Neuverhandlung ist der
"gemeinsame Nachweis" nach § 85 Abs. 3 SGB XI. Die Ist-Kosten des vergangenen Zeitraumes und
die kalkulierten Kosten fur den anstehenden Zeitraum werden gegeniber gestellt. In die kalkulierten
Kosten flieRen z. B. Kostensteigerungen, Tarifanderungen und neuer Mitarbeiter-Bedarf mit ein. Im
Anschluss daran findet die Pflegesatzverhandlung zwischen den Kostentragern und der Tragerverwal-
tung statt.

In unseren kalkulierten Pflegesatzen sind alle Leistungsangebote eingeschlossen. Weitere Kosten flr
zusatzliche Leistungsangebote fallen flr unsere Bewohner nicht an.

Alle Mitarbeiter sind nach dem TVOD-Tarifrecht leistungsgerecht eingruppiert. Diese Gehaltsstufen
flieRen in die Kalkulation der Pflegesatze mit ein. Durch unsere Controllingstelle werden monatliche
Hochrechnungen auf Grund der aktuellen Kostensituation aufgestellt. So ist zu jeder Zeit gewahrleis-
tet, auf das wirtschaftliche Betriebsergebnis Einfluss zu nehmen. Bei einer Jahresdurchschnittsbele-
gung von 97,27 % (vereinbart laut LQV) kann das Pflegezentrum kostendeckend arbeiten.

Bei jeder Leistungsveranderung oder Angebotsveranderung wird der Heimbeirat informiert bzw. ent-
sprechend der Heimmitwirkungsverordnung des Heimgesetzes mit in die Entscheidungen einbezogen.

Auf Mitarbeiter-Versammlungen (z. B. Mitarbeiter-Versammlung des Personalrates) wird das be-
triebswirtschaftliche Ergebnis vorgestellt. Die Controllingstelle Gbermittelt monatlich Analysen, Hoch-
rechnungen und Budgetergebnisse an die Leitung. Diese Informationen werden Uber die entspre-
chenden Teamgesprache weiter vermittelt. Einzelne Konten z. B. Wirtschaftsbedarf (Handschuh-
verbrauch, Inkontinenzartikelverbrauch usw.) kdnnen von den Mitarbeitern jederzeit Gber das Intranet
eingesehen werden.

Fir den Verbrauch von Pflegehilfsmitteln wird ein Jahresbudget festgelegt. Dieses wird in einer Ziel-
vereinbarung dokumentiert. Uber das Intranet haben die Wohngruppenleiter und die Mitarbeiter jeder-
zeit eine Kostenverlaufstibersicht. Innerhalb des Budgets kénnen die Wohngruppen selbststandig
wirtschaften.
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Die vollstandige Dokumentation erfolgt im Pflegezentrum Uber VEGA. Es gibt so genannte Key-user
mit einer intensiven Dokumentationsschulung. Diese Key-user haben alle restlichen Mitarbeiter des
Pflegezentrums geschult und eingearbeitet. Weiterhin finden regelmafRige Schulungen und Updates
statt. Alle Mitarbeiter sind darin geschult, Pflege- und Betreuungsleistungen korrekt zu dokumentieren.
Das Programm Uberprift laufend die richtige Pflegestufeneingruppierung.

Monatliche Hochrechnungen und Budgetanalysen werden von der Controllingstelle erstellt. Die Pfle-
gedokumentation wird im Rahmen der Pflegevisite von den Wohngruppenleitern Gberprift. Zusatzlich
wird die korrekte Pflegestufeneingruppierung von der Bezugspflegekraft, der Qualitdtsbeauftragten fir
Dokumentation und der Leitung Gberprift.

5.3 Organisation

5.3.1 Sicherstellung einer effektiven Arbeitsweise innerhalb der Fiihrung
In der Einrichtung wird eine effektive Arbeitsweise in der Fiihrungsebene sichergestellt.

Ein Geschaftsverteilungsplan, die Stellenbeschreibungen und die Arbeitsvertrage regeln alle Aufga-
ben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten innerhalb des Flihrungsteams. Die Kommunikations-
struktur ist festgelegt. Organigramme sind vorhanden. Festgelegte Besprechungen finden statt. Alle
Kommunikationsstrukturen und die wesentlichen Verfahrensanweisungen sind im "QM-Handbuch"
hinterlegt. Von allen Leitungsgesprachen werden Protokolle angefertigt.

5.4 Kooperationen

5.4.1 Kooperationen mit Einrichtungen des Gesundheitswesens
Die Einrichtung férdert die Kooperation mit Einrichtungen des Gesundheitswesens.

Das Pflegezentrum kooperiert mit den niedergelassenen Arzten, dem somatischen Krankenhaus, der
benachbarten Klinik fir Psychiatrie und dem Wohnverbund, sowie mit den Apotheken und Sanitéats-
hausern. Mit einer Altenpflegeschule besteht ein Kooperationsvertrag. Hier findet ein intensiver Kon-
takt Uber die Leitung und die Praxisanleiter statt. Die Ambulanz der psychiatrischen Klinik sichert die
gerontopsychiatrische arztliche Versorgung.
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6 Qualitatsmanagement
6.1 Internes und externes Qualitadtsmanagement

6.1.1 Organisation des Qualitdtsmanagements
Die Einrichtung gewéhrleistet die Einfiihrung und Umsetzung des Qualitdtsmanagements.

Fir das Qualitdtsmanagement des Pflegezentrums ist die Leitung verantwortlich. Eine einrichtungs-
Ubergreifende Qualitatskommission ist seit 2003 eingerichtet. Diese berat und initiiert Projekte fir den
ganzen Standort. (2010 Audit "Beruf und Familie")

Weiterhin gibt es fir den Wohnverbund und das Pflegezentrum eine Qualitatslenkungsgruppe mit der
Betriebsleitung, der Qualitdtsmanagerin und dem Vorsitzenden des Personalrats. Innerhalb des Pfle-
gezentrums gibt es einen Qualitatszirkel und Qualitatsbeauftragte.

6.1.2 MalBnahmen der internen Qualitatssicherung
In der Einrichtung werden systematisch MalBnahmen der internen Qualitétssicherung ange-
wandt.

Alle qualitatssichernden MaRnahmen werden im QM-Handbuch beschrieben.

In der Verantwortung der Leitung tagt der Qualitatszirkel. Hier werden Qualitatsziele definiert. Pflege-
visiten werden regelmaRig durchgefuhrt. Fallbesprechungen finden in der Wohngruppenleiterrunde
statt.

Es finden einmal jahrlich simulierte "MDK-Priifungen" statt. Dabei erfolgt eine Uberpriifung der Pflege-
dokumentation und der raumlich-baulichen Ausstattung. Erganzend dazu werden jahrlich interne Qua-
litdtspriufungen sowie alle zwei Jahre ein EFQM-Management-Review durchgefihrt.

6.1.3 Vorbereitung zur externen Qualitdtssicherung
In der Einrichtung werden strukturierte Vorbereitungen zur externen Qualitatssicherung getrof-
fen.

Jahrlich finden eine unangekiindigte MDK-Prifung sowie eine Priifung durch die Heimaufsicht statt.
Ebenfalls unangekiindigt prift die Vertragsapotheke auf fachgerechten Umgang mit Medikamenten.
Das Gesundheitsamt fiihrt ebenfalls Uberprifungen im Pflegezentrum durch. LWL-intern finden simu-
lierte MDK-Priifungen statt. MaRnahmenpléne und Verbesserungsvorschlage aus Uberpriifungen
werden zeitnah umgesetzt. 2007 wurde das Pflegezentrum nach KTQ zertifiziert. Rezertifizierung im
Jahr 2010.

6.2 Qualitatsrelevante Daten

6.2.1 Erhebung und Analyse qualitdtsrelevanter Daten
In der Einrichtung werden qualitédtsrelevante Daten systematisch erhoben und analysiert.

Aufgrund der Qualitatsziele des Pflegezentrums und laut Qualitdtsvorgabe durch den MDK werden
qualitadtssichernde Daten in den vorgeschriebenen Zeitrdumen erfasst und evaluiert. Z.B. Sturzproto-
kolle, Angehdrigenbefragung, Mitarbeiterbefragung, Daten der Pflegevisite, Belegung, Auslastung.
Es erfolgt eine systematische Einschatzung des Dekubitus- und Sturzrisikos. Die Erfassung hygiene-
relevanter Daten erfolgt durch die Hygienefachkraft. 2008 gab es die erste simulierte MDK-Priifung.
Im Marz 2010 fand eine weitere Prifung statt.
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6.2.2 Befragungen
Die Einrichtung fiihrt regelméBig Befragungen durch.

Eine Angehdrigen/ Betreuerbefragung sowie eine Befragung der Kooperationspartner findet jahrlich
statt. Mitarbeiterbefragungen fanden 2003, 2004, 2006 und 2010 statt. Die Zufriedenheit der Bewoh-
ner in der Eingewdhnungsphase wird innerhalb der ersten drei Monate in festgelegten Abstanden er-
fragt.

Ein systematisches Beschwerdemanagement ermdéglicht Bewohnern, Angehdrigen und Betreuern
Verbesserungspotentiale zu melden. Die Qualitat der hauswirtschaftlichen Versorgung wird im Kontakt
mit Bewohnern erfragt und in Besprechungen thematisiert.
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