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1.1

1.2

Die Beschwerdekommission (BK)

Aufgabe und Rechtsstellung

Die in Tragerschaft des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe (LWL) befindlichen psy-
chiatrischen Kliniken haben wie alle Krankenhauser in NRW gemal § 5 des Kranken-
hausgestaltungsgesetzes Nordrhein-Westfalen (KHGG NW) Vorkehrungen fir die Ent-
gegennahme und Bearbeitung von Beschwerden von Patientinnen und Patienten durch
eine unabhangige Stelle zu schaffen. Flr den Fachbereich Psychiatrie werden die Be-
stimmungen des KHGG durch das Gesetz Uber Hilfen und SchutzmalRnahmen bei psy-
chischen Krankheiten (PsychKG NW) in § 24 erweitert. Die bereits im Jahr 1979 ge-
grundete Beschwerdekommission des LWL erfiillt diese Anforderungen und Vorgaben.
Ihre Mitglieder werden durch den Gesundheits- und Krankenhausausschuss gewahlt.

Patienten und Patientinnen der LWL-Kliniken im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen
sowie deren Angehdrige haben jederzeit die Mdglichkeit, ihre Beschwerden und Anre-
gungen zu aufiern. Nachdem die Priifung einer Beschwerde abgeschlossen ist, werden
berechtigt kritisierte Mangel so schnell wie moéglich behoben und - falls notwendig - eine
grundsatzliche Verbesserung auf die gesamte Klinik Ubertragen.

In gleicher Form setzt sich die Beschwerdekommission fur die Bewohnerinnen und Be-
wohner der LWL-Pflegezentren sowie der LWL-Wohnverbinde ein. Laut § 6 des Wohn-
und Teilhabegesetzes NRW (WTG) haben Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbie-
ter ein Beschwerdeverfahren sicherzustellen.

Eine der Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen ist zumeist Tagungs-
ort fur die monatlich stattfindende Sitzung der Beschwerdekommission. Dieses ermdég-
licht den Mitgliedern, sich vor Ort ein persdnliches Bild zu machen und mit der jeweili-
gen Leitung die Situation zu besprechen.

Zustandigkeit und Information

Wie bereits erwahnt kénnen sich alle Personen, die sich in Behandlung einer LWL-KIlinik
oder in Betreuung eines LWL-Pflegezentrums oder Wohnverbunds befinden, mit Anlie-
gen und Verbesserungsvorschlagen an die Beschwerdekommission wenden. Dabei ist
die Form der Behandlung und Betreuung gleichgliltig, sie kann sowohl stationar als
auch ambulant sein. Selbstverstandlich kénnen auch Angehdrige, gesetzliche Betreuer
und Betreuerinnen oder andere interessierte Personen im Sinne von Patienten, Patien-
tinnen, Bewohnern und Bewohnerinnen tatig werden. Die Mitglieder der Beschwerde-
kommission sind an der Verbesserung der Versorgung interessiert, daher ist zweitran-
gig, wer eine Kritik dul3ert.

Nicht zustandig ist die Beschwerdekommission fur Beschwerden von Patienten und
Patientinnenn im Malregelvollzug. Fir diesen Personenkreis existiert eine eigene Be-
schwerdekommission Malregelvollzug, deren Tatigkeit in einem eigenen Bericht darge-
stellt wird. (Im Jahr 2014 wurden aus den Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes
Westfalen im Bereich Maldregelvollzug 14 Einzelbeschwerden mit 27 Kritikpunkten be-
handelt, davon waren 9 Kritikpunkte begriindet.)
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Zum LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen gehoéren folgende Einrichtungen:

Erwachsenenpsychiatrie

LWL-Universitatsklinikum Bochum
LWL-Klinik Dortmund
LWL-Klinikum Gitersloh
LWL-Klinik Hemer, Hans-Prinzhorn-Klinik
LWL-Klinik Herten

LWL-KIlinik Lengerich

LWL-KIlinik Lippstadt

LWL-Klinik Marsberg

LWL-Klinik Minster

LWL-Klinik Paderborn

LWL-Klinik Warstein

Kinder- und Jugendpsychiatrie
LWL-Klinik Dortmund, Elisabeth-Klinik
LWL-Universitatsklinik Hamm
LWL-Klinik Marl-Sinsen, Haardklinik
LWL-Klinik Marsberg

LWL-Pflegezentren
LWL-Pflegezentrum Dortmund
LWL-Pflegezentrum Gutersloh
LWL-Pflegezentrum Lengerich
LWL-Pflegezentrum Lippstadt
LWL-Pflegezentrum Marsberg
LWL-Pflegezentrum Munster
LWL-Pflegezentrum Warstein

LWL-Wohnverbiinde
LWL-Wohnverbund Dortmund
LWL-Wohnverbund Giitersloh
LWL-Wohnverbund Hemer
LWL-Wohnverbund Lengerich
LWL-Wohnverbund Lippstadt
LWL-Wohnverbund Marl
LWL-Wohnverbund Marsberg
LWL-Wohnverbund Munster
LWL-Wohnverbund Paderborn
LWL-Wohnverbund Warstein

LWL-Institute fiir Rehabilitation, LWL-Rehabilitationszentren sowie

Spezialisierungen an den LWL-Kliniken
LWL-Institut fir Rehabilitation Gutersloh (Hans Peter Kitzig Institut)

LWL-Institut fir Rehabilitation Warstein (ehem. Hermann-Simon-Institut)

LWL-Rehabilitationszentrum Marsberg
LWL-Rehabilitationszentrum Minsterland

LWL-Rehabilitationszentrum Ostwestfalen (Bernhard-Salzmann-Klinik)

LWL-Rehabilitationszentrum Ruhrgebiet
LWL-Rehabilitationszentrum Stidwestfalen (Stillenberg Warstein)
Reha-Bereich an der LWL-Klinik Hamm

Reha-Bereich an der LWL-KIinik Lengerich
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Auf jeder Station, in jeder Tagesklinik und Institutsambulanz, in jeder Wohngruppe der
Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen gibt es an deutlich sichtbarer
Stelle einen Aushang, der auf die Beschwerdekommission hinweist:

Beschwerdekommission

In der Beschwerdekommission sind fachkundige Biirgerinnen und Blirger tatig, die unabhangig
von der/dem LWL-Klinik, LWL-Wohnverbund, LWL-Pflegezentrum und der WVerwaltung des
Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe (LWL) arbeiten. Sie kdnnen sich mit allen Anliegen,
Anregungen und Kritikpunkten an folgende Personen wenden:

CDU: Wolfgang Diekmann
Winfried Kaup
Christiane Krause, Vorsitzende

SPD: Hans-Joachim Kayser, stellv. Vorsitzender
Elisabeth Veldhues
Renate Weyer

Biindnis 90 /
Die Griinen: Gertrud Meyer zum Alten Borgloh

FDP/PW: Karl-Heinz Dingerdissen
Die Linke: Dr. Burkhard Wiebel

In enger Zusammenarbeit mit der LWL-Abteilung flr Krankenhiuser und Gesundheitswesen des
Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe werden Ihre Beschwerden geprift, beraten und
Lésungsvorschlage erarbeitet.

Anschrift der Beschwerdekommission:
Beschwerdekommission des Gesundheits- und Krankenhausausschusses

Biro der LWL-Landschafisversammliung
48133 Minster

lhre direkten Ansprechpersonen in der Hauptverwaltung des LWL sind:

Mechtild Stéber Heiko Winnemdller, M.A.
Diplom-Sozialarbeiterin (FH), Diplom-Sozialwirt (FH),
Krankenschwester Diplom-Sozialarbeiter (FH)

Telefon: 0251 591 - 3862 Telefon: 0251 591 - 6806

Telefax: 0251 591 - 6585 Telefax: 0251 591 - 6595

E-Mail: mechtild.stoeber@Iwl.org E-Mail: heiko.winnemoeller@Iwl.org

LWL-Abteilung flir Krankenhduser und Gesundheitswesen
LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

Hérsterplatz 2

48147 Minster

Internet: www.lwl-beschwerdekommission.de

Sprechzeiten:

montags - doennerstags 8:30 Uhr bis 12:30 Uhr, 14:00 Uhr bis 15:30 Uhr

freitags 8:30 Uhr bis 12:30 Uhr.

AuBerhalb der Zeiten ist ein Anrufbeantworter unter der Rufnummer 0251 591 — 6790
angeschlossen, der Ihren Anruf entgegennimmt. Wir rufen Sie auf jeden Fall zuriick.

Minster, im Februar 2015

LWL

Fiir die Menschen.
Fir Westfalen-Lippe.

Wie bereits im Aushang zu erkennen ist, ist die Beschwerdekommission mit weiteren In-
formationen auch im Internet zu finden, hier der Link dazu:
www.lwl-beschwerdekommission.de



http://www.lwl-beschwerdekommission.de/�
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1.3 Zusammensetzung der Beschwerdekommission

Alle Mitglieder der Beschwerdekommission sind Abgeordnete aus Stadten und Gemein-
den in Westfalen-Lippe.

Vom 01.01.2014 bis zum 30.09.2014 gehorten folgende Mitglieder der Beschwerde-
kommission an:

Mitglieder Stellvertreterinnen/Stellvertreter
CcDhU

Wolfgang Diekmann (Vorsitzender) Wolfgang Heinberg

Angelika Dumenil Monika Schnieder-Pfortzsch

Uwe Scholz Anna-Maria Willms

SPD

Hans-Joachim Kayser (stellv. Vorsitzender) Renate Weyer

Elisabeth Veldhues Ursula Lindstedt

Biindnis 90 / Die Griinen

Peter Saatkamp Heinz Entfellner
EDP/FW

Ruth Becker Dr. Thomas Reinbold
Die Linke

Dr. Burkhard Wiebel* Arnold Vogel*

*mit beratender Stimme

Seit dem 1. Oktober 2014 setzt sich die Beschwerdekommission wie folgt zusammen:

Mitglied Stellvertreter/in

4 L CDU
Christiane Krause Angelika Damenil
(Vorsitzende)

CDU
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Mitglied Stellvertreter/in

Hansolfgang Kayser Ulrich Blum
(stellv. Vorsitzender)

CcDU CDU

Wolfgang Diekmann

F" FDP-FW-Fraktion
A " Landschaftsverband Westfalen-Lippe

Dr. Thomas Reinbold

/(/ I8 cbu

Winfried Kaup Stephanie Pohl
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Stellvertreter/in

BINDNIS 90 } BiiNDNIS 90 }
DIE GRUNEN | DIE GRUNEN

Heinz Entfellner

Ursula Lindstedt

DIE LINKE.

ktion im Landschaftsverband

DIE LINKE.

Eraktion m Landschaftverband
-Lippe

Fral
Westfalen-Lippe

Dr. Burkhard Wiebel Dr. Bernd Tenbensel
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1.4 Sitzungen der Beschwerdekommission

Die Beschwerdekommission tagte im Jahr 2014 zehn Mal an folgenden Terminen und

Orten:

14. Januar LWL-Wohnverbund Warstein

18. Februar LWL-Klinikum Gutersloh

18. Méarz LWL-Universitatsklinikum Bochum

29. April LWL-KIlinik Marl-Sinsen - Haardklinik -

03. Juni Munster, Landeshaus

26. Juni LWL-Zentrum fur Forensische Psychiatrie Lippstadt
26. August LWL-Wohnverbund Marsberg

23. September LWL-Klinik Hemer - Hans-Prinzhorn-Klinik -
18. November LWL- Malregelvollzugsklinik Rheine

02. Dezember Muinster, Landeshaus

In der Dezember-Sitzung der Beschwerdekommission berichteten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Verwaltung ausfuhrlich Uber die Arbeit der Kontaktstelle Kinder- und Ju-
gendpsychiatrie 1950er bis 1970er Jahre. Die Mitarbeiterin und der Mitarbeiter der LWL-
Abteilung flr Krankenhauser und Gesundheitswesen, die fir die Bearbeitung von Be-
schwerden zustandig sind, wurden im Jahr 2013 auch mit der Wahrnehmung der Aufga-
ben im Rahmen dieser Kontaktstelle betraut und flihrten seitdem viele Gesprache mit
Uber 100 ehemaligen Patienten und Patientinnen der Kinder- und Jugendpsychiatrie
Uber damalige Misshandlungen, vor allem im ehemaligen St. Johannes-Stift Marsberg.
Die wissenschaftliche Aufarbeitung erfolgt durch das LWL-Institut fur westfalische Regi-
onalgeschichte. Auch hieriber wurde der Beschwerdekommission berichtet.

2. Die Bearbeitung von Beschwerden und Anregungen

Sofort nach Bekanntwerden einer Beschwerde wird von den zustandigen Personen der
LWL-Abteilung fir Krankenhauser und Gesundheitswesen (s.0. Aushang) im Auftrag
der Beschwerdekommission geprift, ob es sich a) um einen patienten- bzw.
bewohnerbezogenen Inhalt oder b) um einen objektivierbaren Missstand handelt.

Besonderheit zu a): Beschwert sich ein Patient, Bewohner oder eine Patientin, Bewoh-
nerin z.B. Uber die eigene Behandlung, Betreuung oder ein spezielles individuelles
Problem, wird grundsatzlich von der beschwerdefihrenden Person aus Griinden des
Personenschutzes eine Einverstandniserklarung zur Entbindung von der Schweige-
pflicht des Behandlungs-, Betreuungs- und Pflegeteams eingeholt.

Die Bearbeitung einer Beschwerde erfolgt in allen Fallen folgendermal3en:

- bei schriftlicher Eingabe Kontaktaufnahme mit der beschwerdefihrenden Person
zwecks Eingangsbestatigung und Besprechung des weiteren Vorgehens

- Kontaktaufnahme mit der Betriebs- oder Heimleitung der Klinik, des Wohnverbundes
oder des Pflegezentrums

- Stellungnahme anfordern
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- ggf. Klarung der Situation vor Ort durch Gesprache und/oder Besichtigung der Raum-
lichkeiten

- Prufung und Bewertung des Gesamtbildes incl. der Stellungnahme der Einrichtungs-
leitung

- entweder personliche Rickmeldung an die beschwerdeflihrende Person oder Entwurf
eines Antwortschreibens zwecks Beratung in der Beschwerdekommission

- Erstellung einer Beratungsvorlage fiir die Beschwerdekommission mit allen den Fall
betreffenden Unterlagen

- Beratung mit der Beschwerdekommission

- bei berechtigten Beschwerden selbstverstandlich mdglichst sofortige Abhilfe zu jedem
Zeitpunkt der Beschwerdebearbeitung schaffen.

Die Mitglieder der Beschwerdekommission werden in einigen Fallen von Betroffenen
selbst kontaktiert und geben die Bearbeitung an die Verwaltung ab, sie kdnnen aber
selbstverstandlich am gesamten Prozess der Beschwerdebearbeitung teilhaben.

Anonyme Beschwerden werden in der Regel nicht bearbeitet.

Anzahl der Beschwerden

Wie in den Vorjahren ist die Anzahl der Beschwerden in Relation zu den Behandlungs-
fallen gering. Im Jahr 2014 ging die Zahl der Beschwerden von 100 im Vorjahr auf 90
zuruck. In diesen 90 eingereichten Beschwerden wurden allerdings 217 Punkte kritisiert.
Der weitere Rickgang der Beschwerden und Anregungen wird auf die Tatigkeit des
sog. Internen Beschwerdemanagements in den Einrichtungen zurlckgefuhrt. Viele Be-
troffene wenden sich vor Ort an das Beschwerdemanagement, um schnelle Hilfe zu be-
kommen. Die Patienten, Patientinnen, Bewohner, Bewohnerinnen und Angehdérigen, die
eine zentrale Bearbeitung winschen, wenden sich an die Beschwerdekommission oder
die Ansprechpersonen der LWL-Abteilung fur Krankenhduser und Gesundheitswesen
aufgrund friherer Erfahrungen oder weil sie sich von einer Bearbeitung ihres Anliegens
durch an der Behandlung unbeteiligte Personen mehr versprechen.

In diesem Bericht werden nicht die Uber 200 meist telefonischen Anfragen bericksich-
tigt, die im Gesprach direkt geklart werden konnten. Dabei handelte es sich haufig um
Angelegenheiten der gerichtlichen Unterbringung oder um Anrufe durch akut erkrankte
Personen, die beruhigt werden oder sich wiederholt zum Ausdruck bringen, aber nicht
beschweren wollten.

Nahere Einzelheiten zu den im Jahr 2014 von der Beschwerdekommission beratenen
Kritikpunkten sind im Einzelnen aus den nachfolgenden Diagrammen ersichtlich.
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3.1 Anzahl der Beschwerden / Kritikpunkte im Jahr 2014

Anzahl der Beschwerden in 2014/ Gesamt, N: 90
Unterscheidung: Einrichtungsform
Kliniken Kinder
u. Jugendliche Pflegezentren (1)

(3)

Anzahl der Kritikpunkte in 2014 /| Gesamt, N: 217
Unterscheidung: Einrichtungsform

Kliniken Kinder
u. Jugendliche Pflegezentren

(8) (2)
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Anzahl der Beschwerdenin 2014/ Gesamt, N: 90
Unterscheidung: Beschwerdefiihrende Person/ Geschlecht

keine Zuordnung

(5)

Anzahl der Kritikpunkte in 2014 / Gesamt, N: 217
Unterscheidung: Beschwerdefiihrende Person/ Geschlecht

keine Zuordnung

(6)




Si=lici“S Bericht der Beschwerdekommission fur das Jahr 2014

Anzahl der Beschwerden in 2014 / Kliniken Erwachsene, N: 65
Unterscheidung: Behandlungsform

k. A. (3)

anderes (2)

Sucht-
behandlung (6)

Anzahl der Kritikpunkte in 2014 / Kliniken Erwachsene, N: 153
Unterscheidung: Behandlungsform

anderes (4)

Sucht- k.A. (4)

behandlung (13)
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Anzahl der Beschwerdenin 2014 / Kliniken Erwachsene, N: 65
Unterscheidung: Beschwerdefiihrende Person/ Gruppe

Gesamte Angehdrige (7) s ti 1
Station (1) onstige (1)

Mehrere
Patientinnen
und Patienten

(3)

Anzahl der Kritikpunkte in 2014 / Kliniken Erwachsene, N: 153
Unterscheidung: Beschwerdefiihrende Person/ Gruppe

Gesamte Station

1) Sonstige (1)

Mehrere
Patientinnen und
Patienten (4)
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Anzahl der Beschwerdenin 2014
Kliniken Kinder u. Jugendliche, N: 3
Unterscheidung: Beschwerdefiihrende Person/ Gruppe

Patientin oder
Patient (1)

Anzahl der Kritikpunkte in 2014 /
Kliniken Kinder u. Jugendliche, N: 8
Unterscheidung: Beschwerdefiihrende Person/ Gruppe
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Anzahl der Beschwerdenin 2014 / Wohnverbiinde, N: 21
Unterscheidung: Beschwerdefiihrende Person/ Gruppe

Rechtliche
Betreuerinnen/

o Betreuer (1)
Angehdrige (3)

Anzahl der Kritikpunkte in 2014 / Wohnverbiinde, N: 54
Unterscheidung: Beschwerdefiihrende Person/ Gruppe

Rechtliche
Betreuerinnen/
Betreuer (3)

Angehorige (7)
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Anzahl der Beschwerdenin 2014 / Pflegezentren, N: 1
Unterscheidung: Beschwerdefithrende Person/ Gruppe

Anzahl der Kritikpunkte in 2014 / Pflegezentren, N: 2
Unterscheidung: Beschwerdefiihrende Person
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3.2 Anzahl der Beschwerden im Vergleich uber fiinf Jahre

70
60
50
= 40
5 -
c
< 30
20
10
0]
Kliniken Kliniken Kinder Wohnverbinde Pflegezentren Sonstige
Erwachsene u.Jugendliche
W 2010 62 4 17 1 1
m 2011 56 11 19 2 0
2012 65 3 33 5 0
m2013 65 8 22 3 2
m 2014 65 3 21 1 0

4. Bewertung und Inhalte der Beschwerden und Kritikpunkte

Beurteilung aller Beschwerden/Kritikpunkte in 2014*

Einzelbeschwerden

davon Eingaben mit mind.
einem begr. Kritikpunkt

217
Kritikpunkte (gesamt)

davon begriindet
davonunbegriindet

davon nicht entscheidbar

davon Ricknahmen

0] 50 100 150 200 250

* ohne Lob, positive Riickmeldungen



Sl Bericht der Beschwerdekommission fur das Jahr 2014

Beurteilung aller Beschwerden im Vergleich tiber fiinf Jahre

300
ﬂ
250 |7
200
=
N 150
c
<
100
50
0
Einzel- mit Kritik- davon davon davon nicht davon
beschwerden punkten begrindst unbegrondet entscheidbar Rucknahmen
m 2010 a5 221 49 137 34 1
m 2011 a3 246 44 179 19 4
2012 106 264 44 177 40 3
m2013 100 240 32 165 38 5
m2014 a0 217 20 152 ) 0
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B Finanzielle Angelegenheiten,
Schadensersatz,
Schmerzensgeld

(3,69%)

B Raumliche u. hygienische ®u Verhaltenvon Mitbewohnern
Situation, Ausstattung hzw. Mitpatienten

(5,53%) 3,53%)

B Aufnahme, Entlassung,
Werlegung + LUmzug
(12,90%)

] Therapie / Behandlung /
Medikation / Pflege / Betreuung
(18.43%)

m Essen/Speisen (2,76%)

= Zusammenarbeit der Einrichtung
mit Externen {2,30%)

B Organisation einer Station
oderWohngruppe (1,38%)

® Personalmangel, (0,82%)

Akteneinsicht (0,46%)
Uberbelegung (0.46%)

Kindigung des Behandlungs-
hzw. Heimvertrages (0 46%)

Yerbesserungsvorschlage
(0,46%)

Prozentwerte kfm. gerundet

Verhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Diese immer wieder vorgebrachte Kritik (59) wurde haufig versteckt geauliert, indem
sich Betroffene Uber ungerechte Behandlung beschwerten oder Uber Defizite sprachen,
die aufgrund mangelnder Kommunikation und Nachlassigkeit von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern entstanden waren, z.B. wurden Absprachen mit Patienten nicht an das
Team weitergegeben, Patienten fuhlten sich nicht ernst genommen, es herrschte Zeit-
mangel. In selteneren Fallen wurden Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter direkt namentlich
kritisiert bzw. beschuldigt.

Freiheitsbeschrankende MaRnahmen

Insgesamt 42 Personen kritisierten freiheitseinschrankende MalRnahmen in jeglicher
Form. Die Beschwerden erfolgten Uber Fixierungen, weitere Uber die erfolgte Zwangsun-
terbringung, andere Uber Kontrollen und Ausgangs- oder Besuchsbeschrankungen.

Therapie, Pflege und Betreuung

Hierzu gingen insgesamt 40 Beschwerden ein. Die Beschwerdekommission sieht sich al-
lerdings nicht in der Lage, in arztliche und therapeutische Kompetenzen einzugreifen,
um z.B. wie von einigen Betroffenen gewtinscht, Medikationen oder therapeutische Ab-
sprachen mit Betroffenen zu verandern. Einschrankungen von Angeboten erfolgten u.a.
aufgrund unvorhersehbarer oder langerer Erkrankungen von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, die trotz vieler Bemihungen nicht ausnahmslos behoben werden konnten.
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Aufnahme, Entlassung, Verlegung und Umzug

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Anzahl der Beschwerden in diesem Themenbe-
reich von 13 auf 28 mehr als verdoppelt und entspricht inzwischen 12,9 % der Kritik-
punkte. Das Management in diesem Bereich erfordert eine hohe Prioritat, damit unnoti-
ger Arger vermieden wird und die Betroffenen keine Einschnitte in ihrer Versorgung er-
fahren missen. Allerdings spiegelt der Anstieg der Kritikzahl méglicherweise einen Zeit-
mangel von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wieder. In jedem Fall muss in einigen Kii-
niken eine Verbesserung bei der Verfassung von Entlassberichten erfolgen, da immer
wieder grolde Verzégerungen kritisiert werden.

Raumliche und hygienische Situation, Ausstattung

5,5 % aller Beschwerden betrafen die Raumlichkeiten, die Hygiene und die Ausstattung.
In einigen Fallen wurde die Verschmutzung sanitarer Anlagen sowie die Ausstattung von
Raucherrdumen kritisiert.

Verhalten von Mitpatienten, -patientinnen, -bewohnern und -bewohnerinnen
Immer mal wieder kam es zu Diskrepanzen zwischen einzelnen Patienten oder Bewoh-
nern. Zu Beschwerden flhrte dies in acht Fallen. Teilweise hatten Patienten andere mit
korperlicher Gewalt bedroht oder massiv beschimpft.

Finanzielle Angelegenheiten

In ebenfalls acht Fallen kam es zu Beschwerden hinsichtlich finanzieller Angelegenhei-
ten, u.a. aufgrund einer Geblhrenerhebung fur Bescheinigungen, die zwar grundséatzlich
ublich, aber in der hier kritisierten Form nicht erlaubt war.

Essen und Trinken

Sechsmal beschwerten sich Patienten und Patientinnen tber mangelnde Qualitat von
Speisen und Getranken, bei objektiver Betrachtung erwiesen sich jedoch die meisten
Beschwerden als unbegrindet.

Zusammenarbeit der Einrichtung mit Externen

Hier handelte es sich um teilweise begriindete Beschwerden tber mangelnde Zusam-
menarbeit mit Angehdrigen, gesetzlichen Vertretern, anderen Institutionen oder einem
niedergelassenen Arzt.

Organisation einer Station oder Wohngruppe
Durch die Bearbeitung einer Beschwerde werden hin und wieder organisatorische Man-
gel deutlich, die abgestellt werden kénnen.

Personalmangel
Den zwei wegen Personalmangels eingegangenen begriundeten Beschwerden konnte
abgeholfen werden.
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Beschwerden im Jahr 2014

LWL-Kliniken im Vergleich

Kliniken:
Anzahl der Beschwerden im Vergleich tiber funf Jahre

16
14
12
10
8
6
4
2
0 .
Bo- Dort- | Gters- | Hemer | Herten |Lenge- | Lipp- | Mars- |Minster| Pader- | War- | Dort- | Hamm | Marl- | hars-
chum | mund lah rich stadt herg barn stein | mund | (KJFY | Sinsen | berg
(KJP) KJP) | (KJP)
m2010 2 14 3 2 9 4 3 3 12 5 4 0 2 1 1
w2044 3 10 7 8 10 4 1 3 3 § 1 5 4 2 0
2012 4 13 5 2 3 8 5 2 12 4 7 2 0 1 0
m2013 2 15 53 3 10 7 3 5 53 5 2 0 5 1 2
m2014 0 12 5 5 14 8 3 4 10 4 0 1 1 1 0
Kliniken (EP + KJP): Beschwerden pro 1000 Falle /
Vergleich uber flinf Jahre
12,00
10,00
8,00
-t
c
Z
B 6,00 [
=
e
4,00
2,00
0,00 l
Bochum| Dort | Ghters- | Hemer | Herten | Lengs- | Lipp- Fars- fAin- | Pader- | War- Daort- Hamm | Farl- fars- | Durch-
mund loh rich stadt berg ster baorn stein mund {KIP} | Sinszn berg | schnitt
{KJP} {KJP} (KIP} | {EP+KIP
]
m2010| 0,85 1,88 0,44 048 2,93 0,61 1,09 1,30 2,03 1,90 0,92 0,00 1,68 0,67 1,14 1,24
m2011| 118 1,34 1,04 1,81 311 0,59 0,38 1,25 0,50 179 0,22 10,10 314 1,24 0,00 1,23
2012 1,51 1,74 0,75 045 0,93 1,12 1,84 0,85 2,06 1,20 1,60 3,95 0,00 0,59 0,00 1,25
m2013| 110 191 0,85 070 291 1.00 1.09 2.21 0,95 185 0.46 0,00 3.64 0.56 191 131
w2014 0,00 148 0,67 1,18 4,00 1,12 1,09 1,77 1,55 115 0,00 1,80 0,69 0,52 0,00 1,18

Darstellung/Berechnung excl. Ambulanzen
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5.2 LWL-Pflegezentren im Vergleich

Anzahl

Pflegezentren: Anzahl der Beschwerden im Vergleich tiber fiinf Jahre

Dortmund

Gultersloh

Lengerich

Lippstadt

Marsberg

Munster

Wars

tein

m 2010

0]

0]

0]

0]

0]

1

0]

m2011

2012

m2013

w2014

o|lo|lo|o

o|lo|lo|o

O|l= OO

[ s T B S

o|lo|lo|o

1
1
2
0]

oo |NM|O

5.3 LWL-Wohnverbiinde im Vergleich

Wohnverbiinde: Anzahl der Beschwerden
im Vergleich tber fiinf Jahre

20 H
15
%
~ 10
<
5
0]
Dort- Giiters- Hemer Lenge Lipp Marl- Mars Miinster Pader- War-
mund loh rich stadt Sinsen berg born stein
2010 1 0 0 0 9 0 0 6 0 1
=201 0 0 0 0 12 0 2 2 0 3
2012 0 0 1 1 19 0 1 2 2 7
2013 0 1 0 1 12 0 4 1 2 1
2014 6 0 0 0 7 0 5 1 0 2
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Wohnverbiinde: Beschwerden pro 100 Platze/
Vergleich liber funf Jahre

&8
7
6
€5
o
s 4
3
g 3
9 ;
: i
0 —_— E= —
Dort- | Guters-| Hemer | Lenge- | Lipp- Marl- | Mars- | Muan- | Pader- | War- | Durch-
mund loh rich stadt | Sinsen herg ster horn stein | schnitt
m2010| 0,57 0 0 0 3,52 0 0 4,08 0 0,61 1,17
m2011 0 0 0 0 4,88 0 0,52 1,38 0 1,88 1,32
2012 0 0 4,00 1,19 7,72 0 0,26 1,28 2,56 4,35 2,20
m2013 0 3,03 0 11 502 0 1,02 0,71 2,56 0,63 1,52
m2014| 3,05 0,00 0,00 0,00 2,93 0,00 1,27 0,72 0,00 1,31 1,45

5.4 LWL-Institute fiir Rehabilitation, LWL-Rehabilitationszentren sowie
Spezialisierungen an den LWL-Kliniken im Vergleich

Rehabilitation: Anzahl der Beschwerdenim Vergleich tiber finf Jahre

2
&
81
<<
0 ————— —— — —— e
LWL- LWL- LWL- LWL- LWL- LWL- LWL- Reha- Reha-
Institut Institut Reha- Reha- Reha- Reha- Reha- Bereich Bereich
fiir Reha- | fiir Reha- | bilitations | bilitations | bilitations | bilitations | bilitations an der an der
bilitation bilitation | -zentrum -zentrum | -zentrum -zentrum -zentrum LWL- LWL-
Giiters- Warstein Ruhr- Ostwest- | Marsberg | Minster- Siid- Univer- Klinik
loh gebiet falen land westfalen sitiits- Lengerich
klinik
Hamm
=2010 0 0 0 1 0 0 1 0 0
u2011 0 0 1 0 1 1 0 0 0
2012 0 1 0 0 1 0 0 0 0
u2013 0 0 0 0 0 0 1] 1] 0
u2014 0 0 0 0 0 0 1] 1] 0

Wie bereits im Vorjahr wurden auch in 2014 keine Beschwerden aus den LWL-Instituten fur
Rehabilitation, LWL-Rehabilitationszentren sowie den Spezialisierungen an den LWL-Kliniken
von der LWL-Beschwerdekommission beraten.
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5.5 LWL-Kliniken fiir Erwachsene
In der nachfolgenden Auflistung der Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen

wird eine detailierte Ubersicht der Kritikpunkte dargestellt. Ferner wird pro Klinik ein begriin-
deter Beschwerdepunkt weiter erlautert.

5.5.1 LWL-Universitatsklinikum Bochum

Im Berichtszeitraum wurde keine Beschwerde bezlglich des LWL-Universitatsklinikums von
den Mitgliedern der LWL-Beschwerdekommission beraten.

5.5.2 LWL-Klinik Dortmund

Aufnahmemanagement 1 1 1

Ausgang

Ausstattung 2

Diagnose 1

Entlassmanagement 1

Fixierung 1
Gutachten 1
Hygiene und Reinigung 1

Mangelnde Qualitat der Speisen und 1 1 2
Getrénke

Medikation 1 1
Organisation einer Station/Wohngruppe 1 1 1

Personalmangel im therapeutischen Dienst 1 1

Schadensersatz/Schmerzensgeld 2

Sonst.bauliche/raumliche/hygienische 2
Situation

Sonstige einschrénkende MaBnahmen 2

Therapieangebote 1 1 1

Therapieplan 1 1

Uberbelegung 1 1

Verhalten von Arbeits- bzw. Ergo- 1
therapeut/in

Verhalten von Arztin/Arzt 1 1 1

Verhalten von Gesundheits- und Kranken- 1
pfleger/in

Verhalten von Mitpatientinnen oder Mitpa- 1 1 1
tienten

Verhalten von sonstigen Mitarbeiter/inne/n 1 1 1

Verlegungsmanagement 1 1

Zwangsmedikation 1
Summe: 10 10 17 8 2 1 1
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LWL-Klinik Dortmund
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

/‘
Einzelbeschwerden ﬁ 12
Kritikpunkte (gesamt) _ 39
davon begriindet _ 10
davon unbegriindet _ 17

davon nicht entscheidbar P 12

Gemeinsam mit seiner Ehefrau meldete sich ein Patient der LWL-Klinik Dortmund und auferte
sich kritisch Uber die Belegungssituation der geschitzten psychiatrischen Intensivstation der
Abteilung Allgemeinpsychiatrie | der LWL-KIlinik Dortmund.

Im Rahmen der Bearbeitung der Eingabe wurde in Erfahrung gebracht, dass die Klinik bedau-
erlicherweise im Vorfeld der Aufnahme des Beschwerdefiihrers unter einem erheblichen Auf-
nahmedruck stand, so dass es in der Folge an mehreren Tagen tatséchlich zu einer Uberbe-
legung der Station kam.

Die Beschwerdekommissionsmitglieder konnten sich davon Uberzeugen, dass der Patient
nach erfolgter Stabilisierung seines Befindens zum friihest méglichen Zeitpunkt auf eine offen
gefuihrte Station verlegt wurde.
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5.5.3 LWL-Klinikum Giitersloh

Mangelnde Qualitét der Speisen und Getranke 1
Medikation 1
nicht ausreichende Pflege und Beratung

Rechtsgrundlage des stationaren Aufenthaltes

Therapieangebote 1 1

Therapieplan

Verhalten von Arztin/Arzt

Verhalten von Psychologin/Psychologen 1 1

Verlegungsmanagement

Zwangsmedikation

Summe:

LWL-Klinikum Giitersloh
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

o

Einzelbeschwerden

Kritikpunkte (gesamt)

davon begriindet

davon unbegriindet

davon nicht entscheidbar

Ein Patient wandte sich im Berichtszeitraum an die Mitglieder der Beschwerdekommission und
beschwerte sich Uber das Verhalten seines Bezugstherapeuten. Der Beschwerdeflihrer be-
richtete, dass der Psychologe ihn nicht mit seinen Anliegen ernst genommen habe. Ferner
habe sich der Bezugstherapeut im gesamten Behandlungszeitraum zu wenig Zeit fir ihn ge-
nommen.

Die Beschwerde wurde von den Mitgliedern der Beschwerdekommission als berechtigt bewer-
tet. Die von dem Arztlichen Direktor umgehend nach Kenntnisnahme der Eingabe gefiihrten
Gesprache mit dem Beschwerdeflhrer sowie die Umsetzung des Patientenwunsches nach
einem Therapeutenwechsels wurden von den Mitgliedern der Kommission begrtift und unter-
statzt.

Im Rahmen der Recherche zur Eingabe wurde in Erfahrung gebracht, dass sich die Mitglieder
des Behandlungsteams bereits vor der Formulierung der Beschwerde ausfihrlich mit einem
etwaigen Therapeutenwechsel beschaftigt hatten.
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5.5.4 LWL-Klinik Hemer, Hans-Prinzhorn-Klinik

Ausstattung 1 1

Lob/Dank allgemein (1x)

Mangelnde Qualitét der Speisen und Getranke 1
Medikation 1
Personalmangel im arztlichen Dienst 1 1

Rechtsgrundlage des stationaren Aufenthaltes

Therapieangebote

Verhalten von Gesundheits- und Krankenpfleger/in

Summe:

LWL-Klinik Hemer / Hans-Prinzhorn-Klinik
Beschwerden / Kritikpunkte 2014

|

Einzelbeschwerden

=]

Kritikpunkte (gesamt)

4]

davon begriindet

=9

davon unbegriindet

davon nicht entscheidbar F 1

Ein Patient der Hans-Prinzhorn-Klinik kritisierte kurz vor der Beendigung seiner Behandlung
auf einer allgemeinpsychiatrischen Station, dass im Bereich des arztlichen Dienstes auf der
Station zu wenig Personal eingesetzt werde.

Die Ausflhrungen des Beschwerdeflhrers konnten die Mitglieder der Beschwerdekommission
nachvollziehen. Der zustéandige Chefarzt teilte im Rahmen der Recherchen zur Eingabe mit,
dass aufgrund einer langeren Abwesenheit einer Oberarztin es zu bedauerlichen Ausfallen bei
der psychiatrisch-psychotherapeutischen Behandlung des Patienten gekommen war.

Die bestehenden Vertretungsregelungen der Klinik bei ungeplantem Ausfall von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern konnten den krankheitsbedingten Ausfall der Arztin nicht im vollen Um-
fang ersetzen. Aufgrund der Eingabe filhrte der Chefarzt ein ausfihrliches Gesprach mit dem
Patienten.
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5.5.5 LWL-Klinik Herten

Diagnose 2

Entlassmanagement 3

Hygiene und Reinigung 1 1
Lob/Dank allgemein (1x)

Mangel bei der Erstellung des Entlassungs- 1 1

berichts

Mangelnde Freizeitangebote 1

Medikation

Organisation einer Station/Wohngrupe

Rechtsgrundlage des stationdren Aufenthaltes 1

N

Schadensersatz/Schmerzensgeld

N

Therapieangebote

Verhalten von Arbeits- bzw. Ergotherapeut/in 1

Verhalten von Arztin/Arzt 1 1 4

Verhalten von Gesundheits- und 1 1
Krankenpfleger/in

Verhalten von Mitpatient/inn/en 1

bzw. -bewohner/inne/n

Verhalten von Verwaltungspersonal 1

Verweigerung einer Akteneinsicht 1 1

Zusammenarbeit zwischen Einrichtung 1

u. Angehdrigen

Summe: 3 3 20 1 2 2

LWL-Klinik Herten
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

Einzelbeschwerden 14
Kritikpunkte (gesamt) | ) ¢
&

davon begriindet

davon unbegriindet — 20
5

davon nicht entscheidbar
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Im Berichtszeitraum wandte sich ein Patient der LWL-KIinik Herten an die Mitglieder der Be-
schwerdekommission und kritisierte das Verhalten einer Stationsarztin. Der Beschwerdefuhrer
berichtete, dass die Arztin ihm die unverziigliche Einsichtnahme in die Patientenakte nicht
ermdglicht habe.

Die Kritik wurde von der Beschwerdekommission als berechtigt bewertet. Im Rahmen der Be-
schwerdebearbeitung konnte in Erfahrung gebracht werden, dass offensichtlich der Arztin die

Rechtsgrundlage des § 630g BGB nicht voll umfanglich bekannt war.

Umgehend nach Kenntnisnahme der Eingabe wurde die Arztin Uber die bestehende Rechtsla-
ge in Kenntnis gesetzt und dem Patienten wurde die Einsichtnahme ermdglicht.

5.5.6 LWL-Klinik Lengerich

Finanzielle Angelegenheiten 1 1

Fixierung 1

Isolierung
Medikation 3
Rechtsgrundlage des stationéren Aufenthaltes 2

Sonstige einschrankende Maflnahmen

Therapieplan

Verhalten von Arztin/Arzt

Verhalten von Erzieher/in

=S INN D=

Verhalten von Gesundheits- und Krankenpfleger/in

Verhalten von rechtlichen Vertreter/inne/n 1

Verlegungsmanagement 1
Summe: 1 1 15 2 2

LWL -Klinik Lengerich
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

]

Einzelbeschwerden 8

Kritikpunkte (gesamt) 20

davon begrandet 1

davon unbegriindet 15

davon nicht entscheidbar 4
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Ein ehemaliger Patient der LWL-KIlinik Lengerich wandte sich an die Beschwerdekommission
und kritisierte, dass ihm die Arztliche Leitung einer Fachabteilung der LWL-Klinik Lengerich
lediglich eine Bescheinigung Uber seinen stationaren Aufenthalt ausstellen werde, wenn er
zuvor eine Gebuhr in bar entrichte.

Grundsatzlich ist eine Geblhrenerhebung fir die Ausstellung von Bescheinigungen zulassig.
Die Kritik des Beschwerdefihrers wurde von den Mitgliedern der Kommission jedoch als be-
rechtigt bewertet, da im konkreten Fall die Héhe der Geblihr sowie die Zahlungsform nicht den
allgemeingultigen Anforderungen entsprachen. Der kritisierte Sachverhalt wurde ausfihrlich
mit den Mitgliedern der Betriebsleitung der LWL-KIinik Lengerich diskutiert. Im Ergebnis be-
schloss die Betriebsleitung, dass flr die Ausstellung von Patientenbescheinigungen keine
Gebuhren mehr erhoben werden.

5.5.7 LWL-Klinik Lippstadt

Entlassmanagement

Therapieangebote 1 1

Verbesserungsvorschlage (1x)

Verhalten des gesamten Teams

Verhalten von Arztin/Arzt

Summe: 1 1 4

LWL-Klinik Lippstadt
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

Einzelbeschwerden —3
davon begriindet -1

davon unbegriindet —4

Als berechtigt bewerteten die Mitglieder der Beschwerdekommission die kritischen Ausflhrun-
gen mehrerer Patientinnen und Patienten einer Station zum Ausfall verschiedener therapeuti-
scher Angebote.

Die Recherchen und Uberpriifungen zur Eingabe hatten ergeben, dass es im Verlauf von
mehreren Wochen zu einer bedauerlichen Verkettung von Urlaubs- und Krankheitssituationen
gekommen war, die zu den kritisierten Ausfallen fihrten. Von der Betriebsleitung wurde die
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Eingabe zum Anlass genommen, die bestehenden Regelungen zur Vertretung bei geplantem
und ungeplantem Ausfall von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu Gberprifen und zu optimie-
ren.

5.5.8 LWL-KIlinik Marsberg

Rauchen/Nicht rauchen

Sonstige einschrankende Maflnahmen

Therapieangebote

Verhalten des gesamten Teams

SN N N N

Verhalten von Gesundheits- und Krankenpfleger/in

Zusammenarbeit des Personals in der Einrichtung 1 1

Summe: 1 1 7

LWL-Klinik Marsberg
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

Einzelbeschwerden

—4
kritikpunite (gesamt) | (R -
davon begriindet -'I

davon unbegrtindet —v

Die Kritik eines Patienten Uber die fehlende Zusammenarbeit bzw. die fehlende Kommunikati-
on des Personals auf der Station wurde von den Kommissionsmitgliedern als berechtigt be-
wertet.

Im Verlauf der Recherchen zur Eingabe wurde in Erfahrung gebracht, dass dem Beschwerde-
fuhrer von arztlicher Seite ein Ausgang (in Begleitung einer pflegerischen Mitarbeiterin oder
eines pflegerischen Mitarbeiters) mindlich genehmigt wurde, nachdem der Patient der anti-
psychotischen Pharmakotherapie, die er zuvor langere Zeit verweigert hatte, zugestimmt hat-
te, ohne dies zuvor mit den Mitgliedern des Stationsteams abzuklaren. Aus pflegerischer Sicht
konnte eine 1:1 Begleitung aufgrund des psychischen Zustandbildes des Patienten sowie aus
Grunden der Sicherheit nicht unmittelbar nach Genehmigung des Ausganges ermdglicht wer-
den.

Nachdem eine Zustandsverbesserung beim Patienten festgestellt werden konnte, wurden dem
Beschwerdeflhrer regelmafige Ausgange in 1:1-Begleitung erméglicht.
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5.5.9 LWL-Klinik Miinster

Ausgang 1 1 2 1
Fixierung 2
Medikation 3
nicht ausreichende Pflege und Betreuung 1
Rechtsgrundlage des stationdren Aufenthaltes 2
Therapieangebote 1
Verhalten des gesamten Teams 1
Verhalten von Arztin/Arzt 1 1 3
Verhalten von Gesundheits- und Krankenpfleger/in 4
Verhalten von Mitpatient/inn/en bzw. -bewohner/inne/n 2 2
Verlegungsmanagement 2
Summe: 4 2 2 20 1 1
LWL-Klinik Miinster
Beschwerden/Kritikpunkte 2014
Einzelbeschwerden — 10
Kritikpunkte (gesamt) 26
davon begriindet - 4
davon unbegriindet 20
davon nicht entscheidbar ’2

Eine Patientin, die sich freiwillig mit einer 1:1-Ausgangsregelung einverstanden erklart hatte,
beschwerte sich, dass niemand vom Pflegedienst mit ihr nach draufden gehe. Noch am selben
Tag konnte der berechtigte Wunsch der Patientin erflllt werden, da sich die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen zweier Ubereinander liegender Stationen gegenseitig bei erhéhten Anforde-
rungen unterstiitzen und eine Einheit bilden.

Die Hilfe war jedoch nicht abgerufen worden. Seitens der Pflegedirektion wurden die Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen noch einmal eindringlich auf die Rechte der Patientinnen und Patien-
ten, hier den Ausgang, hingewiesen.
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5.5.10 LWL-KIlinik Paderborn

Diagnose 1

Entlassmanagement 1 1

Finanzielle Angelegenheiten 1
Rechtsgrundlage des stationéren Aufenthaltes 1

Verhalten von Arztin/Arzt 1

Verhalten des gesamten Teams 1

Verhalten von Gesundheits- und Krankenpfleger/in 1

Zwangsmedikation 1

Summe: 5 1 2 1

LWL-Klinik Paderborn
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

|

Einzelbeschwerden

o

Kritikpunkte (gesamt)

o

davon unbegrindet

davon nicht entscheidbar

l

5.5.11 LWL-Klinik Warstein

Von den Mitgliedern der LWL-Beschwerdekommission wurden bezuglich der LWL-Klinik War-
stein keine Beschwerden beraten.

5.6 LWL-Kliniken fiir Kinder und Jugendliche

5.6.1 LWL-Klinik Dortmund, Elisabeth-Klinik

Entlassmanagement

Verhalten von Arztin/Arzt

Zusammenarbeit zwischen Einrichtung u. Angehérigen

Summe: 3
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Einzelbeschwerden

Kritikpunkte (gesamt)

davon unbegriindet

LWL-Klinik Dortmund, Elisabeth-Klinik
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

d

)

S
—s

5.6.2 LWL-Universitatsklinik Hamm

Mangel bei der Erstellung des Entlassungsberichts

Medikation

Therapieangebote

Diagnose

Summe:

Einzelbeschwerden

Kritikpunkte (gesamt)

davon begriindet

davon unbegriindet

LWL -Universitdtsklinik Hamm
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

1
~1

B

-
—s

Die Beschwerde einer Patientin Uiber die Verzégerung der Zusendung des ausfuhrlichen Be-
richtes Uber die inzwischen abgeschlossene stationare Behandlung war berechtigt. Im Rah-
men der Sachverhaltsaufklarung wurde in Erfahrung gebracht, dass der ausfiihrliche Entlas-
sungsbericht von der Stationsarztin aufgrund ihrer plétzlichen Erkrankung nicht fertig gestellt
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wurde. Dieser wurde aufgrund der Eingabe durch den Oberarzt in Vertretung erstellt und der
Beschwerdeflhrerin zur Weiterleitung an ihre Behandler zugeleitet.

5.6.3 LWL-KIlinik Marl-Sinsen, Haardklinik

Mangel bei der Erstellung des Entlassungsberichts 1

Summe: 1 1

LWL -Klinik Marl-Sinsen, Haardklinik
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

Einzelbeschwerden

Kritikpunkte {gesamt)

davon begriindet

Die Mutter eines ehemaligen Patienten beschwerte sich Uber die deutliche Verzégerung bei
der Erstellung und Zusendung des Behandlungs- bzw. Entlassungsberichtes durch die Klinik.

Trotz eines personellen Engpasses aufgrund von Fluktuation sowie Erkrankung des arztlichen
Personals auf der Station konnten die Mitglieder der LWL-Beschwerdekommission die Kritik
der Beschwerdeflhrerin nachvollziehen.

Der Entlassungsbericht wurde umgehend verfasst und der Familie zugeschickt. Von den Mit-
gliedern der Beschwerdekommission wurden im Rahmen der Beschwerdebearbeitung die
konzeptionellen Uberlegungen der LWL-KIinik zur Neustrukutrierung des Verfassens von Be-
handlungsberichten zur Kenntnis genommen.

5.6.4 LWL-Klinik Marsberg (Kinder- und Jugendpsychiatrie)

Im Jahr 2014 gingen keine Beschwerden aus der LWL-KIinik Marsberg (Kinder- und Jugend-
psychiatrie) ein.
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5.7 LWL-Pflegezentren

5.7.1 LWL-Pflegezentrum Lippstadt

Therapieangebote 1 1
Zusammenarbeit zwischen Einrichtung u. a. Personen/Institutionen 1 1
Summe: 2 2

LWL-Pflegezentrum Lippstadt
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

Einzelbeschwerden

-
— )
Kritikpunkte {gesamt)

davon begriindet

Zu Recht beschwerte sich ein Bewohner Uber die nicht optimale Zusammenarbeit bzw. Kom-
munikation zwischen der Einrichtung und dem behandelnden Arzt des Beschwerdeflhrers. Es
lagen gegensatzliche Auffassungen bei den Parteien ber die Notwendigkeit einer Therapie-
verordnung fur den Bewohner vor.

Nach mehreren Gesprachen zwischen dem Personal des Pflegezentrums und dem behan-
delnden Arzt wurde letztendlich vereinbart, die vom Bewohner gewlinschte und vom Personal
des Pflegezentrums unterstiitzte Therapie befristet zu verordnen.

5.7.2 Ubrige LWL-Pflegezentren
Aus den LWL-Pflegezentren in Dortmund, Gutersloh, Lengerich, Marsberg, Minster und War-

stein wurden von den Mitgliedern der Beschwerdekommission im Berichtszeitraum keine Be-
schwerden beraten.
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5.8 LWL-Wohnverbiinde

5.8.1 LWL-Wohnverbund Dortmund

Finanzielle Angelegenheiten
Medikation

Sonst.bauliche/raumliche/hygienische Situation

alalalN

Umzugsmanagement

Verbesserungsvorschliage 1 1

\Verhalten des gesamten Teams 1
Verhalten von Gesundheits- und Krankenpfleger/in 1
Summe: 1 1 7

LWL-Wohnverbund Dortmund
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

Einzelbeschwerden —6
davon begrindet -1

davon unbegrindet —v

Im Berichtszeitraum wandte sich ein Bewohner des Wohnverbundes Dortmund an die Mitglie-
der der Beschwerdekommission und regte an, einen Witterungsschutz beziehungsweise eine
Unterstellmoglichkeit fiir Raucherinnen und Raucher zu errichten.

Im Rahmen der Bearbeitung der Nachricht konnte in Erfahrung gebracht werden, dass die
Errichtung einer entsprechenden Pergola im Garten des Wohnhauses bereits seit geraumer
Zeit geplant sei, jedoch die erforderlichen baulichen Mallhahmen noch nicht umgesetzt wer-
den konnten. Mit der zustandigen Architektin wurde umgehend Kontakt aufgenommen und
eine zeitnahe Erledigung der notwendigen Pflasterarbeiten vereinbart. Ebenso erfolgte die
Terminierung fur die Errichtung der Pergola.

5.8.2 LWL-Wohnverbund Giitersloh

Beschwerden aus dem LWL-Wohnverbund Gutersloh wurden in 2014 nicht beraten.
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5.8.3 LWL-Wohnverbund Hemer

Bezlglich des LWL-Wohnverbundes Hemer wurden im Berichtszeitraum ebenfalls keine Be-
schwerden beraten.

5.8.4 LWL-Wohnverbund Lengerich

In 2014 gingen keine Beschwerden bezliglich des LWL-Wohnverbundes Lengerich ein.

5.8.5 LWL-Wohnverbund Lippstadt

Ausgang 1
Ausstattung 1
Besuch 3
Isolierung 1
KontrollmaRnahmen 1
Kiindigung des Behandlungs- bzw. Heimvertrages 1
Rechtsgrundlage des stationéren Aufenthaltes 3
Sonstige einschrdnkende MafRnahmen 2
Umzugsmanagement 1
Verhalten der Einrichtungsleitung 1
Verhalten des gesamten Teams 2
Verhalten von Gesundheits- und Krankenpfleger/in 1
Verlegungsmanagement 1
Zusammenarbeit zwischen Einrichtung u. rechtlichen Vertreter/inne/n 1
Summe: 17 3

LWL-Wohnverbund Lippstadt
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

Einzelbeschwerden

I‘A

Kritikpunkte (gesamt) 20

davon unbegriindet

daveon nicht entscheidbar 3




Bericht der Beschwerdekommission fur das Jahr 2014 S 4

5.8.6 LWL-Wohnverbund Marl-Sinsen
Im Berichtszeitraum gingen keine Beschwerden aus dem LWL-Wohnverbund Marl-Sinsen ein.

5.8.7 LWL-Wohnverbund Marsberg

Ausgang

Ausstattung

Entlassmanagement

Finanzielle Angelegenheiten

Fixierung

Mangelnde Qualitat der Speisen und Getranke
Medikation
Rechtsgrundlage des stationéren Aufenthaltes

Sonstige einschrankende Maflnahmen

Therapieangebote

Umzugsmanagement

Verhalten der Einrichtungsleitung

Verhalten des gesamten Teams
Verhalten von Gesundheits- und Krankenpfleger/in
Verhalten von Mitpatient/inn/en bzw. -bewohner/inne/n

alplalwlalwlalalalalalalalNn]a]—~

Verhalten von sonstigen Mitarbeiter/inne/n

N
N
-

Summe:

LWL-Wohnverbund Marsberg
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

Einzelbeschwerden

5
Kritikpunkte (gesamt) _23
davon unbegriindet _22
1

davon nicht entscheidbar
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5.8.8 LWL-Wohnverbund Miinster

Verhalten von sonstigen Mitarbeiter/inne/n

Summe: 1

LWL -Wohnverbund Miinster
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

5.8.9 LWL-Wohnverbund Paderborn

Beschwerden aus dem LWL-Wohnverbund Paderborn gingen in 2014 nicht ein.

5.8.10 LWL-Wohnverbund Warstein

Hygiene und Reinigung
Verhalten von Mitpatient/inn/en bzw. Bewohner/inne/n 1

Summe: 1 1 1

LWL-Wohnverbund Warstein
Beschwerden/Kritikpunkte 2014

Einzelbeschwerden =

Kritikpunite (gesamt) |

3]

3]

davon begriindet

davon unbegriindet F1
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5.9 LWL-Institute fiir Rehabilitation, LWL-Rehabilitationszentren
sowie Spezialisierungen an den LWL-Kliniken

Aus dem LWL-Institut fir Rehabilitation Gutersloh (Hans Peter Kitzig Institut), dem LWL-Insti-
tut fur Rehabilitation Warstein, dem LWL-Rehabilitationszentrum Marsberg, dem LWL-Rehabi-
litationszentrum Minsterland, dem LWL-Rehabilitationszentrum Ostwestfalen (Bernhard-
Salzmann-Klinik), dem LWL-Rehabilitationszentrum Ruhrgebiet, dem LWL-Rehabilitations-
zentrum Sldwestfalen sowie den Reha-Bereichen an den LWL-Kliniken in Hamm und Lenge-
rich wurden von den Mitgliedern der Beschwerdekommission im Berichtszeitraum 2014 keine
Eingaben beraten.

6. Ausblick

Demokratie lebt vom Streit, von der Diskussion um den richtigen Weg.
Deshalb gehért zu ihr der Respekt vor der Meinung des anderen.
(Richard von Weizsacker)

Im Jahr 2014 hat sich die politische und gesellschaftliche Wahrnehmung hinsichtlich Zuwan-
derern aus unterschiedlichen Herkunftslandern verandert. Dieses spiegelt sich auch in den
Krankenhausern wieder. In den LWL-Kliniken werden auch psychisch krank gewordene Men-
schen aus anderen Landern behandelt, die traumatische Erlebnisse zu verarbeiten haben.
Diese sollen nicht benachteiligt werden. Diese Veranderungen haben zur Folge, dass wir rea-
lisieren mussen, dass in Krankenhdusern Menschen zusammentreffen, die teilweise vollig
unterschiedliche Gewohnheiten und Verhaltensweisen erlernt haben. Bei der Bewaltigung
einer psychischen Erkrankung mit aller Not und Verzweiflung fir jeden Einzelnen kann es zu
Meinungsverschiedenheiten kommen. Andererseits ist die hohe Toleranz in psychiatrischen
Kliniken gegenuber anderen Orten kaum zu ubertreffen. Die Beschwerdekommission unter-
stutzt alle Malnahmen, um Menschen mit Migrationshintergrund die bestmdgliche medizini-
sche Beratung und Versorgung, unabhangig von Herkunft, Sprache und Kultur, zukommen zu
lassen. Dazu gehdren auch Integrationsberatung und Genesungsbegleitung.

Fur Inklusion wird innerhalb des LWL viel getan, doch muss die Idee der Inklusion noch ver-
tieft werden. Vieles wird bereits barrierefrei gestaltet und erleichtert, wobei allgemein durchaus
die Frage in den Raum gestellt werden kann: ,Warum nicht gleich so?“, man muss die Betrof-
fenen fragen. Im Rahmen der klinischen Psychiatrie sowie der Wohnverblinde und Pflegezen-
tren leistet die Beschwerdekommission wichtige Arbeit, da sie eine Scharnierfunktion zwi-
schen Betroffenen und dem LWL als Trager darstellt. Sie ist im LWL das unabhangige Gremi-
um, das sich eingehend mit Aussagen von Patienten und Patientinnen, Bewohnern und Be-
wohnerinnen aus dem LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen befasst.

So verfolgt die Beschwerdekommission auch mit groBem Interesse die Tatigkeit der von der
Verwaltung eingesetzten ,Kontaktstelle LWL-Kinder- und Jugendpsychiatrie 1950er bis 1970er
Jahre®. In den Sitzungen der Beschwerdekommission wurde hierzu regelmafig berichtet. Lei-
der musste im letzten Jahr festgestellt werden, dass Misshandlungen von Schutzbefohlenen
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auch heute noch nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Es wurde bekannt, dass ein Bewoh-
ner von zwei Mitarbeitern verprigelt worden war. Selbstverstandlich erfolgten sofortige Mal3-
nahmen, doch missen alle daran arbeiten, dass es in Zukunft nie wieder zu solchen Miss-
handlungen kommt.

Die Mitglieder der Beschwerdekommission wollen auch zukiinftig dazu beitragen, dass Acht-
samkeit und Transparenz absolut notwendig sind. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen
wissen, dass bestimmte Verhaltensweisen nicht akzeptiert werden und sie sich in Uberforde-
rungssituationen in eigener Verantwortung an die jeweilige Leitung zu wenden haben. Fih-
rungskrafte missen wissen, dass sie daflir verantwortlich sind, wie vertrauensvoll ihre Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen sich an sie wenden kénnen und dass sie diese ernst nehmen. Mit-
arbeitergesprache kénnen hier eine Hilfe sein, dies aber nur, wenn eine wirklich vertrauensvol-
le Atmosphare vorhanden ist.

Die Beschwerdekommission setzt sich im Sinne aller Patienten und Patientinnen, Bewohner
und Bewohnerinnen, aber auch der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dafir ein, dass alle Per-
sonalstellen mit qualifizierten Personen besetzt und Uberbelegungen von Stationen und
Wohngruppen vermieden werden. Bei allem Leistungsdruck missen Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen die Moglichkeit und Zeit haben, kollegiale Hilfe zu erhalten bzw. geben zu kénnen.
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In der LWL-Abteilung fir Krankenhauser und
Gesundheitswesen stehen Ihnen eine direkte Ansprechpartnerin
und ein direkter Ansprechpartner zur Verfligung:

Mechtild Stober
Dipl.-Sozialarbeiterin
Krankenschwester

Telefon: 0251 591-3862

E-Mail: mechtild.stoeber@Iwl.org

Heiko Winnemoller M.A.
Dipl.-Sozialwirt (FH)
Dipl.-Sozialarbeiter

Telefon: 0251 591-6806

E-Mail: heiko.winnemoeller@lwl.org

Telefax: 0251 591-6595

Hosterplatz 2
48147 Munster
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