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Tagung: Qualität in Museen | 23. und 24.10.2014



10.00 – 11.00 Panel 2a 
 „Qualitätsmessung durch Vergleichszahlen?“ 
  N. N. 
  Vertreter des LWL-Kulturausschusses 
   Herr Prof. Dr. Bernd Günter 
  Professor für Betriebswirtschaftslehre, 
  insbes. Marketing der Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf 
  Herr Stephan Junker
  Kaufmännischer Geschäftsführer des Museums    
  für Naturkunde Berlin Leibniz-Institut für 
  Evolutions- und Biodiversitätsforschung 
   Herr Dirk Burghardt (angefragt)
  Kaufmännischer Geschäftsführer der 
  Staatlichen Kunstsammlungen Dresden 
  Herr Jörg Stüdemann
  Stadtdirektor Dortmund 
11.30 – 13.00 Panel 2b 
 „Qualität aus der Sicht von Besuchern, Förderern
 und Trägern“ 
  Frau Evelyn Stern 
  Trustee
  Frau Gabriele Feldmann (angefragt)
  Geschäftsführerin Moebelform GmbH 

  Herr Dr. Wolfgang Henze
  Stiftungsratsvorsitzender Kunst3 für das 
  LWL-Museum für Kunst und Kultur, 
  Kunstsammler und Galerist, Wichtrach / Schweiz 
   Frau Prof. Ursula Sinnreich 
  Generalsekretärin der Kunststiftung NRW 
  Herr Markus Lewe
  Oberbürgermeister der Stadt Münster

13.30 – 13.45 Schlusswort 
 Frau Dr. Barbara Rüschoff-Thale 
 LWL-Kulturdezernentin
  

Woran erkennt man die Qualität eines Museums?

Diese Frage steht im Mittelpunkt einer internationalen Tagung, die der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) in 
Kooperation mit dem Institut für Museumsforschung und dem Deutschen Museumsbund am 23. und 24. Oktober 2014 
im LWL-Museum für Kunst und Kultur, Münster, organisiert.

Ist eine Ausstellung ein Erfolg, weil sie in der Fachwelt diskutiert wird oder weil sie viele Besucherinnen und Besucher 
angezogen hat? Kundenfreundlichkeit oder außergewöhnliche Sammlung, aufsehenerregendes Marketing oder viele 
interaktive Angebote für Kinder zum Mitmachen? Was macht die Qualität von Museen aus und kann man sie messen? 
Fragen, die in einer Zeit, in der die finanziellen Mittel der Städte und Gemeinden aufgabenkritisch betrachtet werden, 
immer häufiger diskutiert werden.

Hochkarätige Wissenschaftler und Praktiker, Politiker und Vertreter der Wirtschaft und aus der Kunst- und Kulturwelt 
kommen auf der Tagung zusammen und gehen der Frage nach, ob man Qualität in Museen überhaupt sinnvoll messen 
kann und welche Kriterien dafür genutzt werden könnten.
 

Programm | 23. Oktober 2014 Programm | 24. Oktober 2014

11.00 – 11.15  Begrüßung 
 Herr Matthias Löb
 LWL-Direktor 
11.15 – 11.30 Grußwort 
 Herr Prof. Dr. Eckart Köhne 
 Präsident des Deutschen Museumsbundes  
11.30 – 11.45  „Qualität in Museen als Zukunftsaufgabe“ 
 Frau Dr. Barbara Rüschoff-Thale 
 LWL-Kulturdezernentin  
11.45 – 12.30  „Qualität als Grundlage für die Museumsentwicklung“ 
 Herr Dr. Volker Rodekamp / Herr Prof. Dr. Bernhard Graf 
 Direktor Stadtgeschichtliches Museum Leipzig /
 Leiter Institut für Museumsforschung, Staatliche Museen zu Berlin  
14.00 – 14.20  Ansprache 
 Frau Prof. Monika Grütters 
 Staatsministerin für Kultur und Medien  
14.20 – 15.30  Panel 1 „Qualität in der Praxis aus internationaler Sicht“ 
  Frau Dr. Gabriele Zuna-Kratky 
  Direktorin des Technischen Museums, Wien 
   Herr Dr. Jakob Messerli 
  Direktor des Bernischen Historischen Museums 

  Herr Prof. David Gaimster
  Direktor des Hunterian Museums, Universität Glasgow   
15.30 – 16.00 „Qualität in der sammlungsbezogenen Forschung“ 
 Frau Dr. Adelheid Wessler 
 VolkswagenStiftung Hannover  
16.15 – 17.00  „Nachwuchswissenschaftler definieren Qualität 
 im Museum“ 
 Minispotlights von wissenschaftlichen Volontärinnen, LWL 
  Qualitätskriterien im Bereich Sammlung und Forschung 
  Frau Alexandra Palluch 
  Qualitätskriterien der Kunst- und Kulturvermittlung in Museen 
  Frau Maralena Schmidt / Frau Theresa Seifert 
  Qualitätskriterien aus der Perspektive des Marketing 
  Frau Judith Frey 
  Qualitätskriterien einer publikumsorientierten Ausstellung 
  Frau Marijke Lukowicz 
  Qualitätskriterien virtueller Museen 
  Frau Emanuela Gruber / Frau Michelle van der Veen  
19.00 Abendvortrag mit anschließendem Empfang 
 „Qualität als Anspruch – Zur Zukunft der Museen“ 
 Herr Prof. Dr. Hermann Parzinger 
 Präsident der Stiftung Preußischer Kulturbesitz, Berlin 
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