ersonalbedarfsplanung in den
Sozialen Diensten

Marco Szlapka,
Geschaftsfuhrer und Projektleiter
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+INach Einschatzung der befragten Leitungskréafte in der
Jugendhilfe gibt es eine flachendeckende strukturelle
Uberforderung der Sozialen Dienste in Verbindung mit
einer personellen Unterausstattung. Im Zentrum der
internen Diskussionen steht dabei die Frage nach
geeigneten Verfahren zur Personalbemessung.”



==) Mittlere Bearbeitungszeiten
(Bayerischer Kommunaler Prifungsverband)

==) Interkommunaler Vergleich der Personalstellen
(bezogen auf Einwohnerwerte / Fallzahlen § 27 ff.)

M. Szlapka
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Leistungen (Beratung nach § 16/17 SGB VIII

|||||||||||||||||||||||
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Leistungen der Sozialen Dienste

Definierte L:L| > Erforderliche
Qualitat < Aktivitaten Ressourcen
v

Tatigkeiten

J

Qualitat D> Ressourcen

|||||||||||||||||||||||



Begr/ffen und damit Modellen!

Auftragszeit >
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ernprozesse mit Systembezug
Il. Beratung

Rustzeit

)

i

Dienstbe-
sprechung

"

Projekt-
gruppen

>

Qualifi-
Zierung

>

Organi-
sation

>

Einarbei-
tung



Leistungen (Case-Management)

A W CA RNzl
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Tatigkeiten:

Prozessbeteiligte:

Instrumente:

Schnittstellen:

Schllsselprozesse:




konzept

Klienten-

Systemkonzept

Sozial-

Con-

Woko raum trolling

Zu-
standig.

Regis-
tratur

koll.
Bera.

T 1.
Dritte

15,82%

0,60%

0,60%

0,60%

3,00% 0,60%

0,60%

0,50%

0,50%

3,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

0,50%

28,00%
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Dienst-
besprechungen Projektgruppen Qualifizierung Organisation Einarbeitung

1,00% 2% 8,00% 4,00% 3,00%
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Auftragszeit (1.610,08 Stunden)

Rustzeit
(289,82 Stunden)

M. Szlapka
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|

Verteilung der Auftragszeit zwischen
den CM-Phasen

Stunden pro CM-Phase (Durchschnitt)

CM-Phasen pro BV im Jahr (Durchschnitt)



CM-Phase

Zeitaufwand und CM-Arbeitsphasen als
Ausfiihrungszeit im Klientenkonzept

Minuten pro Phasen

CM-Phase: pro ein BV:
Intake 64,50 122,36 65 min 122 Phasen
Assessment 138,50 93,32 140 min 93 Phasen
Planning 218,50 55,79 220 min 55 Phasen
Monitoring 201,00 80,83 200 min 80 Phasen
Evaluation 104,50 55,55 105 min 55 Phasen

Beinhaltet alle Arbeitszeiten wie Klientenkonzept, Systemkonzept sowie Riistzeit.

Im Rahmen der empirischen Erhebung ermittelte Durchschnittswerte.

Berechnet auf der Grundlage der Zeitanteile im Klientenkonzept pro Jahr.




Rustzeit
(289,82 Stunden)

'
Dienstbe- Projekt- Qualifi- Organi- Einarbei-
M. Slapka sprechungen gruppen Zierung sation tung
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CM-Phase Klienten- System- Auftrags- Auftrags-

konzept konzept zeit zeit

Stand Neue Stand Neue Stand Neue

2005 Standards | 2005 Standards | 2005
Intake 4.17% 5,70% 4,60% 5,05% 11,92% 14,90%
Assessment 12,38% 16,09% 7,10% 7,55% 24,97% 28,13%
Planning 11,62% 16,52% 7,60% 8,05% 24,65% 30,00%
Monitoring 15,82% 18,00% 6,10% 6,55% 27,95% 30,58%
Evaluation 5,01% 10,04% 2,60% 3,05% 10,51% 15,99%

49,00% 66,35% 28,00% 30,25% 100,00% 119,60%

M. Szlapka

e



==> Abgleich der Ergebnisse mit Daten des Fachamtes bzw. des
Controllings sowie Zuordnung der Erhebungsdaten zu den
Kern- und Teilprozessen

==)> Berechnung der Auftragszeiten (Ausfihrungs- und Rlstzeit) als
Grundlage der steuerungsbezogenen Kennzahlen

==) Festlegung neuer Standards bzw. Anforderungen sowie Berechnung
der damit verbundenen Ausflhrungszeiten

==> Einflihrung eines Verfahrens zur kontinuierlichen Steuerung
der Ressourcen

|||||||||||||||||||||||



Dezernatsleitung 1 + 5, FB
Personal & Organisation,
FB Jugend & Familie,
Personalvertretung

INSO, SGL SD,

FB P&O, TL + 1 FK pro SD-Team
(bei Bedarf Zentrale Pflegekinder-
vermittlung, SPFH, JHP)

INSO, Mitarbeiter/innen im
Sachgebiet
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4, Quartal ‘08
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Festlegung der Standards sowie des
Verfahrens zur Personalberechnung

Umsetzung der Ergebnisse
und Implementierung des Verfahrens

l



verbunden werden.

==) [eilzeitbeschaftigte Fachkrafte erfordern eine differenzierte Festlegung
von Arbeitsanteilen bei der Personalbedarfsplanung.

M. Szlapka
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Leistungsziele und deren Steuerung (Zielorientierte Steuerung).

==> Personalkosten missen immer im Kontext des gesamten Produktbudgets
und seiner Steuerung gesehen werden.

M. Szlapka
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2 fur Inre Autmerksamkelit

Institut fir Sozialplanung und Organisationsentwicklung e.V.

OverbergstraBe 27
45141 Essen
Telefon 0201 316 32 59

marco.szlapka@inso-essen.de
www.inso-essen.de
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