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Kollegiale Fallberatung als strukturiertes
Verfahren fur Teamberatungen
(und das Fallverstehen bzw. die sozialpadagogische Diagnostik)
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»Alle tun's ..... und jeder anders I?" R

Fiinf kurze Gedanken zum Einstieg:

Hilfeplanung, Fallberatung und Fallverstehen / Diagnostik sind ein
komplexes und kompliziertes ,Geschaft*!

Die damit verbundenen Aufgaben stellen hohe fachliche
Anforderungen an alle beteiligten Akteure (und auch an die
Adressat/-innen).

Als die zwei zentralen Verfahrensvorschriften nennt der § 36 SGB
VIl die Beteiligung und das Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte.

Kollegiale Beratung ist ein vielerorts eingefuhrtes
Instrument ... und in der Umsetzung vielfaltig und z.T.
»Schillernd®. (= sehr unterschied|. Verfahrensstandards)

Hier: Eindeutiges Votum flr spezifisches, strukturiertes
Konzept mit verbindlichen Verfahrensstandards!
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2.  Was ist der Fall? — Notwendige KatHO.....-
Perspektiven des Verstehens: e

Offentliche
Jugendhilfe

(Jugendamt; ASD)

Familie /
soziales
Umfeld
kooperierende

- Was ist das Problem? Handidngstelder JuQendh“fe

- Tragfahigkeit familiarer Beziehungen

- Belastungsfahigkeit (> Kinder)

- Lern-/Verdanderungsbereitschaft (> Eltern)
- Lebensumstdnde

- Risiken und Gefdahrdungen

Einrichtungen und
Dienste)

- Hilfegeschichte...
- Arbeit der Fachkridfte und Organisationen....

» Die Veranderung in einem Teil des Feldes beeinflusst bis zu
einem gewissen Grade jeden anderen Teil des Feldes."
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Sobald das Hilfesystem schwierige Lebenssituationen als
Fall definiert und agiert, wird es Teil des Falls und
bestimmt den weiteren Fallverlauf mit.

Wann ein Fall ,,schwierig“ wird, ist nicht an singularen
Ereignissen und eindeutigen Kriterien ablesbar. Die
Definition ist immer auch subjektiv gepragt.

Ein Fall ist immer mehr als eine Biographie oder
Familiengeschichte.
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Situation von Kindern und
Familien:
* Materielle Armut
+ Soziale Isolation
+ Fruhe Unterversorgung
- Uberforderung + Unzuverlassigkeit
+  Widersprichlichkeit
- Uberwaltigung / Gewalt
+ Migration

» bekannte Bedingungen, die Kinder in
Schwierigkeiten bringen

» ,Uber-“Lebensstrategien entwickeln
» Familien missen sich rechtfertigen

3. Risikofaktoren ,schwieriger" Fallverlaufe

Miinster Paderborn

» £
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Deutung und Bearbeitung

_im Hilfesystem:
«  Ubergewicht normativer
Orientierungen
Symptomorientierung
Unzureichende Diagnostik
Ausgrenzungsmechanismen
Professionelle Konkurrenz
Kaum verbindliche Standards

» Innere Konflikte brechen auf
» In Krisen wenig belastbar

» Schuldzuweisung und Abwehr,
,Beschaftigung mit sich selbst*

Analogien in den Systemen: Uberlastung + Uberforderung,
Ambivalenz + Krankung, Unzuverlassigkeit + Beliebigkeit
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3. Risikofaktoren ,schwieriger"
Fallverlaufe — Einige Aspekte:

* In Organisationen wiederholen und spiegeln sich Erfahrungen
und Krisen, die Kinder aus ihren Familien kennen!

« Mitarbeiterlnnen der Jugendhilfe bewegen sich in einem
emotional herausfordernden Spannungsfeld, das von hoher
(affektiver) Dynamik der Interaktion gepragt ist, die oft

unverstanden bleibt.

* Wenn die Belastungen und Krisen im Klientensystem durch
die Arbeitsprozesse oder Konflikte im Hilfesystem
unverstanden bleiben und/oder verstarkt werden, wird ein Fall
zu einem ,schwierigen Fall.

= Notwendigkeit in Fallberatung auch diese
Dynamik in den Blick zu nehmen!
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4. Fallverstehen / sozialpad. Diagnostik als
Schliisselprozess — Notwendige Zugange

zum Fall:

(1)Lebenslagen und
Lebensgeschichten

e Daten und Fakten

e Soziale + materielle
Situation

e Kritische
Lebensereignisse

e Beeintrachtigungen
und Geféahrdungen

e Ressourcen

e Auftrdge und
Erwartungen

Koéln

(2) Sichtweisen und
Deutungen
Erfahrungen,
Sichtweisen, und
Einschatzungen von
Madchen und Jungen,
Mittern und Vatern und
anderen
Schllisselpersonen aus
Familien und Milieu
(Erzéhlungen ermdglichen,
kein Abfragen !)

Miinster

Paderborn
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(3) Hilfesysteme und
Hilfegeschichte

e MaBnahmen

e Ubergénge, Briiche
und Wechsel

e Diagnosen und
Interventionen

e Kooperationen und
Konflikte

e Erfolge und
Misserfolge der
Institutionen
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4. Fallverstehen als Schliisselprozess:

Koéln

Miinster

Paderborn
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Instrumente und Arbeitsweisen (2)

(1) Systematische
Informationssammlung
und Verarbeitung:
eErfassungsraster
eDokumentations-
bdgen
eAuswertungs-
raster
eGenogramm
*Ressourcen- und
Netzwerkkarten

(2) Rekonstruktion
biographischer
Strategien
Muster und
Ressourcen
eErstgesprach
eHausbesuch
eInterview
eErzahlungen
eMilieuerkundung

(4) ,biindeln
und bewerten":
*Kollegiale Beratung
eFallkonsultationen

(3) Analyse von
Dynamiken in und
zwischen Helfersystem
und Klientensystem
etabellarische
Gegenliberstellung von
Lebensgeschichte und
Hilfegeschichte
eKooperations- und
Konkurrenzgeschichte
eIdentifikation und
Spiegelung

(5) umsetzen in
sozialpadagogische Interventionsstrategien:
informieren, beraten, begleiten, unterstiitzen

kompensieren, ersetzen, schiitzen ...
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5. ,Grober" Ablauf der kollegialen Beratung / des L dideE o0
kollegialen Fallverstehens e e
Arbeitsschritte Worum geht es?

1a: | Fallvorstellung

Was ist der Fall? Was soll heute beraten werden?

1b: | Rickfragen: e Was miissen wir noch wissen?
Daten und Fakten

2a: | Fallanalyse / e Wer wiinscht / befiirchtet / denkt was?
Identifikationsrunde

2b: | ‘Auftrage’ und Aufgaben

Wer formuliert welche Anspriche an den/die Helferin?

3a: | Handlungsstrategien e Was wird gebraucht? Was (Ressourcen) steht zur
und ‘Lésungen Verﬁ]gung?
3b: | Arbeitsabsprachen e Wer tut was (bis wann)?

und Vereinbarungen

4: | Reflexion und Bewertung | ¢ Wie war's? Was hat's gebracht?
des Beratungsprozesses
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Kollegiales Beratung / Fallverstehen als
gruppenorientiertes, beziehungsanalytisch-inszenierendes
Konzept:

systematische Reflexionsmethode zur Fallvorstellung/-
analyse

Fallverstehen liber Identifikation und Inszenierung in
strukturierten Gruppen

Verbindung von Struktur (Distanz) und Emotionalitat (Nahe)

Reflexion der Dynamik zwischen Helfer- und
Klientensystem(en)

Handlungsorientierung vorrangig

Zwingend eingebunden in institutionelle Arbeits-,
Entscheidungs- und Kooperationsbeziige !!!
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* Struktur: Verlauf in geregelten Arbeitsschritten bzw.
Phasen

* Verbindlichkeit von Zeit, Ort, ,,Gruppe“ und ,,Aufgabe“
* Kriterien fur Fallberatung (Welche Falle?)

* Perspektivenvielfalt und Identifikation mit (moglichst
vielen zentralen) Adressatinnen bzw. beteiligten Akteuren

° Maglichkeit, die Falldynamik zu entfalten und die eigenen
,verstrickungen“ zu erkennen

° Rolle von Leitung + Entscheidungskompetenz des Teams

° Einbindung Widu, Freien Tragern, Adressatinnen etc.

BEISPIEL: JUGENDAMT GREVEN (Beate Tenhaken)
I —
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Vielen Dank sl R
far Ihre Aufmerksamkeit!
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Chronologie Lebens- und Hilfegeschichte e verin s et e

Zeit: Lebensgeschichte: Hilfegeschichte:

(wichtige Ereignisse, ggf. (wichtige Ereignisse, ggf. Zitate)
Zitate)
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e
FreundInnen/ .
Familie
Bekannte
\"\_/
Professionelle
SChUIe/ BerUf Beziehungen
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Deutsches :
raertniRatHO e . *
. R . . ; Aachen | Kaln | Miinster | Paderbom
Einordnungsschema zur ,,Erflllung kindlicher Bedurfnisse* Rttt e Nor e s
Datum:
Name: Fachkraft:
Kindliche | Physiologisch | Schutz und Soziale Wertschéatzun Soziale,
Bediirf- e Sicherheit Bindungen g kognitive,
nisse Bediirfnisse emotionale und
ethische
Qualitt Schlaf, Essen, Aufsicht, konstante Respekt vor der altézetahspragesnd
ua '_ a Trinken, Wach- wetterange- Bezugsperson physischen, e Anregungen,
elterliche | g messene (n), einfihlendes | psychischen und | Spielund
r Ruherhythmus, Kleidung, Schutz | Verstandnis, sexuellen Leistungen,
Flrsorge | Korperpflege, vor Krankheiten, | Zuwendung, Unversehrtheit, Vermittlung von
: . Werten und
oder der | Gesundheits- Schutz vor emotionale Respekt vor der Normen
Fiirsorge flrsorge, Bedrohungen Verlasslichkeit, Person und ihrer Gestaltu’ng sozialer
Dritter Kérperkontakt innerhalb und Zugehorigkeit zu Individualitét, Beziehungen
ausserhalb des sozialen Gruppen | Anerkennung ger Umwelterfahrungen
Hauses (n) (altersabhangigen | | Fsrderung von
deutlich yEigernstandigkert [ votivation,
unzureichen Sprachanregung,
grenzr\:vertig Grenzsetzury
ausreichend
gut
sehr gut




