Ressourcenorientierte
Hilfeplanung

Erfahrungen mit der EinfUhrung einer
zielorientierten
Fallbearbeitungsmethode

KSD Minster, Kauling,
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Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte Hilfeplanung

o Gliederung

Ausgangslage im KSD Munster
Rahmen / Grundlagen zur Einfuhrung
Bausteine der Umsetzung

Kurze Beschreibung des Verfahrens der
ressourcenorientierten Hilfeplanung
(einschliel3lich Hilfeplandokumente)

Veranderungen zur Ausgangslage

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010



Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte Hilfeplanung

Ausgangslage Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien
KSD - Munster

100 Mitarbeiterlnnen

57 BezirkssozialarbeiterInnen in
6 Bezirken (6 — 12)
Aufgaben:
Bezirkl. Sozialarbeit, HzE,
(einschl. § 33/34) FGH

Fachdienste im KSD
JGH
Heimfachdienst
Pflegekinderdienst

7 (Haupt-) Trager ambulanter
Hilfen ohne regionale
Zustandigkeit

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010
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Ausgangslage 2006

» Leitbildentwicklung abgeschlossen

» Projekte zur Beschreibung von Prozess- und
Ergebnisqualitaten waren eingeleitet

» Entscheidung zu Einfuhrung einer Hilfeplansoftware
(LogoData) war gefallen

» Erste Erfahrungen mit einer Zielevaluation waren
vorhanden. Eine fachliche Weiterentwicklung zur
Evaluation von Hilfezielen war gewdlnscht.

Voraussetzung fiur Evaluation ist eine prazise
Zielsetzung, Zielbeschreibung !

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010
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Ausgangslage 2006

o Konsequenz:

Suche nach einer geeigneten Methode
zur Umsetzung zur Verbesserung der
Zielerarbeitung und Zielbeschreibung

Die Methode muss fur den Einsatz im
KSD praxistauglich sein, d.h. anwendbar
bei hohen Fallaufkommen und
begrenzter Personalressource

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010
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Rahmen

Das Fachkonzept der Ressourcen-, Losungs- und
Sozialraumorientierung von Frau Dr. Luttringhaus bot:

» Systematische Mobilisierung der Ressourcen des Klienten
und des sozialen Umfeldes (Eigenhilfe vor Fremdhilfe)

» Qualifizierte Zielerarbeitung

sUnterscheidung zwischen Wunsch und Wille beim
Klienten (,Wo kein Wille da auch kein Weg*)
sUnterscheidung zwischen Zielen, Mal3hahmen
Auftragen usw.

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 6
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Rahmen

Erwartungen

» Schulungskonzept fur alle BSA

» Einbezug der freien Trager
»Gemeinsame Schulungen > gemeinsame Sprache
»Gemeinsam an einem Strang arbeiten
»Austausch auf Leitungsebene zwischen KSD und freien
Tragern

» Keine heimlichen Auftrage (insbesondere im Kinderschutz)

» EDV Erfassung der Ziele und Zielbewertungen

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 7
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Rahmen

Ziele der Fortbildung fur den KSD

» Weiterentwicklung der fachlichen Konzeption
"Hilfeplanung®“ (Anderung der ,,Philosophie®)

» Fachliche Ausrichtung / ,Haltung” reflektieren

» grundlegende Einordnung des Arbeitsauftrags
(Leistungs-, Grau - oder Gefahrdungsbereich)

» Entlastung / mehr Sicherheit

» Schéarfung der Steuerungswahrnehmung und
Zielorientierung des Hilfeplanungsprozesses

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 8
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Bausteine der Umsetzung

Bausteine - Schulungen Nov. 06 — Juni 10

Gemeinsamer Fachtag zur Einfuhrung Nov. 06

Gemeinsame Schulung zu den Grundlagen der
ressourcenorientierten Zielerarbeitung, 3 Tage + 1
Recalltag zur ,,Auffrischung” in 2007

Schulung aller BSA und Bezirksleitungen zur Arbeit im
Grau- und Gefahrdungsbereich, Gestaltung von
Auflagen und Auftragen, 1 Tag 2007

Schulung zur Kollegiale Beratung

EinfUhrung 1 Tag + 3 x %2 Tag als ,,Training on the Job*

KSD Miunster, Kauling,
30.03.2010 9
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Bausteine der Umsetzung

Bausteine - Schulungen Nov. 06 — Juni 10

Gesonderte zusatzliche 3 tagige Methoden
Schulung der Teamsprecherlnnen in 2007

Recalltag fur alle BSA in 2010 zur
L»Auffrischung*

Casemanagement - Schulung der
Teamsprecherlnnen

Leitungskraftefortbildung 2010, 2 Tage

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 10
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Bausteine der Umsetzung

KSD Miunster, Kauling,
30.03.2010

Bausteine — organisatorische Anpassungen

Einarbeitung der ressourcenorientierten
Hilfeplanung die amtsinternen Dokumentations-

ablaufe
Hilfeplanformulare,

Anpassung der Software

Einarbeitung in die amtsinternen
Verfahrenstandards

Absprachen mit freien Tragern

z.B. zu Berichtsform

11



Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte Hilfeplanung
Kurzbeschreibung des Verfahrens

Was Ist ressourcenorientierte Hilfeplanung

Ressourcenorientierung

Subjektebene Ebene der Familie Stadtteil- und Fachebene der
und nahestehender Sozialraumebene Institution
Personen
Lésungswege Wille und Wilie der Person Wille der Person Wille der Person
Ressourcen und Ressourcen und fali- und Ressourcen
der Person aus deren Umfeid Ubergreifende der Institutionen
. Ressourcen

BN

© streich/Littringhaus, Insiitut fiir Stadttellbezogene Sozlale Arbeit und Beratung der u it4t Duisburg-Essen (ISSAB) 2004 } o - ros-02

KSD Miunster, Kauling,
30.03.2010
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Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte
Hilfeplanung
Kurzbeschreibung des Verfahrens - Bearbeitungskreislauf

Kreislauf: Ressourcencorientiertes Vorgehen
{im Leistungsbereich)

Erfassung der
Situation
_/‘-‘ einschiiefdlich \
Ergebnisauswertung bezogen auf- Ressourcenerfragung
a) die Ziepreichung Wille des/der

b] dia Ressourcenaktivierung bezogen auf die Ziele Betroffenen
c} den sonstigan Ressourcenaufba

Fwischanstand
der Fleterrekch
/ e e Wike \
RS \

DLEEve riLIn
i Durchfthrung andhngs- Erarbeitung der
Richtungsziele
Verenbanmgen einschliezlich
Ressoumenscheck Aushandlungsprozess
Hardhungs- beragen aut dhr
=chritle | Handhmgsziele
Vereinbarung /
fontrakt
Ressourcencheck
bezogen auf die
Planung Ziele
der Schritte /  fem——""
Malnahmen

@ LuttrmphaustSarmichAbelbrink, Insitid fir Staemtedt-ezagana Soonake Arbet urd Beretang der Uniyverstal Dusbaang-Fapen (IS56E)] 2007

KSD Miunster, Kauling,

30.03.2010 13
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Kurzbeschreibung des Verfahrens

Arbeitsbereiche

Leistungsbereich
Unterstutzungsmanagement

Kindesschutz: Graubereich
a) Klarung moglicher Kindeswohlgefahrdung
b) Abwendung drohender Kindeswohlgefahrdung

Kindesschutz: Gefahrdungsbereich

2Wachteramt”; Abwendung vorhandener
Kindeswohlgefahrdung

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 14



Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte Hilfeplanung
Kurzbeschreibung des Verfahrens

Leistungsbereich:

Ziele sind zu unterscheiden von

o Auftragen / Anweisungen
Sie sollen... , Sie mussen....

o Wunschen
Erfallung nicht in eigener Hand
Unrealistische Wiunsche

o Malnahmen
Signal: Endung -ung (F6rderung, Stabilisierung etc.)
Fragestellung: ,,Und was soll damit erreicht werden*

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 15



Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte Hilfeplanung
Kurzbeschreibung des Verfahrens

Leistungsbereich
Wohlgestaltete Ziele sind:

Wichtig und bedeutungsvoll fur die Betroffenen
Positiv formuliert

Konkret formuliert

realistisch

terminiert

liegen in der Hand der Betroffenen

sind in der Sprache der Betroffenen formuliert

O O O O O O O

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 16



Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte Hilfeplanung
Kurzbeschreibung des Verfahrens

Ziel-Unterscheidungen in der (teil-)
stationaren Jugendhilfe

O Richtungsziele
o Zliele der Betroffenen

o Forderziele

o Ziele des Teams der Fachkraft fur das Kind
/den Jugendlichen ; ,, an Eltern statt*

o Regelbereich
o Regeln der Einrichtung = keine Ziele

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 17



Kurzbeschreibung des Verfahrens

Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte Hilfeplanung

Stufenmodell zur Zielerreichung

Richtungsziel

Positiver zukunftiger Zustand

Handlungsziel

o Erreichte Zwischenzustande durch
konkretisiertes Tun

Handlungsschritte
Konkretes Alltagshandeln

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010
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Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte Hilfeplanung
Kurzbeschreibung des Verfahrens

Hilfeplanfortschreibung

Tragerbericht / Tischvorlage

In der Hilfeplanfortschreibung wird der Stand der
Zielerreichung bewertet und ggf. neue Ziele vereinbart.

Zur Vorbereitung auf das Gesprach wird der
Tragerbericht spatesten 3 Werktage vorher zugesandt.

Die Zielbewertungen werden in der Software erfasst.

KSD Minster, Kauling,

30.03.2010
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Erfahrungen mit der Einfihrung einer ziel- und ressourcenorientierte Hilfeplanung
Kurzbeschreibung des Verfahrens

Hilfeplandokument (Auszug)
Wille / Ziele der Leistungsberechtigten / ggf. mogliche Auftrage/Auflagen

Ziele der Leistungsberechtigten (= Leistungsbereich, Wer will was verandern? Wie zeigt sich die Motivation)
Auftrage / Auflagen (= Grau- oder Gefahrdungsbereich)

1))
Wer Was soll wie verandert werden (Ziel bzw. Auftrag oder Auflage) Bereich

a) Richtungsziel (bzw. Auftrag oder Auflage) (bitte auswahlen)

b) Zielzeitraum

von bis
Ressourcen fur diese Zielerreichung / Ressourcenkarte

Persdnliche Soziale
Materielle Infrastrukturelle
Erste Ideen des Leistungsberechtigten zur Erreichung des Ziels (Ideenkorridor / Handlungsziele / Wege
zur Erreichung der Ziele, Auftrage bzw. Auflagen, Zeitschiene etc)

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 20
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Veranderungen seit Einflhrung des Verfahrens

Klare Unterscheidung der Arbeitsbereiche
Leistung / Grau / Gefahrdung

Keine Hilfe ohne Zielbeschreibung - exaktere
Zielbeschreibungen in den Hilfeplanen

Einheitliche Sprachregelung in der
Zusammenarbeit mit den freien Tragern

&~ Aufwandsreduktion

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 21
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

KSD Minster, Kauling,
30.03.2010 22
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