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Die Streetwork wendet sich an Jugendliche und junge Erwachsene, die sich am Haupt-
bahnhof oder in der Innenstadt aufhalten. Fir die meisten von ihnen ist die Stral3e oder
Szene zum L ebensmittel punkt geworden - viele sind wohnungslos. Streetwork geht zu den
Treffpunkten und sucht die Jugendlichen direkt in ihrer Lebenswelt auf. Als feste Anlauf-
stelle steht eine Einrichtung in Bahnhofsnéhe zur Verfligung, wo auch offene Angebote
stattfinden. Streetwork bietet Hilfe und Unterstiitzung bei alen Problemen, die das Leben
auf der Straf3e mit sich bringt.

Streetwork ist ein Angebot fur Jugendliche und junge Erwachsene, die den Bahnhof oder
die Innenstadtszene regelméfdig als Treffpunkt aufsuchen. Fir viele von ihnen ist die Stra-
[Renszene zum zentralen Lebensmittel punkt geworden. Diese jungen Menschen werden von
den herkdmmlichen Angeboten der Jugendhilfe oft nicht bzw. nicht mehr erreicht oder
aufgrund ihrer nicht-akzeptierten Verhaltensweisen von diesen Angeboten ausgegrenzt.
Dabei geht es in erster Linie um Jugendliche und junge Volljahrige im Sinne des KIHG
(vgl. KIHG 87(1)). Die Altersspanne reicht dabei von 12 bis 29 Jahren. Der Schwerpunkt
liegt allerdings deutlich bei den 14- bis 23-jéhrigen.

Die Jugendlichen, die sich in der Mingsteraner Stral3enszene aufhalten, setzen sich aus
Maéadchen und Jungen in unterschiedlichen Lebenssituationen zusammen. Manche sind aus
Familien, andere aus Heimen oder Psychiatrien ausgerissen, wieder andere aus dem Eltern-
haus "hinausgeworfen" worden. Ein Teil der Jugendlichen hat noch Kontakt zum Eltern-
haus, andere wiederum pendeln zwischen Eltern oder Jugendhilfeeinrichtung und Stral3e
hin und her. Fir einige ist die Szene ein attraktiver Anziehungspunkt, fir viele eine Art
Ersatzfamilie oder Notgemeinschaft.

Gemeinsam it diesen Madchen und Jungen, dass meist massive Stérungen und gravierende
Probleme im Elternhaus vorliegen, die sie dazu gebracht oder gezwungen haben, die Fami-
lie zu verlassen. Sexudler Missbrauch, massive kérperliche und psychische Gewalt, Kon-
trolle und starke Einschrénkungen, aber auch véllige Vernachldssigung sind typische Erfah-
rungen. Speziell von Madchen werden Kontrolle, Verbote und Einschrankungen, die zum
Tell in intimen Verletzungen wie Tagebuchlesen oder Zimmerdurchsuchen gipfeln, regel-
maldig als Konfliktthemen benannt - bei Jungen stehen Probleme mit Aushildung und Schu-
le &fter im Vordergrund.

Viele Madchen und Jungen wurden schon friih in bestimmten zentralen Lebensbereichen in
Erwachsenenrollen gedrangt, so geraten z. B. innerhalb der Familie missbrauchte Madchen
in die Rolle einer "Ersatzpartnerin”; Jugendliche in Ein-Elternteil-Familien werden zur
Erziehung jlUngerer Geschwister herangezogen. Kinder von Eltern mit Alkohol- oder
Suchtproblematik miissen die Verantwortung fir den Lebensdlltag Ubernehmen, die die
Eltern selbst nicht mehr tragen kénnen. Der Schritt, das Elternhaus zu verlassen, ist zu-
néchst ein Akt der Befreiung aus destruktiven Strukturen. Haufig ist die Flucht ein Sig-
nal, ein aktiver Problemldsungsversuch, teilweise (insbesondere bei sexuellem Miss-
brauch oder korperlicher Gewalt) eine konkrete Uberlebensstrategie. Viele Jugendliche
sind bereits 6fter ausgerissen und haben dabei auch negative Erfahrungen mit Einrich-
tungen wie Jugendschutzstellen oder Heimen gemacht. Mit dem Leben auf der Stral3e
setzen sie in letzter Konsequenz einen frith aufgedrangten und spéter verinnerlichten Er-
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wachsenenstatus in ihre &u3ere Reditdt um. Den Verlust des , Kind-sein-dirfens’ verar-
beiten sie, indem sie sich wenigstens die fir sie erreichbaren Vorteile des Erwachsenen-
status einverleiben - so0 z. B. Bewegungsfreiheit, sexuelle Kontakte, Partner- und Eltern-
schaft. Eine eltern- oder jugendhilfeunabhéngige Existenz ist besonders bei den Jiingeren
undenkbar, gleichzeitig findet sich jedoch bei fast allen das Bediirfnis nach Autonomie
und soziokultureller Selbsténdigkeit, das mit den Kontrollanspriichen der Eltern bzw. der
Jugendhilfe kollidiert und zu Konflikten fihrt. Das Stral3enleben und die damit verbun-
dene "Auszeit" in Bezug auf Schule und Beruf lassen die 6konomische Eigenstandigkeit
noch weiter in die Ferne riicken. Schulabbriiche sind eher die Regel als die Ausnahme.

Hinzu kommt, dass sich Jugendliche, die auf der Stral3e leben, generell in einer nicht lega
len Situation befinden, da ein minderjahriges Kind laut Gesetz den Wohnsitz seiner El-
tern teilt und somit seinen Aufenthalt nicht selbst bestimmen kann. Das Aufenthaltsbe-
stimmungsrecht ist Teil des elterlichen Sorgerechts und als solches im Buirgerlichen Ge-
setzbuch verankert. Haben die Eltern oder Erziehungsberechtigten eine Vermisstenan-
zeige aufgegeben, so bedeutet das, dass die Jugendlichen polizeilich gesucht werden.
D.h. ihr Dasein gleicht einem Versteckspiel vor Polizei, Bahnpolizei und anderen Be-
hoérden, well sie berechtigterweise firchten, sofort ins Heim oder in die Familie zurtick-
gefuihrt zu werden, sobald sie aufgegriffen werden. Jugendliche, die bereits mehrmals
gegen ihren Willen untergebracht oder riickgeftihrt wurden, meiden meist jeden Kontakt
mit Soziaarbeiterlnnen und -arbeitern und nehmen von sich aus nicht die Hilfe des Am-
tes fir Kinder, Jugendliche und Familien in Anspruch. Insbesondere Madchen finden in
der Stral3enszene unter den erwachsenen Wohnungslosen oft freiwillige "Helfer", die
ihnen Schlafplatz, Schutz oder Mitversorgung bieten - oft jedoch nicht ohne Gegenleis-
tung.

Ein nicht unerheblicher Teil der Jugendlichen wird im Laufe seiner "Stralenkarriere” er-
wachsen. Zur Zielgruppe der Streetwork gehoren auflRerdem junge Erwachsene, die z.T. aus
dhnlichen Griinden wie die Jugendlichen erst nach dem 18. Geburtstag ihr Elternhaus ver-
lassen haben, so wie auch junge Frauen und Méanner, die nach der Beendigung einer Ju-
gendhilfemal3nahme nicht wissen, wohin. Weitere Gruppen sind junge Haftentlassene,
Klinikentlassene, junge Frauen und Ménner, die - z.B. aufgrund von Kiindigung, Arbeits-
platzverlust oder Trennung vom Beziehungspartner - wohnungd os geworden sind und sich
in der Stral}enszene aufhalten.

Wohnungs- und mittellose Erwachsene bekommen generell Hilfe zum Lebensunterhalt
durch das Sozialamt, was fur Jugendliche nur im begriindeten Einzelfall méglich ist. Wah-
rend fur Jugendliche betreute Mal3nahmen noch in Frage kommen, werden diese von den
meisten jungen Erwachsenen abgelehnt. Viele von ihnen haben ebenfalls negative Erfah-
rungen mit dem Hilfesystem oder Enttéuschungen hinter sich und wollen méglichst " auf
eigenen Beinen" stehen. In der Regel wiinschen sie sich eine Wohnung. Aber mit dem
Bezug einer Wohnung sind léngst nicht alle Probleme geldst. Wohnungslosigkeit ist
gerade im Bereich der jungen Erwachsenen und der Punks eine durch unterschiedliche
Phasen charakterisierte Problematik. Wahrend &ltere erwachsene Wohnungsl ose oft tiber
viele Jahre hinweg auf der Stral3e leben, zeichnet sich die Situation vieler junger Er-
wachsener durch einen Wechsel von Phasen der Stabilisierung mit Phasen akuter Woh-
nungdosigkeit aus. Oft treten nach dem Einzug in eine Wohnung Folgeprobleme z.B.
durch Gléubigerforderungen oder das Mittibernachten wohnungsloser Freunde auf.
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Obwohl viele Jugendliche und junge Erwachsene berichten, dal3 die Stral3e immer noch
besser sai als alles, was sie vorher erlebt haben, ist die tatséchliche Lebenssituation in
der StralRenszene ales andere a's angenehm. Sie stellt fur die Betroffenen - ob minder-
jahrig oder erwachsen - eine extreme Notlage dar. Wer auf der Stral2e lebt und nicht die
Hilfe einer Ubernachtungseinrichtung annehmen will oder kann, muss drauRRen schlafen
oder bei Bekannten unterkommen. Insbesondere fiir Méadchen gehort die Angst vor U-
berfallen beim "Platte machen" bzw. die sexuelle Gegenleistung fir einen Schlafplatz
beim Bekannten zum Alltag. Wer im Winter drauf3en schl&ft, setzt sich massiven ge-
sundheitlichen Gefahren aus. Kérperpflege und Hygiene sind generell nur eingeschrénkt
madglich, chronische Krankheiten sind oft die Folge.

Auf der Stral3e zu leben heil3t aber auch, keine Privatsphére und nur ganz begrenzt Pri-
vateigentum zu haben. Es gibt keine Riickzugsmdglichkeiten. Mehr als Schlafsack und
Rucksack zu haben, bedeutet Ballast. Zum Alltag gehéren Polizeikontrollen, Hausverbo-
te, Platzverbote und infolgedessen Kriminalisierung. Das Leben auf der Stral3e ist teuer.
Es gibt keine Moglichkeit, Vorréte zu lagern oder selbst zu kochen. Immer wieder wer-
den Kumpels, die gerade vdllig mittellos sind, von den Freunden mitversorgt - oft reicht
die Sozialhilfe dann nur fir wenige Tage. Und durch Buf3geld- oder Glaubigerzahlungen
ist die ohnehin schon knappe Sozialhilfe oft stark verringert. Das fihrt dazu, dass viele
auf Betteln, Diebstéhle oder Gelegenheitsprostitution angewiesen sind, um Uber die
Runden zu kommen. Und dies fihrt wiederum zu Kriminalisierung. Drogen und Alkohol
sind gangige Bewdltigungsstrategien dieser Lebenssituation. Viele Jugendlichen experi-
mentieren auch mit legalen und illegalen Drogen aller Art. Zusétzlich wird aber durch
das Leben auf der Straf3e Drogen- und Alkoholkonsum "sichtbar" - das wiederum bedeu-
tet verstarkte Diskriminierung.

Fir Méadchen bedeutet die Etikettierung als Wohnungsl ose neben der Stigmatisierung als
"Pennerin” noch eine zusétzliche sexuelle Stigmatisierung als " Stral3enmédchen”. Fast
automatisch wird ihnen Progtitution unterstellt. Manner kénnen durchaus noch eine posi-
tive Bestétigung erlangen, indem sie sich z.B. selbstbewusst als Stral3enpunk oder Aben-
teurer gegen den Rest der Gesellschaft darstellen. Fir Méadchen gibt es eine vergleich-
bare positive Besetzung von Wohnungslosigkeit nicht. Viele sind daher darauf bedacht,
die Stral3enexistenz zu verbergen.

Auch in psychischer Hinsicht hat das Leben auf der Stral?e gravierende Folgen. Einerseits
haben sich die Jugendlichen und jungen Erwachsenen teilwei se aus destruktiven Strukturen
befreit und daraus Stérke und Selbstbewusstsein gewonnen, andererseits machen sie wei-
terhin die schmerzvolle Erfahrung, "unerwiinscht" und "Uberflissig" zu sein. Je mehr sie
sichiin das Leben auf der Stral3e mit seiner spezifischen Dynamik integrieren, desto schwie-
riger wird es, Alternativen zu entwickeln. Wird andererseits "Normalitdt" zum angestrebten
Orientierungsmuster, so machen sie immer wieder die Erfahrung, als "nicht normal" einge-
stuft und abgestempelt zu werden. Jeder gescheiterte VVersuch der Integration in die Gesell-
schaft zerstért Hoffnungen und nagt am Selbstbewusstsein.

Streetwork wendet sich an verschiedene jugendkulturelle Gruppierungen, die sich am
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Bahnhof und in der Innenstadt aufhalten. In der Vergangenheit waren darunter Punks,
Raver, Grufties, Skater, Heavies, tellweise rechtsorientierte Jugendliche und zu einem nicht
geringen Teil Jugendliche mit "ganz normalem™" Outfit, die sich &uerlich kaum von ande-
ren Altersgenossen unterschieden. Dabei bringt jede der genannten Gruppen wieder unter-
schiedliche Eigenschaften und Problemlagen mit, wie zum Beispid die in der Punkszene
Ubliche Hundehaltung, die die Vermittlung in Hilfeeinrichtungen und auch auf dem freien
Wohnungsmarkt extrem erschwert.

Grundsétzlich grenzt Streetwork nicht aus, wenn es um wohnungdose Jugendliche und
junge Erwachsene geht, gleich welcher Jugendkultur sie sich zugehérig fihlen. Zwischen
den verschiedenen Szenen gibt es ohnehin Vermischungen - obwohl es zuweilen auch
Abgrenzungstendenzen und Ausgrenzungen gibt. Eine Abgrenzung im Rahmen der Ange-
bote der Streetwork findet jedoch sowohl im Hinblick auf die Altersbegrenzung statt, als
auch in Richtung der manifesten Heroinszene im Erwachsenenbereich. Da diese Szene seit
einigen Jahren den Bahnhofshereich deutlich dominiert, ist eine erhdhte Gefahrdung der
neu zum Bahnhof kommenden Jugendlichen gegeben. Obwohl die Heroinszene eine hohe
Anziehungskraft auf Minderjahrige ausiibt, grenzen sich die Gruppen von Jugendlichen in
der Regel von dieser Szene ab und wollen "mit Junkies nichts zu tun haben". Die Street-
work unterstiitzt diese Abgrenzung im Sinne von Pravention.
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Die Zielgruppe der Streetwork zeichnet sich unter anderem dadurch aus, dass sie den Kon-
takt zum Hilfesystem, meist aufgrund negativer Erfahrungen und Enttauschungen, abgebro-
chen hat. Vide Jugendliche und junge Erwachsene, die auf der Stral3e leben, sind nicht
(mehr) bereit, Hilfeeinrichtungen anzunehmen, haben Angste entwickelt und meiden die fiir
sie originar zustdndigen Stellen. Sie haben das Vertrauen in sozialpédagogische Hilfen
verloren. Ziel von Streetwork ist es, diesen Kontakt (wieder) herzustellen. Das bedeutet fur
die Streetwork, im Rahmen der aufsuchenden Arbeit von sich aus Kontakt zu den Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen aufzunehmen, Vertrauen aufzubauen und Angste bei der
Inanspruchnahme von Hilfen abzubauen.

Streetwork ist Beziehungsarbeit. Vertrauensvolle, belastbare Beziehungen zwischen Ju-
gendlichen und Streetworkerinnen bzw. Streetworker stellen die Grundlage dar, ganzheitli-
che Einzelhilfe und Unterstiitzung bieten kénnen. Viele Jugendliche haben bereits massive
Enttauschungen hinter sich, so dass sie nicht bereit sind, Erwachsenen erneut zu vertrauen.
Ziel von Streetwork ist es, den Jugendlichen dauerhafte, verlasdiche Beziehungsangebote
zu machen, die sie - auch in Krisensituationen - annehmen konnen.

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die mit der Streetwork in Kontakt kommen,
haben alle bereits auf unterschiedliche Art und Weise versucht, ihre schwierige L ebenssitu-
ation zu bewaltigen. Dabei haben sie verschiedene Uberlebensstrategien entwickelt, die als
wirkliche Kompetenzen angesehen werden kénnen, teilweise aber auch fir ihr Weiterleben
eher hinderlich oder gefahrlich erscheinen (wie z.B. massiver Drogenkonsum, um Proble-
me zu verdrangen). Ziel von Streetwork ist es, den Jugendlichen und jungen Erwachsenen
ein breiteres Handlungsspektrum an Bewaltigungsmoglichkeiten zu eréffnen. Das bedeutet
einerseits das Erschlief?en von personellen, soziadlen und finanziellen Ressourcen, anderer-
seits aber auch die Eréffnung von individuellen Wahiméglichkeiten.

Im Mittelpunkt steht dabel der jewellige Jugendliche a's ganzer Mensch mit seiner indivi-
duellen Geschichte und seinen personlichen Bediirfnissen und Zukunftsplénen. Dabel geht
es nicht darum, die Jugendlichen mdglichst an das Schema einer gangigen "Normalbiogra-
phie" anzupassen, sondern mit ihnen zusammen individuelle L ebensperspektiven zu entwi-
ckeln, die fur die Jugendlichen stimmig sind. Ziel ist dabei auch die Stdrkung von Selbst-
bewusstsein und Selbstbestimmung der Jugendlichen, sowie die Férderung ihrer Entwick-
lung hin zu einer "eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit”
(KJHG 81).

Streetwork versucht nicht, Szenen und Treffpunkte aufzulésen oder einzelne Jugendliche
aus geféhrdenden Milieus "herauszuholen”. Zid ist vielmehr, den Einzelnen in seinem
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Lebensumfeld zu stabilisieren, und dazu gehért auch das Einbeziehen seiner sozialen " Set-
tings' und der dort potentiell verfligbaren Ressourcen. Dabei sollen positive Gruppenstruk-
turen gestarkt und soziardumliche Lebensbedingungen verbessert werden. Das bedeutet,
Gruppen zu stabilisieren und die dort vorhandenen Kompetenzen und Handlungspotentiale
zu mobilisieren.

Bel der Ziegruppe von Streetwork handelt es sich um ausgegrenzte Gruppen von Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen, die vielfach von gesellschaftlicher Teilhabe ausgeschlossen
sowie von Benachteiligungen betroffen sind. Ziel von Streetwork ist es daher, Benachtelili-
gungen abzubauen und gleichzeitig Lebensraume zu erhalten bzw. zu eréffnen. Das bezieht
sich sowohl auf konkrete raumliche Bereiche wie z.B. einen Innenstadttreffpunkt, der als
Aufenthaltsort erhalten bleiben soll, die Bereitstellung neuer Treffmoglichkeiten fur Grup-
pen bzw. die Wohnraumversorgung, als auch auf ideelle Bereiche: z.B. Mdglichkeiten zur
Teilhabe am gesdllschaftlichen Leben erdffnen und Ausgrenzung abbauen. Streetwork setzt
sich damit zum Ziel, repressive ordnungspolitische Zugriffe (die z.B. eine direkte Be-
nachteiligung darstellen) zu reduzieren und die soziae Integration zu férdern. Damit
einher geht die Zielsetzung, Stigmatisierung und Diskriminierung der Zielgruppe aufzude-
cken, zu benennen und abzubauen.

Ausgrenzung, Diskriminierung und Repression lassen sich nur wirksam minimieren, wenn
gleichzeitig auf politischer Ebene gezielt gesellschaftliche Strukturen so veréndert werden,
dass Benachteiligungen abgebaut werden. Ziel von Streetwork ist daher, darauf hinzuwir-
ken, dass gesdlschaftliche Rahmenbedingungen verbessert und benachteiligende
Vorschriften und Gesetze verdndert werden. Dazu gehort notwendigerweise auch, den
Aufbau einer sozidlen Infrastruktur zu férdern, die der Benachteiligung entgegenwirkt und
Chancengleichheit ermdglicht. Dies schliefdt den Bereich préaventiver Mal3nahmen mit ein.
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Streetwork ist aufsuchende Arbeit in der Lebenswelt der Jugendlichen. Dies beinhaltet
nicht nur die Kontaktaufnahme mit Jugendlichen im Bahnhofsbereich, sondern auch das
Miterleben und Kennenlernen dieses sozialen Raumes. Streetwork begibt sich dabel as
Gast auf die Stral3e und akzeptiert die dort geltenden Grenzen und Regeln. Diese Geh-
Struktur trégt dazu bei, Schwellenangste abzubauen und dauerhafte, belastbare Beziehun-
gen aufzubauen.

Der Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung ist im Grunde das Kernstiick der Arbeit mit
Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die meist schlechte Erfahrungen mit der Erwachse-
nenwelt und mit Institutionen gemacht haben und daher ein hohes Misstrauen mitbringen.
Grundvoraussetzungen hierfir sind selbstversténdlich Akzeptanz, Freiwilligkeit und Ver-
schwiegenheit. Dies schliefdt eine Zufiihrung von Jugendlichen (z.B. durch Polizei, Ge-
richtsauflagen) sowie eine personenbezogene Aktenfiihrung aus.

Eine akzeptierende Grundhaltung gegenlber der Zielgruppe ist die Basis, auf der sich ein
Vertrauensverhdtnis bilden kann. Akzeptanz und Parteilichkeit bedeutet nicht, ales, was
diese Jugendlichen machen, bedingungsos gutzuheil3en - es bedeutet vielmehr, ihre Le-
bensgtile und Sichtwei sen zu akzeptieren, keinen Verénderungsanspruch zu stellen und sich
fur die Belange der Jugendlichen einzusetzen. Damit einher geht auch, Verhaltensweisen,
Pléne und Ideen der Jugendlichen nicht zu bewerten, sondern den Jugendlichen mittels
nicht-direktiver Gespréchsfiihrung dazu zu verhelfen, eine Einschdtzung ihrer eigenen,
personlichen Bewertungen zu gewinnen. Das bedeutet auch, nichts tber die Kopfe der
Jugendlichen hinweg zu entscheiden oder zu unternehmen. Dabei geht es hier nicht um eine
gleichguiltig-akzeptierende, abwartende Haltung gegentiber den Jugendlichen. Angemessen
sind Empathie und Wertschétzung. Denn nur in einem Klima, wo ausgegrenzte Jugendliche
anfangen koénnen, sich akzeptiert, angenommen und "zu Hause" zu fuhlen, kdnnen sie auch
beginnen, Verhatensweisen zu Uberprifen, gegebenenfals zu revidieren und neue Wege
auszuprobieren. Unverzichtbar ist dabel, den Jugendlichen die Zeit zu lassen, die sie brau-
chen. Streetwork dréngt nicht, sie macht Angebote, zieht sich aber auch gegebenenfals
wieder zurtick.

Padagogische Beziehungen im Rahmen der Streetwork sind im Gegensatz zu Beziehungen
im Rahmen der erzieherischen Jugendhilfe komplementére Beziehungen. In der Jugendhil-
fe wird meist Reziprozitét gefordert - von den Jugendlichen wird Mitarbeit, Erflllung be-
stimmter Aufgaben und/oder Verhaltensdnderung gefordert. Sind die Jugendlichen dazu
nicht bereit, werden sie oft als "schwierig" und "unerreichbar" abgestempelt. Fur die
Streetwork gibt es keine hilferesistenten Jugendlichen, denn es werden keine Erwartungen
gestellt. Streetwork orientiert sich an den aktuellen Bedirfnissen und Hilfewinschen, sie
stellt keine V orbedingungen und keinen Anspruch an Verhaltensénderung.

Die Angebote der Streetwork sind niedrigschwellig, d.h. sie setzen an elementaren Grund-
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bediirfnissen an und bedirfen keinerlel Voraussetzungen des Zugangs. Sie tragen dazu bei,
die Lebenssituation der Jugendlichen zu verbessern und eine existentielle Grundversorgung
zu sichern. Sie dienen zunédchst der Stabilisierung in Krisen- und Notsituationen. Wieviel
und welche Hilfe die Jugendlichen annehmen wollen, entscheiden sie selbst. Dabei hat die
angebotene Hilfe stets ganzheitlichen Charakter: die Jugendlichen kénnen mit der Gesamt-
heit ihrer Problemlagen kommen und Gehor finden; Streetworkerinnen und Strestworker
sind "Universalansprechpartner”, fir den "ganzen Menschen" zusténdig und nicht fir ein-
zelne Problembereiche. Erst in einem zweiten Schritt wird gegebenenfalls und nur auf
Wunsch des Jugendlichen weitervermittelt. Wenn die Jugendlichen es wiinschen, wird nach
Moglichkeit dieser Schritt auch begleitet. Dabei soll die Einzelhilfe nicht dazu fuhren, dass
Jugendliche in einer hilflosen Position verharren. Vielmehr werden Unterstiitzungsmég-
lichkeiten geboten, die den Jugendlichen ermdglichen, die Veranderung ihrer Lebenssitua-
tion, den nachsten Schritt oder das nachste Telefonat selbst in Angriff zu nehmen. Hilfe zur
Selbsthilfe und Forderung von Eigenverantwortung stehen im Vordergrund.

Streetwork wendet den Blick ab von den Schwéchen der Jugendlichen - die so oft im Mit-
telpunkt stehen - und setzt sich zum Ziel, an den bestehenden Stérken der Jugendlichen
(z.B. Krestivitét, Selbstandigkeit) anzusetzen und diese zu férdern. Im Blickfeld der
Streetwork steht der ganze Mensch, nicht die "Stérung”. Einbezogen werden je nach
Wunsch des Jugendlichen sein Umfeld, soziales Setting, seine Lebenswelt. Dabei wird der
Jugendliche weder als Problemverursacher noch as hilfloses Opfer gesehen, sondern as
handelndes Subjekt, der fir seine Verhaltensweisen einen Grund hat. Die Jugendlichen
werden dabel al's autonome Partnerinnen und Partner angesehen und behandelt. Sie werden
als grundsétzlich kompetent betrachtet, was ihr Leben, ihre Aussagen und ihr Umfeld be-
trifft.

Eine oft an Streetwork gestellte Erwartung oder Forderung ist, die Jugendlichen "aus der
Szene" und von den "jugendgeféhrdenden Orten" wegzubringen (Jugendschutz) bzw. be-
simmte innerstédtische Zonen von nicht erwiinschten Personengruppen freizuhalten.
Streetwork ist jedoch kein Recyclingsystem, das Jugendliche "vom Bahnhof wegholt", son-
dern orientiert sich an den Problemlagen und Bedirfnissen der Jugendlichen. Letztendlich
ist es Zidl der Streetwork, zusammen mit den Jugendlichen individuelle Lebensperspekti-
ven zu entwickeln, die fir die Jugendlichen lebbar sind. Die Abldsung von der Szene kann
dabei eine mdgliche Perspektive sein - es gibt aber noch andere.

Letztendlich ist es absurd, von aus der Gesellschaft Ausgegrenzten zu fordern, aus der
Strallenszene as der einzigen "Welt", in der sie Integration erfahren, auch noch auszustei-
gen. Sie haben dort Freunde gefunden, teilweise Solidaritét und Unterstiitzung erfahren.
Streetwork will nicht nur Selbstbewusstsein und Selbsténdigkeit der einzelnen stérken,
sondern auch solidarische, helfende Strukturen in diesen Gruppen fordern. Die Starkung
positiver Gruppenstrukturen steht insbesondere bei Projekten und Freizeitangeboten im
Vordergrund.

Bel der Zidgruppe der Streetwork handelt es sich in der Regel um Jugendliche und junge
Erwachsene, die von politischer und gesellschaftlicher Mitbestimmung weitgehend ausge-
schlossen sind. Das Durchsetzen Ihrer Rechte und Anliegen it fir sie kaum mdglich.
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Aufgabe von Streetwork ist daher, Durchsetzungs- und Tellhabeprozesse zu unterstiitzen.
Dabei werden Jugendliche nicht bevormundet, vieimehr setzt Streetwork sich geméal3 einer
"Anwaltschaft" mit den Jugendlichen zusammen fir ihre Bedirfnisse ein.

Um gesdlIschaftliche Diskriminierung und Ausgrenzung der Zielgruppe zu verringern,
versucht Streetwork, Erkenntnisprozesse in Gang zu setzen und Vorurteile innerhalb der
Bevolkerung abzubauen. Dies wird unter anderem mit Hilfe von Offentlichkeitsarbeit und
Projekten erreicht. Um die Lebensbedingungen der Szene strukturell zu verbessern, setzt
sich Streetwork daflir ein, Defizite, Benachteiligungen und Problemlagen zu erkennen,
offentlich zu benennen und arbeitet u.a. in Offentlichkeit, Arbeitskreisen und politischen
Gremien darauf hin, Verbesserungen zu erzielen.

Beim Aufsuchen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in ihrer Lebenswelt trifft
Streetwork in Minster in der Regel auf gemischtgeschlechtliche Gruppen. Somit liegt es
nahe, dass sie geschlechtsgemischt arbeitet. Dennoch werden geschlechtsspezifische As-
pekte thematisiert und in der Arbeit beriicksichtigt. Da Méadchen und junge Frauen in der
Minsteraner Szene zahlenméldig in der Minderheit sind und aufgrund von doppelter Dis-
kriminierung ihre Wohnungslosigkeit oftmals eher versteckt halten, besteht die Gefahr des
"Ubersehens'. Daher ist es wichtig, sowohl die Bediirfnisse, als auch Diskriminierung und
Benachteiligung von Médchen stetsim Blick zu haben, um darauf angemessen reagieren zu
kodnnen.

Um den Bedirfnissen von Madchen und Jungen gerecht zu werden und beidergeschlechtli-
che Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zu bieten, ist eine gemischtgeschlechtliche
Besetzung der Streetwork unerlasdich. Ebenso gehort dazu eine enge Zusammenarbeit mit
geschlechtsspezifischen Institutionen, wie z.B. den Sleep-Ins. Vor dem Hintergrund einer
weitgehend geschlechtsgetrennten Wohnungdosenhilfe in Minster bietet die Streetwork
insbesondere mit ihren offenen Angeboten einen Raum, wo sich wohnungd ose Jugendliche
und junge Erwachsene in den gegebenen gemischtgeschlechtlichen Strukturen aufhalten
koénnen. Insbesondere Paare kénnen hier zusammen Beratung und Unterstiitzung erfahren
oder auch Beziehungsprobleme gemeinsam thematisieren und aufarbeiten.
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Grundlage fur die Streetwork ist die Szenearbeit, das bedeutet aufsuchende Arbeit in der
Szene, sowohl zu FuR am Hauptbahnhof oder an anderen Treffpunkten as auch mit dem
Streetwork-Mobil. Hier wendet sich die Streetwork an bereits bekannte Jugendliche und
knipft neue Kontakte. Es finden kurze Beratungsgespréche statt, soweit die Hektik der
Szene es zulésst. Es werden Termine vereinbart, Angebote bekannt gemacht. Ein wichtiger
Bestandteil ist aber auch die Teilnahme an der Lebenswelt der Jugendlichen, was bedeutet,
sich in ihrem Territorium zu bewegen, ihren Alltag mitzuerleben. Ein ideales Bindeglied
zwischen der aufsuchenden Arbeit zu Ful3 und den Birosprechstunden stellt die
niedrigschwellige Anlaufstelle " Streetwork-Mobil" dar, ein beheizbarer, zum Beratungs-
mobil ausgebauter Kastenwagen. Hier kdnnen sich die Jugendlichen aufwérmen, Kaffee,
Tee und Vitaminsaft trinken, mit anderen ins Gespréach kommen oder Kontakt zu den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Streetwork suchen.

Im Rahmen der Einzelhilfe ist Streetwork grundsétzlich fir alle Problemlagen offen, die die
Jugendlichen mit Hilfe der Streetwork angehen kénnen. Dies geschieht vor alem in al-
tagsorientierten Beratungsgesprachen, die sowohl auf der Stral3e als auch im Biro (zu den
Sprechstundenzeiten oder nach Absprache) oder bel einzelnen Angeboten stattfinden kon-
nen. Die Palette der Unterstiitzungsangebote reicht von niedrigschwelligen Uberlebenshil-
fen bis hin zu konkreten Ausstiegshilfen aus der Szene. Die Beratung und Begleitung hat
ganzheitlichen Charakter, das heif¥, dass die Jugendlichen mit der Gesamtheit ihrer Prob-
lemlagen angenommen werden und Unterstiitzung bekommen. Erst in einem zweiten
Schritt beinhaltet die Begleitung auch die Vermittiung zu anderen Fachdiensten, was je-
doch nur im Einversténdnis mit den Jugendlichen geschieht. Dabel kommt dem Aufbau
eines ingtitutionellen Netzwerkes eine besondere Bedeutung zu.

Daneben bietet Streetwork Ressourcen an, mit deren Hilfe Jugendliche sich zumindest
partiell selbsténdig helfen kdnnen. So sind im Streetwork-Szene-Info alle wichtigen Hilfe-
einrichtungen aufgefuihrt und beschrieben. Erste Schritte zur Stabilisierung und Wohnungs-
suche sind damit fur die Jugendlichen jederzeit mdglich. Daneben bietet die Streetwork mit
einem "Beratungsraum” Jugendlichen die Mdglichkeit, selbstdndig mit Hilfe von Telefon
und Zeitungen Wohnung und Arbeit zu suchen und Amtertelefonate zu fulhren. Ein fir die
Jugendlichen nutzbarer Computer ergénzt dieses Angebot. Wer dabei Unterstiitzung moch-
te, bekommt sie natlirlich auch.

Gruppenbezogene Angebote finden Uberall dort statt, wo Streetwork sich an bestehende
sozide Gruppen von Jugendlichen und jungen Erwachsenen wendet. Dabei setzt Street-
work an den vorhandenen Beziehungen und Gesellungsformen an. Dies bedeutet, dass es
kein dauerhaftes, fest installiertes Gruppenangebot mit verbindlichen Tellnehmerinnen und
Teilnehmern gibt, sondern dass sich bei den Gruppenangeboten (z.B. offenes Friihstiick,
Kochangebote, Freizeit, Aktivitdten) immer wieder neue Gruppen zusammenfinden. Es
werden positive Gruppenstrukturen gestarkt und Alternativen zum Aufenthalt in der Bahn-
hofsszene ermdglicht. Neben den regelmélligen stattfindenden offenen Angeboten gibt es
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auch je nach Bedarf und Kapazitéten unterschiedliche Angebote im freizeitpadagogischen
Bereich.

Projektarbeit bedeutet, gemeinsam mit Jugendlichen Projekte unterschiedlichen Charakters
durchzufiihren. Dies kdnnen &ffentlichkeitswirksame Veranstaltungen, einzelfalbezogene,
erlebnispadagogische, madchenparteiliche oder themenspezifische Projekte sein. Die Pro-
jekte bieten den Jugendlichen die Moglichkeit, ihre Stérken und Interessen einzubringen,
ihre Ideen umzusetzen und somit ihr Selbstwertgeftihl und Selbstbewusstsein zu stérken.

Erlebnispadagogische Projekte, wie zum Beispiel Kanutouren, werden in regelméldigen
Abstanden durchgefiihrt. Speziell diese Angebote bieten den Jugendlichen und jungen
Erwachsenen eine Moglichkeit der Auseinandersetzung mit sich selbst und in der Gruppe,
der Gemeinschaftserfahrung und der Erfahrung von Lebensqualitdt unter einfachen Bedin-
gungen in der Natur. Fir die Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die auf der Stral3e
leben, bedeuten erlebnispddagogische Projekte Alternativen zur Freizeitgestaltung am
Hauptbahnhof, die Méglichkeit, legale Grenzerfahrungen zu machen und die eigenen Stér-
ken und Fahigkeiten (z.B. des Uberlebens draulen) positiv einzusetzen. Sie konnen neue,
fremde Rollenmuster erproben und ihr persinliches Handlungsspektrum erweitern.

Da die Zielgruppe der Streetwork von gesellschaftlicher Ausgrenzung betroffen ist und in
der Regel wenig offentliche Artikulationsmdglichkeiten besitzt, kommt der Initiierung
offentlichkeitswirksamer Projekte eine besondere Bedeutung zu. Dies kénnen z.B. Foto-
ausstellungen, Radiosendungen oder Presseartikel sein, an deren Ergtellung sich die Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen aktiv beteiligen und somit ihre Anliegen und Bedirf-
nisse an die Offentlichkeit bringen. Dies beinhaltet neben der Férderung der verbalen Mei-
nungsaufderung und der Schaffung einer Mitsprachemdglichkeit auch die Hinflihrung zur
Nutzung Miinsterscher Medien, um sich in der Offentlichkeit zu artikulieren.

Um jungen Erwachsenen, die auf dem freien Wohnungsmarkt chancenlos sind und nicht in
Einrichtungen der Wohnungslosen- bzw. Jugendhilfe vermittelt werden kénnen oder wol-
len, dennoch ein weitgehend normalitétsorientiertes Wohnen zu erméglichen, bietet die
Streetwork je nach Bedarf, Méglichkeit und Kapazitéten Wohnhilfen an. Diese niedrig-
schwelligen Wohnprojekte, die jedoch keine Form des Betreuten Wohnens darstellen,
sind selbstausgebaute oder -umgebaute Unterkiinfte bzw. Bauwagen. Sie dienen der
Wohnraumversorgung und werden von der Streetwork lediglich begleitet. Es werden
keine Ziele oder Hilfeplane vereinbart, sondern lediglich Wohnmdglichkeiten geboten,
die sich an den Bedirfnissen und der Lebenswelt der jungen Erwachsenen orientieren.

Eine Normalitétsorientierung soll erreicht werden: das bedeutet, eine feste Meldeadresse
zu bieten und keine zeitliche Begrenzung festzusetzen. Dabei kann die Streetwork je-
doch nicht as Vermieter auftreten, insbesondere in Problemsituationen wiirden grof3e
Rollenkonflikte entstehen. Auch missen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Streetwork als Universalansprechpartnerinnen und -partner weiterhin fir einen Jugendli-
chen erhalten bleiben, der eventuell wegen untragbarem Verhalten aus dem Wohnproj ekt
ausgegrenzt wurde. Die Vermieterfunktion muss daher von anderer Stelle tibernommen
werden (andere Amter oder freie Trager). Dennoch muss die Platzbelegung direkt Gber
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die Fachkréfte erfolgen, die vor Ort mit den Jugendlichen auf der Stral3e arbeiten. Sollte
in den Projekten ein Platz frei werden, so wird mit den jeweiligen Bewohnerinnen und
Bewohnern gemeinsam nach neuen Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern gesucht.

Die jungen Erwachsenen bekommen keinen fertig renovierten Wohnraum zur Verfligung
gestellt, sondern beteiligen sich aktiv an der Errichtung ihres neuen "Zuhauses'. So
werden Eigenverantwortung und Selbstandigkeit gefordert, handwerkliche Fertigkeiten
vermittelt und an den Starken und Fahigkeiten der Jugendlichen angesetzt. Die Identifi-
kation mit dem Wohnraum ist um so hoher, je mehr die Bewohnerinnen und Bewohner
dort selbst mitarbeiten und je mehr eigene Ideen sie dort verwirklichen kénnen.
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Die Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Institutionen ist fur die Arbeit der Street-
work unerlésslich. Hierzu gehdrt die Teilnahme und aktive Mitarbeit in Arbeitskreisen und
Fachgespréchen zu relevanten Themen und die Pflege eines Kontaktnetzes innerhalb des
Minsteraner Hilfesystems. Auch der Uberregionale Austausch und die Zusammenarbeit mit
Streetworkerinnen und Streetworkern aus anderen Stédten ist sinnvoll.

Dabei ist im sensiblen Feld der Einzelhilfe in jedem Fall der Sozia datenschutz zu wahren.
Insbesondere an Polizel und Ordnungsbehtrden diirfen keine personenbezogenen Daten
welitergegeben werden. Die Zusammenarbeit mit Polizei und Ordnungsbehdrden kann nur
"Einbahnstral3encharakter" haben: Informationen kénnen an die Streetwork weitergegeben
werden, z.B. wenn dadurch Hilfe fir Betroffene ermoéglicht wird; Polizei und Ordnungs-
kréfte kénnen aber von der Streetwork keine Informationsweitergabe oder Mithilfe bei
Festnahmen oder ordnungspolitischen Aufgaben erwarten. Die Zusammenarbeit mit Polizei
und Ordnungsbehdrden ist in Ubergeordneten Gremien sinnvoll und hilfreich - einzelfalbe-
zogen jedoch nur auf ausdriicklichen Wunsch des betroffenen Jugendlichen und jungen
Erwachsenen angebracht.

Um Vorurteile, Misstrauen und Diskriminierung gegeniiber der Szene in der Bevolkerung
abzubauen und gleichzeitig die Problemlagen der Jugendlichen und den Arbeitsansatz der
Streetwork darzustellen, wird regeméaRig Offentlichkeitsarbeit geleistet. Dies geschieht
z.B. in Form von Interviews, Zeitungsartikeln, Vortrégen, thematischen Veranstaltungen
und projektbezogenen Aktionen mit Jugendlichen.
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Streetwork stitzt sich im Kinder- und Jugendhilfegesetz auf die 88 11 (Jugendarbeit) und
13 (Jugendsozialarbeit). Dabei liegt der Schwerpunkt aufgrund der beschriebenen Problem-
lagen der Zielgruppe eindeutig im Bereich der Jugendsoziaarbeit.

Die Streetwork ist eine eigenstdndige Fachgtelle in der Abteilung Jugendsoziaarbeit des
Amtes fir Kinder, Jugendliche und Familien der Stadt Minster.

Bel der Streetwork arbeiten zwei hauptamtliche padagogische Fachkréfte as eigenstandi-
ges Team. Die Besetzung der Stellen ist gemischtgeschlechtlich. Zusétzlich werden freie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir ergdnzende Arbeiten und Projekte eingesetzt. Im
Rahmen der Angebote kdnnen Teilzeitpraktikantinnen und -praktikanten eingesetzt und
angel eitet werden.

Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bedirfen einer qualifizierten Fach-
ausbildung (Fachhochschule oder Universitét) im Bereich Sozialarbeit oder Sozia pédago-
gik. Zur fortlaufenden Qualifizierung finden Fort- und Weiterbildungen gtatt. Die Arbeit
sollte durch Supervision begleitet werden. Personliche V oraussetzungen sind eine akzeptie-
rende Grundhaltung gegenlber der Szene, Empathie und Einfihlungsvermdgen gegentiber
den besonderen Problemlagen und der Lebenssituation der Zielgruppe.

Zusdtzlich zu den beiden Vollzeitstellen werden von der Stadt Miinster in ausreichendem
Mal3e Honorar-, Programmittel und abrechnungsfreies Handgeld bereitgestellt.

An réumlichen Ressourcen steht der Streetwork eine eigene Etage as Anlaufstelle zur
Verfigung. Die Streetwork verflgt Uber einen zum Beratungsmobil ausgebauten Kasten-
wagen, der insbesondere als mobile Anlaufstelle in der Szene und fir Umzugshilfen einge-
Setzt wird.

Streetwork kann nicht as kurzfristiges "Feuerwehrprogramm” zur Beseitigung von Prob-
lemlagen eingesetzt werden. Vielmehr sind Langfristigkeit, Kontinuitdt und feste Veranke-
rung im Jugendhilfesystem notwendig, um strukturell die Lebensbedingungen der Ziel-
gruppe zu verbessern. Daher ist eine langfristig angelegte Finanzierung und Absicherung
der Arbeit nétig.
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Nachdem die Gruppe der Punks in Minster durch Hausbesetzungen, Punkertreffen und Be-
schwerden der Kaufmannschaft in den Mittelpunkt offentlichen Interesses gerickt ist, wird
vom Jugendinformations- und -beratungszentrum (Jib) und der Jugendsozialarbeit ein Grob-
konzept fur Streetwork am Hauptbahnhof erstellt.

Zwei ABM-Stellen werden fur den Arbeitsbereich Streetwork ausgeschrieben, kdnnen aber
nicht besetzt werden.

August: Bernhard Paschert, vorher funf Jahre im Jib als Sozialarbeiter tétig, Ubernimmt den
Arbeitsbereich Streetwork fir zwei Jahre als Modellprojekt. Ein kleiner Raum im Jib wird
ihm als Biro zur Verfigung gestellt, er beginnt mit der aufsuchenden Arbeit im Bahnhofsbe-
reich.

Oktaber: Beginn mit regelmalliger sozialer Gruppenarbeit fir "szenemide" junge Erwachse-
ne. Es zeigt sich schnell, dass Wohnungsnot die Hauptproblematik der Zielgruppe ist.

August: Martina Bodenmdlller beginnt als freie Mitarbeiterin mit dem Schwerpunkt Méadchen-
arbeit.

September: Nach léangerer Suche findet sich ein geeignetes Haus fur ein Wohnprojekt. Nach
gemeinsamer Renovierung kdnnen vier junge erwachsene Méanner in das "Waldhaus' einzie-
hen. Gleichzeitig findet sich ein Stellplatz fir einen Bauwagen fir einen jungen Erwachsenen.

Januar: Kauf eines Kastenwagens fur die Streetwork, der im Sommer in Eigenarbeit zum
Campingmobil ausgebaut wird.

Juli: Aufgrund der erfolgreichen Arbeit wird das Modellprojekt " Streetwork™ abgesichert und
mit einer festen Stelle ausgestattet.

August: Bernhard Paschert und Martina Bodenmiiller fihren ein dreiwtchiges Reiseprojekt
mit vier Jugendlichen aus der Bahnhofsszene nach Nordspanien durch.

September: Bernhard Paschert Ubernimmt die Leitung des Hauptsachgebietes Jugendsozialar-
beit, Georg Piepel wird fir die Streetwork eingestellt.

Oktober: Im ehemaligen Backstage-Raum des Jib wird ein Frihstiicksangebot fur Jugendliche

und junge Erwachsene installiert.

Januar: Ergénzend zur aufsuchenden Arbeit vor Ort wird das Streetwork-Mabil as mobile
Anlaufstelle am Bahnhof eingesetzt.
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Martina Bodenmiiller verfaldt im Auftag der Jugendhilfeplanung eine Studie zur Lebenssitua-
tion wohnungsl oser M&dchen und junger Frauen.

Juli: der bisher provisorisch eingerichtete ehemalige Backstage-Raum wird zur Wohnkiche
umgebaut und mit Waschmaschine, Trockner und einer kleinen Kleiderkammer ausgestattet.
Diese niedrigschwelligen Hilfen werden von der Zielgruppe rege genutzt.

1995 Dezember: Fir Madchenarbeit im Streetwork-Bereich wird eine ABM-Stelle geschaffen und
mit Martina Bodenmiiller besetzt.

1996 Januar: Das Szene-Info, ein Wegweiser durch das Hilfesystem fir wohnungslose Jugendliche
und junge Erwachsene, erscheint.

September: Erste erlebnispadagogische Kanutour mit zwolf Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen.

Oktober: Schaffung von niedrigschwelligen Wohnprojekten. Zusammen mit der Jugendwerk-
statt wird eine ehemalige Tankstelle zum Wohnraum fir zwei junge Erwachsene aus der
Punkszene ausgebaut. Gleichzeitig findet sich ein Stellplatz, auf dem fur vier Punks Bauwa-
gen aufgestellt und gemeinsam ausgebaut werden.

1997 Mai: Nachdem die Raumkapazitdten im Jib nicht mehr ausreichen, zieht die Streetwork in
neue Raume in der HafenstralRe 43. Die Streetwork wird damit zur eigensténdigen Einrich-
tung.

1998 Erweiterung der freizeitpadagogischen Angebote: ein regelmélliges Kochangebot und ein Mu-

sik-Band-Workshop werden installiert.

November: Streetwork wechselt in die neu gegriindete Abteilung Jugendsozialarbeit und wird
zur eigenen Fachgtelle.

Dezember: die ABM-Stelle von Martina Bodenmiiller wird nach drel Jahren in eine feste Stelle
umgewandelt.
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Entwicklung der Kontaktzahlen
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