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	 Выбор транспортной фирмы
	[image: image5.png]





LWL заключает договоры по доставке детей с фирмами к школам находящимися

на протяжении всей Европы. Как правило, назначаются толко те фирмы, которые имеют к этому доступ согласно закону по перевозке пассажиров. Кроме того,  пригодность траспортного заведения проверяется с экономической и технической стороны, а также его работаспособность и отзывы.

	Организация службы движения
	


Уполномоченное со стороны LWL траспортное заведение доставляет учеников из прикреплённого к ним района в школу и назад домой. Оно организует поездки самостоятелно по следующим правилам, утверждённым  LWL.
· Время езды
Как правило, норма времени для учащихся не должна превышать 120 минут в день. Это время может быть для учащихся вторичной ступени (Sekundarstufe I т. е. старшие классы) увеличено до 180 минут в день на законном основании. Это не всегда возможно избежать. Особенно в случае нахождения школы далеко от места жительства. Для учеников первичной ступени (Primarstufe, младших классов) время езды должно быть по возможности недолгим.
· Размеры автотранспорта

Для езды применяются исключительно маленькие автобусы или легковые автомобили. А также автомобили, в которых учащиеся могут ехать сидя в инвалидной коляске. 

· Сопровождающее лицо

В автомобилях, в которых согласно расписания едут регулярно более 5 детей, должно  находиться одно сопровождающее лицо. Это касается также болших автомобилей, которые перевозят детей в инвалидных колясках ( т. е. Тоже один сопровождающий) По необходимости в единичных случаях может также  и в маленких автомобилях находиться одно сопроваждающее лицо. 

· Время отъезда и приезда

Родители будут получать вовремя информацию о времени отъезда и приезда детей. Школа получает от фирмы соотвествующие расписание движения с указанием фамилий и адресов учащихся.

	Требования к персоналу
	


Транспортные фирмы обязаны заключать трудовые договоры в письменном виде со всеми лицами, без исключения. Персонал из за границы  допускается к работе только со спецальным для этого разрешением.

Согласно правилам должны работать одни и те же лица. Шофера и сопровождающее лица должны владеть немецким языком в достаточной степени.

· Шофера
К работе допускаются только те, у кого есть права для перевоза пассажиров (gültige Fahrerlaubnis zur Personenbeförderung).

· Cопровождающее лицо

Для этой работы фирма сама назначает человека. Он следит за порядком и спокойной атмосферой в салоне. И, конечно, оказывает необходимую помощь учащимся в зависимости от степени их инвалидности. Сидит по возможности между школьниками а не рядом с шофером. Сопровождающее лицо должно быть совершеннолетним.

· Посадка и высадка учиников

Ответственность за безопасность при посадке и высадке школьников несёт работающий персонал, а также оказавает помощь в случае необходимости. В отдельных случаях работники должны поднимать детей в автобус или из автобуса.

· Меры предосторожности
Школьники должны сидеть в автомобиле во время езды с застегнутыми ремнями безопасности. Инвалидные коляски должны быть по предписанию прочно закреплены.

· В крайнем случае
В крайнем случае (например при судорагах или приступе одного из школьников) обслуживающий персонал вызывает немедленно  врача или доставляет ученика в ближайшую больницу. От родителей или со стороны школы врученный сопроводительному лицу медикамент на случай приступа должен быть отдан врачу, оказывающему помощь, а также сопроводительные бумаги.

· Курение
Курить в автомобилях по перевозу школьников а также в районе школы, запрещается. Также нельзя курить в салоне перед посадкой детей.
 Доставка детей до школы
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К учебному году произойдут некоторые изменения по доставке детей в школу. LWL (Ландшафтсфербанд Вестфален Липпе) является источником финансирования по этому вопросу. Он назначает надежные транспортные заведения для перевоза школников в приклеплённом для них районе. Фирма организует и проводит доставку детей до школы и назад самостаятельно. Она же, начиная с этого года, обязана принимать жалобы, замечания,  предложения со стороны школ и родителей/опекунов, работать над ними и устранять.
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Эта новая форма по доставке детей выгоднее тем, что количество 


всевозможных партнёров ограничено. Школа и родители будут вовремя 


оповещены о том, какая фирма будет их обслуживать и решают 


непосредственно с ней все имеющиеся вопросы.








Дальнейшея информация по доставке школьников изложена на следующих


страницах этой брошюры.
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Требования, предъявляемые к автомобилям�
 � �
�



Задейственные автомобили должны быть не старше 10 лет. Они должны отвечать законным требованиям и быть технически в исправном состоянии для езды на дорогах,  наполненых в раличным траспортом.


Автомобили должны по истечении предписанного срока подвергаться техническому осмотру со стороны компететной для этого организации. Она проводит тщательный техосмотор и проверяет их на безопасность.


Обозначение�Задейственные автомобили будут иметь свой маршрутный номер. Кроме того, микроавтобусы будут обозначены вывеской с изображением школьника.





Инвалидные коляски�Для того, чтобы поместить школьников, сидящих в инвалидной коляске в спепцальный автомобиль для колясок, имеются подъёмники, рельсы или подъёмная платформа. Коляски пристёгиваются к полу автомобиля спецальными ремнями. Они оснащены особыми креплениями для безопасности поссажиров.





Сигнал о помощи


Траспорт для перевоза школьников должен иметь сигнализацию на случай крайней необходимости (сотовый телефон, рация)





Куда обращаться?�
 � �
�
�При возникших вопросах и проблемах есть возможность позвонить на фирму 


(с понедельника до пятницы с 6 утра до 18 вечера)





К кому обращаться?�Фамилию, имя и номер телефона лица, ответственного за доставку к школе, называет фирма. Этому человеку можно позвонить в любое время. Если например автобус опаздывает или ребёнка вообще не забрали, он должен разрешить эту проблему.





Жалобы�При жалобах надо непосредственно обращаться к ответственной фирме. Она принимает рекламации,  критику и пожелания, отвечает на вопросы и разрешает конфликты соответственно договорённости и возможности. 





Справедливые замечания и критика будут приняты фирмой и устранены. При случаях серьёзных разногласий с фирмой подключается LWL. 
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