Anlage 2 zur HE/GA Aktuelles Nr. 40 vom
26.11.2004

Betr.: Profiling im SGB Il - Arbeitshilfe

Bezg.: Rd.Erl. v. 13.02.2002, Rd.Brief 58/2002,
Geschdftszeichen: 5400.1/5000/5013.3/...

1. Allgemeines

Die Agenturen vor Ort blicken in der Erstellung von Kundenprofilen nach dem SGCB Il
zwischenzeitlich auf eine mehr als zweijdhrige Erfahrung zurtick.

Profiling wird auch fiir die Kunden des SGB Il zu einem wichtigen Verfahren, Chancen
und Stadrken als Grundlage fiir eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration zu erarbei-
ten.

Im Zuge der Reform in den Agenturen ist Profiling ein wesentliches Element zur
Standortbestimmung des Kunden und zur Einschdtzung der Integrationschancen. In
Verbindung mit den weiteren Hilfsmitteln (Automatisierter Vorschlag der Kunden-
gruppenzuordnung, Arbeitspaket, BAC= Berechnungshilfe Arbeitsmarktchancen)
stellt Profiling im Rahmen der standardisierten Standortbestimmung die Grundlage
fiir eine abgesicherte Zuordnung der Kunden im Rahmen der Handlungsprogramme
dar.

Profiling ist demzufolge auch fir die Kunden des SGB Il ein wichtiges Verfahren,
Chancen und Starken im Hinblick auf eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration zu
erarbeiten.

Die Bedeutung dieses Verfahrens ist sogar noch gestiegen, da die u.a. aus dem Profi-
ling abzuleitende Eingliederungsvereinbarung (EinV) im SGB Il einen rechtlich anderen
Stellenwert hat als im SGB 1l (vgl. § 15 SGB II).

Um die Arbeitsgemeinschaften nach dem SGB Il ab 01.01.2005 handlungsfédhig zu
machen, wird ihnen ein tberarbeiteter Profilingbogen (Anlage) zur Verfligung ge-
stellt.

Der Profilingbogen wird als vorldufige Version eingefiihrt, da im Zuge der Weiterent-
wicklung der Kundendifferenzierung und Handlungsprogramme eine grundsdatzliche
Uberarbeitung des

Profilinginstrumentariums stattfindet.

Fur ausbildungsuchende Jugendliche ist vorldufig weiterhin der mit Schreiben vom
01.09.2003 eingefiihrte Profilingbogen zu nutzen (COMPAS).



2. Definition Profiling

Die im BA-Rundbrief 58/2002 erarbeitete Definition, nach der unter Profiling die auf
den Bedarf des Arbeitsmarkts bezogene individuelle Chanceneinschdtzung eines Ar-
beitslosen zu verstehen ist, wird erweitert um die Dimensionen

= Profiling als ergdnzendes Instrument der Kundensteuerung und

= Profiling als ergdnzendes Instrument des wirtschaftlichen Einsatzes von arbeits-
marktpolitischen Instrumenten.

Zur Standortbestimmung des Profiling gehoren einerseits
Merkmale des persénlichen Profils wie
= Fahigkeiten und Qualifikationen sowie
* Engagement und Motivation,
andererseits auch objektivierbare Kontextfaktoren wie
= Hemmnisse und
= Spezifische Arbeitsmarktbedingungen.

Im Unterschied zum Profiling im SGB Il sind jedoch nicht nur die entsprechenden
Merkmale des eHb zu erheben, sondern auch die Merkmale, die sich aus der Zugehé-
rigkeit zu einer Bedarfsgemeinschaft (BDG) als integrationshemmend herausarbeiten
lassen.

Profiling nach dem SGB Il verfolgt somit folgende Ziele:

e Alle fur die Vermittlung relevanten Merkmale des eHb und der Bedarfsgemein-
schaft werden zu Beginn der Hilfebediirftigkeit festgestellt, den Gegebenheiten
des Arbeitsmarktes gegeniibergestellt und flieRen in eine individuelle mit dem
eHb besprochene Chancen- und Risikoprognose ein.

e Die getroffenen Feststellungen sind Grundlage fiir die Wahl einer geeigneten Ver-
mittlungsstrategie, die den Informations-, Beratungs- und Betreuungsbedarf der
Kunden beriicksichtigt. Hier sind nach entsprechender Pilotierung gegebenenfalls
auch fir den SGB IlI-Kundenkreis die entsprechenden Handlungsprogramme zu
beriicksichtigen.

Die vom kommunalen Grundsicherungstrdger in der Betreuung des Kundenkreises
gemachten Erfahrungen und Erkenntnisse sind einzubeziehen.

3. Durchfiihrung des Profilings



Die individuelle Chanceneinschdtzung eines erwerbsfihigen Hilfebedurftigen ist un-
verzichtbare Voraussetzung fiir individuelle Vermittlungsstrategien und somit eine
Kernaufgabe des/der Arbeitsvermittlers/in in der ARGE und der Fachkrifte fiir das

Fallmanagement.
Das Profiling im SGB Il ist aufgrund der besonderen Problemlage vieler Kunden im
dortigen Leistungsbezug immer als vertieftes Profiling i.S. des BA-Rundbriefes

58/2002 anzulegen.
Crundsatzlich sind drei Fallkonstellationen denkbar:

a) Ubergang aus dem SGB I

In diesen Fdllen kénnen die zustdndigen Fachkréfte auf ein Erstprofiling aus der A-
gentur zurlickgreifen. Es ist zu priifen, ob im Hinblick auf den Eintritt der Langzeit-
arbeitslosigkeit ein vertieftes Profiling, welches sich intensiver mit der Bedarfsge-
meinschaft und den individuellen Ressourcen auseinandersetzt, erforderlich ist.
Sofern bereits Agenturen mit der neuen Kundensteuerung und -differenzierung sowie
den zugehdrigen Handlungsprogrammen gearbeitet haben, sind die Erfahrungen ein-
zubeziehen. Es ist einzuschdtzen, ob die eingesetzten Handlungsprogramme noch-
mals aufgelegt werden sollen oder andere Unterstiitzungsleistungen einzusetzen

sind.

b) Neuzugang in die Hilfebediirftigkeit nach dem SGB Il und nicht-profilte ,Altfille

Bei Neukunden ist grundsdtzlich ein ausfiihrliches Profiling vorzunehmen, um das
Risiko drohender Langzeitarbeitslosigkeit friihzeitig zu erfassen und entsprechende
MaBnahmen einzuleiten, die der gesetzgeberischen Zielsetzung Rechnung tragen,
dass der Kunde und seine Bedarfsgemeinschaft ,ihren Lebensunterhalt unabhingig
von der Grundsicherung aus eigenen Mitteln und Kréften bestreiten kdnnen“ (§1 SGB
.

Bei ,Altkunden® (bisherigen Leistungsbeziehern nach dem BSHG, die nicht bei den
Agenturen gemeldet waren) ist das Verfahren zur Erkenntnis {iber die vermittiungs-
hemmenden Einflisse des eHb und seiner Bedarfsgemeinschaft ebenfalls gezielt ein-
zusetzen. Es dient in diesen Fdllen insbesondere dazu, den Kunden zu verdeutlichen,
dass das Thema Arbeitsmarktintegration unter allen Umstinden oberste Prioritit hat.

c) Verzicht auf ein Profiling

Auf ein Profiling kann lediglich bei den Kundengruppen verzichtet werden, fiir die der
Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung entbehrlich ist. Dies betrifft insbesonde-
re Personen, die sich nach §10 Abs. 1 Nr.3,4 SGB Il zumindest voriibergehend dem



Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung stellen missen, Personen mit einer eindeutigen
Einstellungszusage innerhalb der ndachsten 8 Wochen und Personen, in denen der
Crundsicherungstrdger in Vorleistung tritt, so lange das Ziel der Arbeitsmarktintegra-
tion nicht wieder verfolgt wird (Ubergangsfalle Vorruhestand, SGB XII, ggfls. andere
Kostentrager im Rahmen von Reha-Verfahren).

Auf die entsprechende Arbeitshilfe zur Eingliederungshilfe wird verwiesen.

Bei der Durchfiihrung der Profilingaktivitdten kann regional unterschiedlich auf Dritte
zuriickgegriffen werden. Es hat sich in der Vergangenheit jedoch nicht bewihrt, das
Profiling von Neuzugédngen und/oder Ubergangsfillen grundsétzlich von einem Drit-
ten durchfithren zu lassen.

Sinnvoll ist die Verlagerung auf Dritte dann, wenn

» besondere Zielgruppen durch Dritte besser erreicht werden (z.B. Migranten,
Personen mit psychischen Beeintrdachtigungen etc.),

= im Zusammenhang mit der vertieften Feststellung von Fihigkeiten, Kenntnis-
sen und Fertigkeiten oder Zweifeln an der Glaubwiirdigkeit der Kundenein-
schdtzung (Selbsteinschdtzung) entsprechende Erprobungsmaoglichkeiten vor-
handen sein miissen oder

= im Hinblick auf fehlende Personalkapazitdten die notwendige Arbeitsentlas-
tung erreicht werden kann. Auch in diesen Fillen sollte eine selektive Zuord-

nung auf Dritte erfolgen.

Auf die Hinweise im BA-Rundbrief 58/2002 zur Einschaltung von Dritten wird verwie-
sen.

4, Umsetzung

Der Profilingbogen wird wie bisher als Word-Dokument in der coArb zur Verfiigung
gestellt. Auch in VAM/VerBIS wird dieses Dokument zur Verfligung gestellt.

Im Hinblick auf die Weiterentwicklung und Erprobung der Kundendifferenzierung und
der Handlungsprogramme in der BA sind momentan keine weiteren Anpassungen im
Verfahren oder zusdtzliche Schulungen vorgesehen.

Zur Unterstltzung der Handhabung des Profilingbogens i.S. des Eigenstudiums wer-
den ausgewdhlte Foliensatze (Anlage 2) zur Verfligung gestellt.
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