35. Jahrestagung der LWL-Koordinationsstelle Sucht
Referentin: Inka Noack
15. November 2017
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Stellen Sie sich vor, Sie betreten einen Raum mit vielen
fremden Menschen? Wie finden Sie sich zurecht?
Na klar, der erste Eindruck zahlt!

Wirkfaktoren

m AuRere Erscheinung
B Betonung und Stimme

M Inhalt
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Nonverbale Ausdrucksformen

|. Korpersprache

Gesicht Stimme/Tonfall
(Timbre, Hohe, Rhythmus)
Mimik Tastsinn

(Handedruck, Beriihrungen...)

Gesten und Bewegung Gerliche
(natdrlich, unnatdrlich)

Korperhaltungen und Posen Geschmack

Krankheiten
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Nonverbale Ausdrucksformen

Il. Andere Ausdrucksformen

AuRere Attribute (Figur, Statur, Aussehen, Image...)
Handeln (aktiv, passiv, pro-aktiv ...)
Raumverhalten (Platzhirsch oder Mauerblimchen)

Ubergreifende Ausdrucksformen (rund um den Kérper, z.B. Schriften, Farben)

Statussymbole, Umgebung etc.



Nonverbale Wirkfaktoren

Der erste Eindruck und die erste Kategorisierung findet in wenigen Millisekunden statt. Wir
kdnnen nicht nicht wirken (Watzlawick) und haben Mdéglichkeiten, unsere AuBenwirkung positiv
zu beeinflussen, indem wir die Wirkfaktoren kennen und kontrollieren lernen.

1. Korperbau und Haltung (sportlich, elegant, streng, gemiitlich....)

2. Gesten (ausladend oder sparsam?)
3. Mimik (freundlich, offen, streng, nachdenklich...)
4. Blickverhalten (von oben, unten, seitlich, blinzeln, starr, hektisch...)

5. Stimme und Tonfall (laut. Leise, deutlich, gut artikuliert, akzentuiert,
volltonig, piepsig, brichig....)

6. Abstand (Bewegungen hin zu oder weg von, stehen, sitzen ...)



Ubung: Zuordnen non-verbaler Ausdriicke
L S

Beispiel: Sie sduselt sanft in sein Ohr Stimme/Tonfall
Er grinst

Mit dem FuB stampfen

Sich hinsetzen

Augenbrauen heben

Auf jemanden Zugehen

Abgehackt sprechen

Sich buicken und etwas aufheben

Die Faust ballen

Das Korpergewicht auf ein Bein verlagern
Den Blickkontakt unterbrechen

Laut und nachdriicklich sprechen

Er lachelt vertraumt

Er kratzt sich am Kopf

Sie schweigt
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Axiom 2 von Watzlawick

p Uede Kommunifation hat erwen lwhalls- and gez/eéa/(f/@a‘gﬁe&j wobes

llztlorer den erston bestinmt "

Nonverbale Kommunikation - analog

. Bildsprache, intuitiv, kultur- und sprachiibergreifend.
. Hat grolRen Einfluss auf die Beziehungsebene.
. Gibt Informationen lber die Informationen, die wir verbal erhalten.

Verbale Kommunikation — digital
. Informationsebene
. Gesprochenes Wort

Der Inhaltsaspekt erhalt die Aufgabe Informationen zu vermitteln. Der Beziehungsaspekt gibt Aufschluss dariiber, wie die
Beziehung vom Empfinger aufgefasst wird. Beziiglich der Ubertragung auf die Kommunikationssituation lasst sich sagen, dass es
keine rein informative Kommunikation gibt.

Jede AuRerung enthilt eine Beziehungsaussage. z.B.: "Sie haben aber schénen Goldschmuck. Ist der echt?"
Durch Gestik, Minik und Tonfall des Sprechers, werden im Angesprochenen verschiedene Reaktionen ausgelost:

- Bestatigung (die Aussage wird als Kompliment verstanden)
- Verwerfung (die Aussage wird fallen gelassen, da sie als negativ empfunden wurde)
- Entwertung (der Sprecher und seine Aussage werden entwertet)

Wenn eine negative Beziehung auf der Inhaltsebene ausgetragen wird kann dies eine gestérte Kommunikation zur Folge haben.
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Axiom 4 von Watzlawick
digital - analog
We/(wé/?'aée /f//a/f(/f(a/(/%ab‘/w( bedient sioh a/(a/a}e/o wnd af}/'zfa/e/‘ //aa/a//'b‘d'zfe/(

In der Kommunikation gibt es zwei Moglichkeiten Objekte darzustellen. Zum einen kann man sie durch die Analogie
(z.B. eine Zeichnung) ausdriicken oder dem Objekt einen Namen geben. Nicht nur das gesprochene Wort (in der Regel
digitale Kommunikation), sondern auch die nonverbalen AuRerungen (z. B. Licheln, Wegblicken,...) teilen etwas mit.

. Digital: Inhaltsaspekt einer Nachricht, es wird komplexes Wissen tibermittelt. Logische Verknipfungen und Negationen
lassen sich ausdriicken

. Analog: Beziehungsaspekt einer Nachricht, wesentlich alter.

Die digitale Kommunikation verfligt (iber eine komplexe und logische Syntax, entbehrt aber auf dem Gebiet der
Beziehungen einer Semantik. Die analoge Kommunikation verfligt tGiber ein solches semantisches Potenzial auf dem
Gebiet der Beziehungen, entbehrt aber einer Syntax, die eine eindeutige Definition der Natur von Beziehungen leisten
kdnnte. Mit analogen Elementen wird haufig die Beziehungsebene vermittelt, mit digitalen die Inhaltsebene.

Es gibt Tranen des Schmerzes und der Freude und ein Lacheln kann Sympathie oder Verachtung ausdriicken. Analoge
Kommunikation ist mehrdeutig und kann unterschiedlich entschlisselt werden. Durch mogliche Fehlinterpretationen

kdnnen Konflikte zwischen den Kommunikationspartnern entstehen.

Beispiel: Ein Kiisschen, dass ein Kind von seinen Eltern bekommt, kann heiBen: ,,Wir mégen dich sehr gerne!”, oder
auch , Lass uns bitte jetzt in Ruhe!”

(Quelle: http://www.paulwatzlawick.de/axiome.html)
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Watzlawick: Ebenen der Kommunikation

INHALT l-%- -:'

dZMW/éf/e/(a/ verbal, //}/'fa/
—> Shrache

BEZIEHUNG
iberwiegend non-verbal] araloy

—> /fé}‘/ams/’ﬂﬁaaée
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Was macht Authentizitat aus?
Kongruenz - Inkongruenz

Vertranen entstehit durch eiren &/yﬁamtm Lindruck, den

wir verbal, /ﬁaﬁawﬁfa/ wd non-verbal finterlassen,

Kongruenz zwischen den non-verbalen Signalen und den gesprochenen Worten

Kongruenz zwischen einem (beobachteten) Signal und unserer Erwartung an den anderen
(z.B. Freudiger Ausdruck bei Ubergabe einen Geschenks) - hier entsteht Irritation, wenn
die Reaktion unerwarteter Weise anders ausfallt — Wir fragen uns, ob die Reaktion
Kongruenz oder Inkongruenz signalisiert.

Je besser wir einen Person kennen, desto eher erwarten wir bestimmte Reaktionen und
Signale. Fallen diese anders aus entsteht der Eindruck von Inkongruenz, basiert aber oft
auf Unkenntnis — Fehlinterpretation!

yunmotivierte”, unpassende Gesten, die eigentlich keine sind, da sie das gesprochene
Wort nicht unterstiitzen oder akzentuieren (z.B. fuchteln, rhythmisches Schlagen etc.)
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Ubung: Ja — Nein erkennen
Mikromuskulare Faktoren

Partneriibung: Beobachten Sie |hr Gegenliber genau, stellen Sie einige Testfragen, um genau zu sehen, wie die Reaktionen bei Ja
und Nein ausfallen. Stellen Sie dann weitere Fragen und interpretieren Sie die Antwort aus der non-verbalen Reaktion.
Fragen Sie erst danach nach der Antwort.

,Ja“ - Reaktionen ,Nein“ - Reaktionen

Kiefer ist locker

Haut leicht gerétet

Leichtes Vorschieben des Kopfes

(angedeutetes) Nicken

Offnende Gesten und Kérperhaltungen

Offnen der Augenlider

Mundwinkel gehen leicht nach oben

Lippen sind locker

verspannt
Haut eher blass

Leichtes Zuriicknehmen(Wegdrehen des
Kopfes

(angedeutetes) Kopfschitteln

Schliessende Kérperhaltungen, z.B. Arme
verschranken

Angespannte Augenwinkel

Mundwinkel werden fest, gehen leicht
nach unten

Lippen sind/werden fest
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FuBstapfen — Ubung
(2er Gruppen bilden — Zeit: ca. 30 Minuten)

1. A nimmt eine Korperhaltung ein, die zu seinem/ihrem Zustand passt. B beobachtet und analysiert

genau die Haltung
- o= 2. A und B tauschen den platz, B steigt in die FuRstapfen von A und nimmt so genau wie moglich die
Koérperhaltun von A ein, die er oder sie beobachtet hat.

Ill

3. A beobachtet wahrenddessen den ,,Spiege

Wichtig: bis hierhin nicht sprechen !!!

Lwotionen

Austausch:
Wie erging es B auf

A) korperlicher Ebene

B) emotionaler Ebene
C) gedanklicher Ebene ?eo/a/(&/(

/fa/ék/em;oﬁaaéa

D) hat B Handlungsimpulse empfunden?

//a/(c//wr;z&/h/a/fs’e
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Literaturtipps:

Vera F. Birkenbihl: ,Signale des Korpers: Koérpersprache verstehen”
MGV Verlag, 2017 (26. Auflage)

P. Watzlawick: , Man kann nicht nicht kommunizieren: Das Lesebuch”
Hogrefe, 2015

Samy Molcho: ,, Alles Gber Korpersprache: sich selbst und andere besser verstehen”
mosaik, 2002

Samy Molcho: ,,Das ABC der Kérpersprache”
pickup 2016

Quelle verwendeter Grafiken: www.pixabay.de // www.freepik.com

Wenn Sie Fragen haben oder Interesse, mehr Gber Korpersprache, Prasenz und Stimme erfahren
mochten, freue ich mich, wenn Sie mit mir Kontakt aufnehmen!

Inka Noack
Obernstr. 11 ¢ 33602 Bielefeld

Mobil: 0176 — 243 203 96 ¢ Biro: 05203 — 294 800 e Praxis: 0521 — 132 677
www.inka-noack.de ® www.coaching-supervision-bielefeld.de
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