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Proaktive Elternarbeit in der ambulanten Suchthilfe
und im Jugendschutz
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Agenda 4%@

= Evaluationsvorgehen
= Bedarfsanalyse

= Ergebnisevaluation

— Quartalszahlen
— Zufriedenheit der Eltern

— Kooperationsbeziehungen
— Akzeptanz der Materialien

= Schlussfolgerungen
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EVALUATIONSVORGEHEN



Evaluationsvorgehen

Kombination aus prozess- und ergebnisorientierter Evaluation
Deskriptives Vorgehen
Querschnitt/ Langsschnitt

Datenquellen

— Interviews

— Fragebogen

— Dokumentationsbogen
— Thermometerabfrage
— Mindmaps

— Abschlussberichte
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Zielindikatoren 4%&\

a) Quartalszahlen Eltern
Konnten die Zahlen der Kontakte im

b) Quartalszahlen Jugendliche Projektverlauf gesteigert werden?

Verringert sich das Durchschnittsalter der Kinder

c) Durchschnittliches Alter im Projektverlauf? (nur Bundesprojekt!)

d . . . . Erhoht sich in Folge der Schulung die
) Zufriedenheit mit dem Erstgesprach Zufriedenheit mit dem Erstgesprich?

Wie bewerten die Eltern
e) Zufriedenheit mit den Elternschulungen die Schulungen?
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Zielindikatoren ;.Pl‘l;

f) Akzeptanz der Materialien

Inwiefern erreichen die erstellten Materialien
Akzeptanz bei der Zielgruppe?

dg) Kooperationsbeziehungen

Nehmen Kommunikation und Kooperationen
zwischen Einrichtungen der Suchthilfe und
Vermittlerinstitutionen zu?

Im Projektverlauf neu hinzugefiigte Zielindikatoren

h) Zufriedenheit mit Wie bewerten die Eltern
den Elterninformationsabenden die Informationsabende?

i) Aktivitaten in den Einrichtungen LS I DTG

Einrichtungen statt?

l) Verénderungen durch das Projekt in Welche Veranderungen nehmen die
den teilnehmenden Institutionen Projektmitarbeiter/innen wahr?
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BEDARFSANALYSE



Die Bedarfsanalyse

& Ziel

» Erfassung des Informations- und Unterstitzungsbedarfs von Eltern hinsichtlich
eines (potentiellen) Suchtmittelkonsums ihrer Kinder

% Vorgehen

» Leitfadeninterviews mit Einzelpersonen pro Standort, durchgefihrt von
Mitarbeiter/innen des jeweiligen Standorts

Y Themen

= Erfahrungen mit eigenen Kindern und Erfahrungen anderer Eltern

=  Wahrgenommene und bekannte Unterstlitzungsangebote

» [nformations- und Unterstttzungsbedarf der Eltern

» Hindernisse bei der Inanspruchnahme von Unterstltzungsangeboten
= Optimale Gestaltung professioneller Unterstlitzungsangebote

= Optimierung des Kontakts zu Eltern
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Stichprobe 4%@

= 120 Eltern

Alter: im Schnitt 45 Jahre
Geschlecht: 71% weiblich

Anteil der Eltern mit Migrationshintergrund: 24%
im Schnitt 2 Kinder pro befragter Person

= Deren Kinder...

» Geschlecht : 48% weiblich
 Alter: im Schnitt 14 Jahre (zwischen 1 und 32 Jahren)

» 84 % von weiterflihrenden Schulen (darunter 42 % von Gymnasien)
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WErsys,
QOIS

Welche Angebote kennen und nutzen die Eltern? ;%;

//O’e s T\é’\\

= Eltern kennen breites Spektrum an Beratungs- bzw. Hilfsangeboten

— Beratungsangebote (z.B. Suchtberatungsstellen)

— Kommunale Beratungsangebote (z.B. Jugendamt)

— Beratungs-/ Hilfsangebote kirchlicher Trager

— Medizinische Angebote

— Andere (wie z.B. Selbsthilfegruppen, Schulen, Medien)

= ABER: Eltern nutzen diese Angebote wenig:

53 Eltern mit
Suchtmittelerfahrung
der Kinder

24 (45%) nur
nicht-professionelle
Unterstitzung

17 (32%)

12 (23%)

: . rofessionelle
keine Unterstitzung P

Unterstitzung
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W Ersy
0(\

Informations- und Unterstltzungsbedarf der Eltern ;% .

“de s\’\é’\\

S

Zwei Drittel (66%) der Eltern auBBern einen Informationsbedarf

[ kein Informationsbedarf (41)

Welche Maglichkeiten zur
Pravention von Sucht gibt es?

Ursachen der Entstehung von Sucht (30) ]
| Schutzméglichkeiten (5) ]\
Suchtmittel allgemein {186)

Informationsbedarf spezielle Suchtmittel,
as kann Ich wan, wann mein \ -[ Infarmationen zu Suchtmitteln (28) ]— 28. Partydrogen (12)
Kind bereits sichtig ist? \

[ Handlungsméalichkeiten (17) |-

"—{ Folgen von Sucht (12) ]

Suchtkriterien und Erken-
nungsmoglichkeiten (15)

2 wann liegt Suchtvernalten vor

(z.B. Grenze zwischen "normalem
Trinken" und Abhangigkeit)?
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Hindernisse bei der Inanspruchnahme von
Unterstltzungsangeboten

1) Innere Hemmschwellen der Eltern

=  Scham- und Schuldgefthle
= Angst vor ,Outing”

= Anspruch, es alleine zu regeln

= Mangelndes Problembewusstsein

2) AuBere Hemmschwellen fiir die Eltern

= Schwere Erreichbarkeit von Angeboten (14 Nennungen)
= Bedenken wegen mangelnder Anonymitat (9 Nennungen)
= Kosten des Angebots (4 Nennungen)
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Was wunschen sich Eltern?

...der
Vermittlungsform
(z.B. Informations-

veranstaltungen, Flyer

und Ratgeber)

...des Beratungsortes
(z.B. Beratungsstellen,
Schule, Jugendamt,

Kita, zu Hause)

...der
Offentlichkeitsarbeit
(mehr Offentlichkeit mit
dem Ziel der
Enttabuisierung)

...des Settings
(z.B.: Personliche, tele-
fonische oder online
Beratung)
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19.09.2011

Optimale Gestaltung professioneller ST

Unterstlitzungsangebote

Merkmale der
Berater/innen

(136 Nennungen)

Form des
Angebotes

(48 Nennungen)

Merkmale der
Einrichtung

(36 Nennungen)

Inhalte
(21 Nennungen)

%”ﬁ

77 '\é\
QJesn@

¢ Eigenschaften (authentisch, vertrauensvoll, kompetent und gepf-legt)

¢ Haltung (empathisch, zuhoren und annehmen kénnen, ,,guter Draht” zu
Jugendlichen)

¢ Qualifikation der Berater/innen (Erfahrung, Wissen Gber Angebote,
professionelles Handeln)

e Einzelgesprache, Gruppengesprache
e Elternsprechstunden, Notdienste
¢ Informationsveranstaltungen, schriftliche Materialien

e Zugang : unbulrokratisch, kostenlos, gut erreichbar, zeitnah
e Angenehme Raumlichkeiten
e Anonymitat schiitzen (unauffalliges Gebaude; eher abgelegen)

e Aufzeigen von Handlungsmaoglichkeiten
e Vermittlung von Konfliktlosestrategien
e Kompetenz starken

|
|
|
|
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Wie kann der Kontakt zur Eltern erhoht werden? ;.Pd_;

Mehr Informabtionen und Werbung zu Hilfs- und Unkerstitzungsange-
boten (Lage, Inhalt, Form des Angebols)

ehr Medienprasenz: Braschiren, Fhyer, Internet, Radia,
(regionale) Zeiturgen
Migliche Informationsquellen: Schulen, Brzte, Polize,

Aufsuchende Arbeit fir Eltern und Kinder
Gesprachsgruppenangebote
Persdnliche Beraturg

persdnlicher Ansprechpartner Weitere gewiinschte

Offentlichkeitsarbelt
(44)

(Arzt, Kinderarzt, Lebrer) Angebote Kirchen
Anomyme Angebobe (Anlaufstellen,
Elterntelefan) Sensibilisierung fir das Thama
Telefonhotling fr Eltarm (Wuppertal) Sucht
Beratung per Interret Praventionsveranstaltungen | Aufklirung Gber Slchte (auch
Wichtigster As- Informations- und Priven- \Ur Eltern (21] Computer)
pekt fiir das Erre- tionsveranstaltungen (26) Hilfsangebote vorstellen und deren

Aronymitit und Yerrauznsschutz bei der 3eraturg (5) ichen von Eltzrn Wikcanshast verceutichen

Merkmale der

Sl ldeuvestsungen meidan, SChwldgelihle nelmer, Angebote (18) Fravenfionsvernstaltungan fir
wertschiltzung zelgen (13) Sinder /5]
Eltern warmittéln, dass Hifebedirftioke: ken ; i
Makel ist, dass o anceren auch sn geht Enttabuisierung Informatisnes zu maglichen Argetoten, Adressen
Angebote und (schritlics, bei Btemabandan)
offenzr Lmgang mit den Thema Informationen in P i
Priventionemabinabmen fdr Schiler und Bterm
Schulen (18]
Elfermgruape’

Schnele Terrrimvergabe

& Angeboten (9]
et Ervuichibiarhal ] LU Ay Ao boaun ()
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Fazit Bedarfsanalyse

= Eltern kennen Angebote, nutzen Sie aber im Bedarfsfall wenig

=  65% auBern einen Informations- und Unterstitzungsbedarf
- Wissen
- Handlungsmoglichkeiten/ Tipps

= ...auf quasi allen Kanalen und Uber alle Zugange, die denkbar sind

= Dies entspricht weitgehend der Angebotspalette, die bereits vorhanden ist
= Unterstreicht jedoch auch die Notwendigkeit

< ...mehr davon anzubieten
< ...des Projektes Eltern.aktiv
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QUARTALSZAHLEN



Quartalszahlen

& Ziel

= Erfassung der Kontakte mit Eltern und Jugendlichen unter 21 Jahren Gber
6 Quartale hinweg

% Vorgehen
» Dokumentationsb6gen pro Standort

% Auswertungsvorgehen

=  Zeitraum von November 2009 bis April 2011
= Daten von mindestens vier Quartalen
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Stichprobe

= Elternkontakte: (aus 9 Einrichtungen)

— 63% mit Mittern
10% mit Vatern
15% beide Eltern
12% mit anderen Personen

— 63% Erstkontakte

= Jugendlichenkontakte: (aus 8 Einrichtungen)
— 30% weiblich
— 52% Erstkontakte
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Quartalszahlen ;.% ‘

“desn®
Einrichtung Quartals- Quartalszahlen
zahlen Eltern Jugendliche
(U21)

Beckum- Oelde +

Berlin + +
Dortmund + +
Hamburg + =
Ludwigsburg - T
Osnabriick + -
Paderborn =

Prenzlau -
Rheinfelden - +
Wuppertal - -

= Insgesamt wurden an drei Standorten die Kontaktzahlen zu den Eltern und
Jugendlichen erhoht.

= An zwei Standorten nur zu den Eltern, an zwei weiteren Standorten nur zu den
Jugendlichen.

= |[nsgesamt gab es an sieben Standorten (70%) eine Kontakterh6hung.
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. . P2
Zwischenfazit: Quartalszahlen %nﬁ .
/Q’eshe’\\
Zielindikator a: Steigerung der Anzahl an Kontakten mit Eltern
+ -
Zielindikator b: Steigerung der Anzahl an Kontakten mit Jugendlichen unter 21

g (=

& Daten variieren zwischen den Einrichtungen sehr
& Standortspezifische Betrachtung notwendig!

& Méglicherweise verzdgerter Effekt nach Projektende
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ZIELINDIKATOR D:
ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ERSTGESPRACH



Zufriedenheit mit dem Erstgesprach

L Ziel

= Erfassung der Wirksamkeit einer Schulung zum systematischen Erstgespréach;
Erhebung der Zufriedenheit mit dem Erstgespréach seitens der Eltern vor der
Durchflhrung einer Schulung und danach

% Vorgehen
» Fragebogenerhebung; Verteilung durch die Mitarbeiter/innen der Standorte

%, Auswertungsvorgehen
= Vergleich der beiden Zeitpunkte im Querschnitt

Praerhebung Durchfiuhrung Posterhebung
bis Juni 2010 der Schulung ab Juli 2010
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Stichprobe ;.Pﬂ_;

= Daten aus 6 Einrichtungen von insgesamt 66 Eltern

— Pra: N=20; Post: N=41
— 64% Mutter, 30% Vater; 6% beide
— M=48 Jahre; SD=7

= Die Kinder der befragten Eltern waren

— 84% mannlich
— M=17 Jahre; SD=3

Internet 21%

= Kontakt mit der Einrichtung durch...

Schule 12%

Weitere
(Empfehlung,
Branchenbuch,
Jugendamt u.a.)

Beratungsstellen
49%

9%

LPoIizei 9%
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Zufriedenheit mit dem Erstgesprach ,y%&\

//Q’e s hé\\

Gesprachsverlauf
3,78

Einfuhlungsvermogen des/der Berater/s/in 3,80

w
00}
(0]

’

3,90

Kompetenz des/der Berater/s/in T W Pra
| ‘ ‘ ’ Post
Rdumlichkeiten/ Atmosphére
3,58
Anmeldung
3,83
| |
1 2 3 4
unzufrieden zufrieden

19.09.2011 Evaluation des Projektes ,Pro-aktive Elternarbeit in der ambulanten Suchthilfe”



Zufriedenheit mit dem Erstgesprach

Sowonhl vor als auch nach der Schulung sind Eltern sehr zufrieden!
M Die Dauer ist genau richtig

M Die erhaltenen Informationen sind sehr hilfreich

M Hohe subjektive Sicherheit im Umgang mit dem Suchtmittelkonsum nach dem
Gesprach

M Ein GroBteil hat nach dem Erstgesprach konkrete weitere Schritte unternommen

— Gesprach mit dem Kind (19)
— klare Regeln und Grenzen setzen (17)
— weitere Beratungsgesprache (11)

M 97% wirden die Einrichtungen uneingeschrankt weiterempfehlen

Aber: Die Schulung zeigte keine Effekte auf die Zufriedenheit der Eltern!
Das Beratungsniveau wurde bereits vorher als sehr zufriedenstellend beurteilt.
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ZIELINDIKATOR E: ZUFRIEDENHEIT MIT DEN
ELTERNSCHULUNGEN
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L Ziel

Zufriedenheit mit den Elternschulungen ;,v/d\;

Erfassung der Zufriedenheit mit der Elternschulung ,Hilfe mein Kind pubertiert*

%, Vorgehen

Fragebogenerhebung

%, Stichprobe

3 Einrichtungen

24 Personen (75% weiblich)
Durchschnittliches Alter: 46
durchschnittlich 2 Kinder (63% mannlich)

& Grinde fur die Teilnahme

Pravention

Bedurfnis nach Information

Anregungen und Empfehlungen fur die Erziehung
Besseres Verstandnis fur das Kind

Besserer Umgang mit dem Kind in der Pubertat
Schwierigkeiten im Umgang mit dem Kind
Suchtproblematik des Kindes
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WIS/,
‘5

Erwartungen an die Elternschulung ;?-1_;

Inwieweit hat die Schulung Ihre Erwartungen erfillt?

Osnabrick (N = 3)

M wesentlich besser als erwartet
Markischer Kreis (N = 10)

I etwas besser als erwartet
erwartetes Ergebnis
etwas schlechter als erwartet
Ludwigsburg (N = 11)

m wesentlich schlechter als erwartet

Insgesamt (N = 24)

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Zufriedenheit mit der Elternschulung ;%;

/}de <0 é\\

M Die Eltern sind zufrieden in Bezug auf die Raumlichkeiten, Prasentation, Inhalte, die
Kompetenz und das Einfuhlungsvermoégen der Dozent/innen.

M Die Terminwahl wurde als gut befunden; die Dauer der Schulung und die Bewertung
des Freiraums als genau richtig beurteilt.

M Die Gestaltung und Inhalte entsprachen den Erwartungen der Eltern oder tbertrafen
diese sogar.

M Als Durchschnittsnote erhielt die Elternschulung eine 1.54 (SD=.51)
— 46% geben ,sehr gut“ und 51% geben ein ,gut®
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Ziel: Handlungskompetenzen starken ;% ‘

M Das Informationsmaterial der Elternschulung wurde als hilfreich eingeschatzt

M Die praktische Anwendbarkeit des Gelernten wird insgesamt als hoch eingeschatzt

M 83% der Befragten fiihlten sich nach der Schulung sicherer mit dem Thema

Rauschmittelkonsum,
17% erlebten keine Veranderung und
niemand wurde durch die Schulung verunsichert

63% der Eltern haben Gelerntes ausprobiert
(z.B. offene Gesprachsfihrung, loben, konsequent bleiben, aktives zuhéren u.a.)

79% der Teilnehmenden gaben an, zu Hause hatte sich etwas verandert
(z.B. ruhigeres Reagieren, mehr Konsequenz, mehr Verstandnis u.a.)
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ZIELINDIKATOR H:
ZUFRIEDENHEIT MIT DEN
ELTERNINFORMATIONSABENDEN



WErsys,
WNETS/p
O

Zufriedenheit mit den Elterninformationsabenden ;% .

. | &
“desn®

&, Ziel: Erfassung der Zufriedenheit mit den Elterninformationsabende ,Rauschmittelkonsum

in der Pubertat”

% Vorgehen:

= Befragung der teilnehmenden Eltern durch Mitarbeiter/innen der durchfihrenden

Standorte
= Angaben von 89 Eltern aus Beckum- Oelde, Paderborn, Ludwigsburg und Hamburg

m deutlich besser etwas besser  unverandert

Ergebnisse

Sicherheit im Umgang mit Kind 43% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

< Es besteht ein deutlicher Informationsbedarf bei den Eltern und dieser kann
durch einen Elterninformationsabend gedeckt werden

< Eltern fihlen sich in der Wahrnehmung ihrer eigenen Handlungskompetenz
gestarkt
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WErsys,
WETS
A

Zwischenfazit: Elternzufriedenheit mit den Angeboten ;% |

77 '\{Q
Gesn®

Zielindikator e:  Zufriedenheit mit den Schulungen

4

Zielindikator h: Zufriedenheit mit den Informationsabenden

4

& Eingehen auf das Informationsbediirfnis

& Starkung der Handlungskompetenz
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ZIELINDIKATOR F:
AKZEPTANZ DER INFORMATIONSMATERIALIEN



Akzeptanz des Flyers e ',%.Pd_,;

& Ziel

= Ermittlung der Akzeptanz des im Projekt entwickelten Elterninformationsflyers
,2Rauschmittelkonsum im Jugendalter — Tipps fur Eltern®

% Vorgehen

» Fragebogenerhebung bei Kooperationspartnern (N=14)
= Fragebogenerhebung bei Einrichtungen die den Flyer bestellt hatten (N=63)
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({\qers,-%)_’
T : NN
Verstandlichkeit des Flyers %nﬁ .
/Q’eshe’\\
100%
80% 71%
60% S0%
40%
20%
0% 3%
0% | | |
einigermalden gut verstandlich sehr gut verstandlich

verstandlich

MW Kooperationspartner M externe Einrichtungen
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100% —93%— gqo

80%

60%

40%

20%

0%

Ausflhrlichkeit des Flyers

7% 7%
3% 0% pmmm
genau richtig zu ausfihrlich zu knapp

W Kooperationspartner M externe Einrichtungen
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Praktische Anwendbarkeit

75% — 76%

eher niedrig  einigermalien eher hoch sehr hoch

M Kooperationspartner M externe Einrichtungen
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Zwischenfazit: Akzeptanz der Materialien ',%.Pd_,;

= Zielindikator f: Akzeptanz des Flyers

4
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ZIELINDIKATOR G:
KOOPERATIONSBEZIEHUNGEN



Standortanalyse ',%,Pd_,;

& Ziel der Standortanalyse:

=  Erfassung bestehender und gewinschter Kooperationen pro Standort zu Beginn des
Projekts; Erfassung neu hinzugekommener Kooperationen am Ende des Projekts

& Vorgehen:

= Schriftliche Beschreibung bestehender und gewinschter Kooperationen durch
Mitarbeiter/innen des jeweiligen Standorts

& Erhebungszeitrdume

=  Erhebungszeitpunkt 1: April- Mai 2010
=  Erhebungszeitpunkt 2: Juni- Juli 2011
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Kooperationen- Projektbeginn % 2o

Bestehende Kooperationen: Gewilinschte Kooperationen:

. = Medizinische Angebote (69%)
o
= Amter (69 /°) Krankenhduser (54%), allgemeinmedizinische
Jugendamt (38%), Ordnungsamt (38%) Arzte (31%)
Beratungsstellen (54%)
Drogen- und Suchtberatung (46%), Familien- und ] Bi|dungseinrichtungen (62%)

Erziehungsberatung (23%)
Krankenhauser (54%)
Schulen (46%)

Polizei (46%) :
Weitere: = Kommunale Angebote & Projekte

Spezifische Projekte (46%), (46%)
Kirchliche Institutionen (38%)
Jugendgerichtshilfe (31%), Familienhilfen (23%) . .
Vereine (15%), Elternkreise (15%) " Weitere: .
Vereine (31%) und Amter (23%)

= Beratungsstellen (46%)

- Besonders positiv wurde von den meisten Einrichtungen die Kooperationsintensitat

mit Amtern eingeschétzt.
@ Bei einigen Kooperationsverhaltnissen bestanden bereits Kooperationsvertrage.
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Kooperationen - Projektende

An 10 Standorten (83%) konnte eine Intensivierung einzelner Kooperationen
festgestellt werden

— schriftliche Kooperationsvereinbarungen
— intensivere Zusammenarbeit (Vorstellung und Durchfihrung von Angeboten)

An 3 Standorten (25%) konnten neue Kooperationspartner gewonnen werden,
jedoch ohne schriftliche Kooperationsvereinbarungen
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Zwischenfazit: Kooperationen ;,Pd_;

= Zielindikator g: Intensivierung vorhandener und Aufbau neuer
Kooperationen

+
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Zusammenfassung: Zielindikatoren

- Zielindikator a: Steigerung der Anzahl an Kontakten mit Eltern

Zielindikator b: Steigerung der Anzahl an Kontakten mit

Jugendlichen unter 21

— ] Zielindikator c: Senkung des durchschnittlichen Alters der

erreichten Klient/innen unter 21

Zielindikator d: Zufriedenheit mit dem Erstgesprach

(Effekt der Beraterschulung)
Zielindikator e: Zufriedenheit mit den Schulungen
Zielindikator f: Akzeptanz des Flyers

Zielindikator g: Intensivierung vorhandener und Aufbau neuer
Kooperationen

Zielindikator h: Zufriedenheit mit den Informationsabenden
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Schlussfolgerungen

Es zeigt sich ein deutlicher Bedarf an Elternarbeit.

Anhand der vorab festgelegten Zielindikatoren kann das Projekt
Uberwiegend als erfolgreich bewertet werden.

Wirkungen entfalten sich mittel- bzw. langfristig moglicherweise noch
(weiter).

Das Thema Elternarbeit ist auf der Agenda.
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT



