UNTERNEHMENSZIELE

WIR FUHLEN UNS IN EINEM UMFASSENDEN SINNE FUR DIE
PSYCHISCHE GESUNDHEIT DER MENSCHEN IM KREIS SOEST VERANTWORTLICH.
e |Im LWL-Psychiatrieverbund fUhlen wir uns der kommunalen
Gesundheitsversorgung im Kreis Soest verpflichtet. Als lokale Fachklinik sind
wir Teil eines Uberregionalen Versorgungsnetzwerkes.
Durch herausragende Leistungen profilieren wir uns zugleich auf Gberregionaler
Ebene und stellen Uber Kooperationspartnerschaften ein umfassendes
Leistungsangebot zur Verfugung.

WIR GEHEN SORGSAM MIT UNSEREN RESSOURCEN UM.
e Ein ausgewogener Umgang mit humanen, 6kologischen und
dkonomischen Ressourcen bestimmt unser Handeln.

MENSCHENBILD

PATIENTENWOHL IST EIN UBERGEORDNETES ZIEL UNSERES TAGLICHEN HANDELNS.
e Die Gesundheit, Lebensqualitat und Zufriedenheit von Patienten sowie die Unterstltzung
von Angehdrigen und Kooperationspartnern ist ein zentraler Mal3stab unseres Handelns.

UNSERE GRUNDHALTUNG GEGENUBER PATIENTEN UND IHREN ANGEHORIGEN

IST DURCH RESPEKT UND VORURTEILSFREIES HANDELN GEKENNZEICHNET.

e Wir vermitteln Wertschatzung und Achtung gegenuber den Menschen,
die als Patienten in unsere Einrichtungen kommen und unsere Hilfe bendtigen.
Auch in beruflichen Belastungssituationen und unter Stress gehen wir respektvoll
mit Patienten und ihren Angehoérigen um.

WIR FORDERN DIE EIGENVERANTWORTUNG UNSERER PATIENTEN.
e Wir glauben an die Fahigkeiten unserer Patienten! Deshalb betrachten wir die

Selbststandigkeit und Eigenverantwortung unserer Patienten als wesentliche Entwicklungsziele,

ohne dabel Fursorge und menschliche Zuwendung zu vernachlassigen.

KRITIK UND ANREGUNGEN NEHMEN WIR OFFEN ENTGEGEN.

e Kritik unserer Patienten nehmen wir ernst und betrachten sie als wichtige Grundlage unserer
fortlaufenden Leistungsverbesserung. Dabei sind alle Beschéaftigten bemuht, durch
unmittelbares Handeln auf Kritik zu reagieren, um schnelle Optimierungen herbeizufthren.
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WIR BEGEGNEN UNS UNTEREINANDER RESPEKTVOLL UND TOLERANT.
WIR REDEN MITEINANDER, NICHT UBEREINANDER.
e Ein respektvoller und offener Umgang ist flr uns selbstverstandlich.
Unterschiede und Meinungsverschiedenheiten Uberbricken wir durch aktive Kommunikation.

WIR SIND FACHLICHE SPEZIALISTEN MIT DEM BLICK FUR DAS GANZE.

e Um unsere fachliche Kompetenz auf einem hohen Niveau zu halten,
bilden wir uns fortlaufend weiter. Dabei verlieren wir den Blick fur das Ganze nicht aus
den Augen und stimmen uns mit Spezialisten aus anderen Fachbereichen ab, um fur den
Patienten das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

ORGANISATIONSENTWICKLUNG

AUF DER GRUNDLAGE DES BEWAHRTEN SIND UNS KONSTRUKTIVE,

INNOVATIVE UND KREATIVE IDEEN WILLKOMMEN.

e Unsere Behandlungskonzepte basieren auf wissenschaftlichen Grundlagen in Verbindung
mit Erfahrung. Wir sind stets offen fur neue Ideen und Entwicklungen, die zu einer Verbesserung
unseres Angebotes oder unseres Handelns beitragen.

INFORMATIONSAUSTAUSCH AUF ALLEN EBENEN STELLT SICHER, DASS ALLE

BESCHAFTIGTEN RELEVANTE INFORMATIONEN UNMITTELBAR UND UMFASSEND ERHALTEN.

e Wir kommunizieren offen und zielgerichtet. Durch eine kooperative Haltung zwischen
verschiedenen Abteilungen und Berufsgruppen kbnnen wir tbergeordnete Ziele
verdeutlichen und unser Handeln optimal in den Dienst der Patienten stellen.

FUHRUNG

FUHRUNGSKRAFTE ENTSCHEIDEN UND HANDELN ALS VORBILD.

e FUhrungskrafte entscheiden und handeln als Vorbild, férdern Motivation,
Eigenverantwortung, Kreativitdt und Engagement. Sie tragen Verantwortung
fur ihre Beschaftigten und fur die Weiterentwicklung des Unternehmens.

FUHRUNG ERSETZT EIGENVERANTWORTUNG NICHT.

e FUhrung kann das selbststandige Handeln unserer Beschaftigten nicht ersetzen.
Fuhrung kann nur die Rahmenbedingungen definieren, in denen jeder bestmoglich seine
Aufgaben und Ziele anstrebt. Dabei fordern wir die Selbststandigkeit unserer Beschaftigten
und gehen auch bei Zielabweichungen offen und konstruktiv miteinander um.

VERHALTNIS ZUR OFFENTLICHKEIT
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Unser Orientierungspunkt im taglichen Handeln: Das Leitbild der LWL-KIliniken Lipps
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Fur die Menschen.
Fur Westfalen-Lippe.



