Kommunikation und Dienstleistungsorientierung m’;«

© Mit Selbstbewusstsein durch das Berufsleben -
Selbstbehauptung fiir Frauen

Kurs-Nr.: 0410030801 Datum: 31.03-01.04.2008 Anmeldeschluss: 18.02.2008

P Zielgruppe | Mitarbeiterinnen aller Dienststellen

P Voraussetzungen | keine

» Tagungsort | Minster

» Teilnehmerzahl ‘ 15

» Seminarziel | Sie kdnnen gestarkt und selbstsicherer berufliche Anforderungen be-

waltigen und erleben dadurch mehr Arbeitszufriedenheit.

P Seminarinhalte | Es fallt Ihnen nicht immer leicht Ihre Interessen im Berufsleben

durchzusetzen?

Sie mdchten die eigene Position und Leistung deutlicher machen,
Kritik klarer aufdern, Stérungen angstfrei ansprechen, bei Kritik von
anderen nicht gleich gekrankt sein, die eigene Meinung besser
formulieren, Ihre Interessen besser vertreten und nicht Ja sagen,
wenn lhnen nach einem Nein ist?

Und das alles nicht aufbrausend oder aggressiv, sondern souveran
und gelassen?

Das alles kann man lernen! Diese Themen werden im Seminar
anhand lhrer Fragestellungen individuell und praxisorientiert behan-
delt.

Dariliber hinaus gibt es folgende Arbeitsschwerpunkte:

Das eigene Selbstvertrauen starken

Spontan und schlagfertig argumentieren

Redehemmungen vor Gruppen Uberwinden

Kérpersprache selbstsicher einsetzen, um zu Uberzeugen

Die Kunst ,Nein“ zu sagen, ohne ein schlechtes Gewissen zube-
kommen

»  Selbst- und Fremdwahrnehmung

» Umgang mit negativen Gefiihlen

» Lehrmethoden | = Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch, Ubungen

P Referent/in | Frau Barbel Schumacher, Studieninstitut des Landes Niedersachsen,
Bad Minder

» Seminarpreis |  210,- Euro

» Ansprechpartner/in | Ina Neuenfeld, Tel.: 0251 591-3354
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