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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Dienststellen
keine
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Ganz egal wohin man geht, tberall treffen wir auf ,schwierige Men-
schen®. Choleriker, Streitstichtige, Norgler — sie kdnnen uns den Ar-
beitsalltag deutlich erschweren. Dieses Seminar soll Ihnen helfen,
solchen Menschen Grenzen aufzuzeigen, ohne aber die weitere Zu-
sammenarbeit unmoglich zu machen. Mit den gewonnenen Erkennt-
nissen verbessern Sie die Arbeitsplatzatmosphére, die eigene Produk-
tivitdt und das persoénliche Selbstvertrauen.

Sie erfahren, welche Personlichkeitstypen es gibt, wie Sie auf den
jeweiligen Typus richtig reagieren und was Sie tun kdnnen, wenn ei-
gentlich gar nichts mehr hilft.

= Was ist eigentlich ein schwieriger Mensch? Weshalb verhalt er
sich so?

= Personlichkeitstypen — was steckt dahinter?

=  Welche Optionen stehen Ihnen offen? — Angemessene Reaktio-

nen wahlen

Wie man sich nicht einschichtern lasst

Keine Scheu vor Konflikten

Planung von Gesprachssituationen und den richtigen Ton finden

Verhandeln — Menschen in Bewegung bringen

Einige Richtlinien fiir Problemlésungen

= Vortrag, Diskussion
= Einzel- und Gruppenarbeit
= Praktisches Training

Herr Michael Westrich, Westrich-Klem & Westrich, Studieninstitut
Westfalen-Lippe, Mlnster

260,- Euro

Ina Neuenfeld, Tel.: 0251 591-3354
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