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Kommunikation und Dienstleistungsorientierung 

Der erfolgreiche Auftritt bei Info-Veranstaltungen mit dem LWL-Mobil 

 
Kurs-Nr.: 041 004 08 01 Datum: 21.04. – 22.04.2008 

 
Anmeldeschluss: 03.03.2008 

      
 

 Zielgruppe  Beauftragte für Presse- und Öffentlichkeitsarbeit des LWL und andere 
interessierte Beschäftigte 
 

 Voraussetzungen  keine 

 Tagungsort  Münster 
 

 Teilnehmerzahl  
 

12 

 Seminarziel 

 

 Ihnen werden in diesem Seminar Strategien vermittelt, wie 
� Sie als LWL-Beschäftigte als kompetente Repräsentantinnen und 

Repräsentanten des LWL auftreten 
� Sie mit Ihren Kolleginnen/ Kollegen sicher als Team kooperieren 
� sich Zielgruppen erfolgreich ansprechen lassen 
� sich breit gefächerte Informationen anbieten lassen 

 
 Seminarinhalte  Das LWL-Mobil geht 2008 wieder verstärkt auf Info-Tour in Westfalen-

Lippe. Auf Messen, Kongressen und Parteitagen, insbesondere auf 
Veranstaltungen der LWL-Museen, -Kliniken und –Förderschulen wird 
die Mobil-Crew über die Arbeit des LWL informieren.  
Da die Bürgerinnen und Bürger aus der Region verstärkt an der ver-
ständlichen Vermittlung fachlicher Themen interessiert sind, steigt der 
Bedarf an Unterstützung der mobilen Arbeit durch die LWL-Fachleute.
Doch wie kann es gelingen, dass komplexe Fachwissen einfach und 
klar zu vermitteln? Wie können überhaupt interessierte Menschen 
zum LWL-Info-Stand „gelockt“ werden? Wie können sie animiert wer-
den, sich an spielerischen Aktivitäten wie Gewinnspielen zu beteili-
gen? 
 
Das Seminar geht auf folgende Punkte ein: 
� Sicheres Auftreten 
� Gezielte, kontrollierte Körpersprache 
� Vertrauen gewinnen – persönliche Botschaften überbringen 
� Aktion statt Reaktion – offen auf Besucherinnen und Besucher 

zugehen 
 
 
 

 Lehrmethoden  
 

� Praktische Übungen 
� Lehrgespräche 
� Diskussion 
 

 Referent/in  
 

Herr Christian Stahl, Müller + Partner, Kassel 

 Seminarpreis  
 

250,- Euro 

 Ansprechpartner/in  
 

Ina Neuenfeld, Tel.: 0251 591-3354 


