Kommunikation und Dienstleistungsorientierung 'Q’;V“

Besser kommunizieren — Grundlagen erfolgreicher Gesprachsfiihrung
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Dienststellen
keine

Munster

12

Sie erlernen Grundlagen fiir erfolgreiche Gesprache und Uberzeugen-
de Redebeitrage. Durch praktische Ubungen scharfen Sie das Be-
wusstsein fiir ggf. notwendige Anderungen des eigenen Gespréachs-
verhaltens.

Ob beruflich oder privat, oft entscheidet das gesprochene Wort Gber
die Wirkung, die jemand auf andere ausiibt. Es ist nicht nur entschei-
dend, was man sagt, sondern auch, wie man es sagt. Besonders im
beruflichen Alltag ergeben sich vielfaltige Kommunikationssituationen;
seien es Beratungs- oder Problemlésungsgesprache oder auch der
Umgang mit Beschwerden und Kritik.

In diesem einfihrenden Kommunikationstraining werden die Grund-
steine fiir eine kooperative Gesprachsfihrung gelegt. Die Ausbildung
der Eigenpersonlichkeit und Feedbackibungen zu den eigenen
Wahrnehmungssignalen bilden den Rahmen fiir die Einlibung unter-
schiedlicher Gesprachssituationen im Arbeitsalltag.

Erkennen von Wahrnehmungssignalen in Optik, Akustik, Sprache
Uberzeugen durch Argumentation (Kurzvortrage)
Verhaltenstraining in unterschiedlichen Gesprachsituationen
Strategieplanung fir kooperative Gesprachsfihrung

Umgang mit Kommunikationsstérungen

Die Bereitschaft zur praktischen Mitarbeit in Rede- und Gesprachs-
Ubungen - zum Teil mit Videobegleitung - wird vorausgesetzt.

Kurzvortrage

Gruppenarbeiten

Praktische Ubungen, Rollenspiele
Einzellbungen auf Video

Herr Michael Welke, welke-trainings, Kleve
185,- Euro

Ina Neuenfeld, Tel.: 0251 591-3354
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