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Reinhard Hotten (RH), Weiterbildungsleitung, Koordinator

fur Job-Coaching beim LWL-Integrationsamt Westfalen.

Britta LeBmann (BL), langjahrig erfahrener Job-Coach,

Uberwiegend fur den LWL tatig.

Jochen Twelker (JT), langjahrig erfahrener Job-Coach,

Uberwiegend fur den LWL tatig.

Herzlich willkommen hier in der
Weiterbildung. Meine erste Frage:
Wenn man Euch nach eurem Be-
ruf fragt, was antwortet ihr dann?
(Lachen)

Das ist einfach. Job-Coach.

Du sagst: Job-Coach?

Und dann warte ich, weil Ublicherwei-
se Fragen kommen.

Ah, ja. Also du schaffst ein bisschen
Platz, weil du weil3t, da kann sowie
keiner was damit anfangen, und
dann wartest du, o.k.

Wobei neu ist, dass es durchaus ein-
zelne gibt, die sagen, aha. Die auch
einen Kontakt dazu haben, also ge-
zielt zu dem, was wir machen. Mittler-
weile gibt es Job-Coaching doch
schon so lange, dass es einzelne
gibt, die es kennen. Allerdings noch
wenige.

Aber du bist mutig und sagst: Job-
Coach. Ich meine, du hast mindes-
tens zwei weitere Berufe. Du bist Er-
gotherapeutin und Designerin. Wie
machst du das Jochen?

Ich muss sagen, meistens sage ich,
das wirde den Rahmen sprengen,
das dauert zu lange.

Du sagst nichts?

Es kommt immer darauf an, wo ich
bin. In der Regel sage ich auch Job-
Coach. Friher haben wir ja immer
Trainer gesagt, Arbeitstrainer, oder
wie auch immer, aber in der Regel sa-
ge ich den letzten Jahren immer Job-
Coach. Aber es gibt auch Situatio-
nen, da sage ich, soviel Zeit haben
wir jetzt nicht. Bis ich das erklart ha-
be. Weil, es ist schon schwierig, Job-
Coaching ist noch nicht so bekannt.
Wer fragt eigentlich? Also wird im Be-

trieb gefragt, zum Beispiel?

JT:  Wird auch gefragt, ja. Aber da wer-
den mehr andere Qualifikationen ge-
fragt.

RH: Ob man was von dem Fachgebiet
versteht.

JT:  Zum Beispiel. ,Kannste auch was
Richtiges?“ (Lachen) Von den Vorge-
setzten oder Personalleitern, da wird
schon mal gefragt. Wie kommt man

zu diesem Job? Wie
"Kannst Du macht man das? Da
auch was Muss man dann natdr-
Richtiges?" lich erklaren, was ein

Job-Coach macht.

RH: Dies ist ja ein Experteninterview.
Versteht ihr euch als Experten?

BL: Ja.

JT: Lernende Experten.

RH: Lernende Experten?! Das ist ja ein
schoner Begriff.

JT: Wiurde ich immer so sagen. Es gibt
immer wieder Geschichten und im-
mer wieder Sachen wo ich selbst
nach 20 Jahren immer noch wieder

in der Ecke stehe und mit
Wir sind  dem Kopf schittle. Nicht
lernende mit klar komme, wo was

Experten. nicht funktioniert. Deswe-

gen ,lernende Experten, ja.

RH: Das heiB3t, du hast nicht nur gelernt
den Job zu machen, sondern auch
gelernt mit Unsicherheiten umzuge-
hen, wenn du gerade mal nichts
durchblickst.

JT: Ich muss ehrlich sagen, dass ist das,

was mich im Augenblick sogar noch
mehr reizt! Neue Geschichten, neu
in einen Fall reingehen, neue Leute
und neue Situationen kennen lernen,
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die Strukturen ertasten, verstehen,
das ist gerade das Spannende dar-
an. Und dann kann man arbeiten,
und das macht mir zwar Angst und
Unsicherheit, aber das ist das, was
Spaf3 macht.

Strukturen? Von welchen Strukturen
sprichst du?

Von den betrieblichen Kommunikati-
onsstrukturen. Das sind die Grundele-
mente, die so im Training sind, die
am Anfang laufen. Bei mir jedenfalls.
Wo ich erstmal gucke, wo lauft was,
wie lauft was.

Wer spricht mit wem?

Ganz genau.

Insofern ein Experte im Nicht-Wissen
und ein Experte im Fragen. Und
nach und nach das Sammeln der In-
halte.

Wird man nicht als dumm angese-
hen, wenn man immer nur fragen
muss?

Im Gegenteil. Also es geht schon dar-
um, in bestimmten Dingen zu sagen,
was man kann, aber es geht viel
mehr darum zu sagen, bis wohin die-
ses Wissen geht, und wo es nicht ist.
Weil sehr schnell in den Trainings
vor Ort deutlich wird, wir kommen mit
Beobachtungsgabe und wir kommen
mit Auffassungsgabe, wir kommen si-
cherlich auch mit Flexibilitat, und ler-
nen, wie hier der Ablauf ist. Aber wir
wissen es erstmal nicht. Also ein kon-
kretes Beispiel, im Moment in einer
Computerfirma. Hochkomplexes Sys-
tem, es ware vdllig unsinnig zu sa-
gen, ich kann das. Weder stimmig,
noch glaubwurdig, noch etwas in der
Art. An der Stelle ist es besser zu sa-
gen: Ich habe keine Ahnung. Ich ha-
be sehr wohl Grundkenntnisse in
Word, Excel, dann aber auch sehr
klar zu sagen, ich kann mich in vie-
les reindenken. Da geht es um ein Si-
cherheitssystem, also hochsensible
Daten, und in dem Moment, wo deut-
lich wurde, dass ich diesen Verlauf
sehr genau verfolgt habe, welche Ver-
knlipfungen es gab, welche Logik da-
hinter steckt, da war die Anknlpfung

Ich definiere klar,
was ich kann. .
Aber es ist auch = Vi€l
sehr spannend zu
sagen, was man
nicht kann.
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da und da wurde gesagt, o.k.. Sie
kénnen demné&chst hier anfangen.
(Lachen) Obwonhl ich definitiv keine
Programmierféahigkeiten habe, und
das sind Programmierer dort. Viel-
leicht ist das ein Beispiel dafur, mit
wieviel Nicht-Wissen ich komme.
Wie klar ich defi-
niere, was ich
kann. Aber, wie
spannender
es ist, nein zu sa-
gen, das weil3
ich nicht. Ich gu-
cke.

Also ein forciertes Bekenntnis zum
Nicht-Wissen?

Ja.

Es ist manchmal auch angezeigt, bei
gewissen Berufsgruppen zu sagen,
Mensch Jung, das kann ich nicht.
Zeig es mir mal. Dem Vorgesetztem,
den Kollegen, dem Meister gegen-
Uber, dann hat man auch wieder ei-
ne Gesprachsanknipfung. Kann
wieder ein bisschen erzahlen und sa-
gen: Erklar noch mal.

Also. Das ist ja eine Frage, die hau-
fig gestellt wird. Wie koénnt ihr in die-
sen dutzenden Berufen ein
Arbeitstraining machen, die ihr ja
nicht alle beherrschen kénnt. Die Fra-
ge kommt ja immer wieder. Ist das
ein Problem?

Ich denke, das ist eine sehr spannen-
de Kernfahigkeit. (Lachen)

Was heif3t Kernfahigkeit?

Sich in viele Dinge einarbeiten zu
kdénnen, in dem Mafe, was relevant
ist bezogen auf den jeweiligen Fall.

Ich finde es auch immer wichtig,
dass man sich innerbetriebliche Hel-
fer holt. Als Fachleute ranholt. Das
bringt auch Chancen, den Klienten,
die Klientin mehr einzubinden in den
ganzen Betrieb. Zu gucken, wie sind
die Reaktionen, was passiert dann,
also innerbetriebliche Helfer sind fir
mich immer die Besten. Das sind die
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Fachleute, die wissen, wie es ge-
macht wird, und die erklaren, und die
machen. Und da-
durch passiert
ganz viel in der
Abteilung, im Be-
trieb und ich bin
mehr  derjenige,
der im Hintergrund steht und das gan-
ze begleitet.

Man kann sich ja zwei extreme Situa-
tionen vorstellen, die einen, die sa-
gen, lass mich in Ruhe, also ich
habe hier genug zu tun, ich habe kei-
ne Zeit ihre ganzen Fragen zu beant-
worten, und die andere Seite, man
findet jemand, der es gerne tut, der
auch gerne von seinem Wissen wei-
tergibt, vielleicht auch weil ihn ja
sonst nie jemand fragt. Also diese bei-
den Seiten kann man sich ja vorstel-
len.

Man findet immer jemanden. Das an-
dere hab ich noch nie gehabt. Es
gibt immer jemanden, der hilfreich
zur Seite steht und guckt und erzahlt
und sich Zeit nimmt. Und das ist meis-
tens auch derjenige, der im An-
schluss an das Training die
Betreuerfunktion weiter Ubernimmt,
ein Stlck weit.

Also die Frage, wie finde ich den Pa-
ten fangt ganz am Anfang an.

Das ist mit eine der ersten Fragen.
Von Anfang an hat man ja die Tenta-
kel ausgefahren und guckt, wer ist da-
bei, wer erklart, und ich glaube, dass
ist eine Grundlage, die wirklich wich-
tig ist. Wenn ich nicht sage, dass wirk-
lich diejenigen vor Ort die Experten
sind, dann ver-
gesse ich auch
die Wertschat-
zung. Und erst
Uber die Wert-
schatzung krie-

Erst (iber die

bekomme ich

ge ich da einen FuB an
iberhaupt den Boden.
einen FuB an

den Boden.

O.K. Fur was seit ihr dann Experten?
Das ist eine gute Frage. Frag ich

Durch innerbe-
triebliche Helfer
passiert ganz viel.

Wertschétzung

RH:

JT:

BL:

mich auch immer. (Lachen)

Ja das ist genau der Punkt, was ma-
chen wir da eigentlich. Was tun wir
da. Ich denke, es geht ganz viel um
Kommunikationsstrange, die da ir-
gendwie verknotet sind oder noch
nicht geknipft sind, und da sind wir
der Alleinunterhalter zu Anfang, der
das ganze auflockert, Stress raus
nimmt und das Ganze dann so in ver-
ninftige Bahnen fuhrt, Gesprachs-
bahnen. Das die Leute sich erst
wieder hinsetzen, oder zum ersten
Mal hinsetzen, oder nach Stress wie-

der hinsetzen
und "3|ch wieder Wir bringen
bemuhen,  und _

' ; erstmal wie-
das sind so wich- =iy
tige Tatigkeiten, er Ruhe in
wo wir sagen, den Raum.

wir bringen erst-

mal wieder Ruhe in den Raum, und
das sich die Parteien dann wieder an
einen Tisch setzen kdnnen. Es gibt
ja viele Uber Jahre, Jahrzehnte lang
bestehende Stressknoten, die sich
da entwickelt haben.

Stressknoten, schéner Begriff. Also,
man muss ja dazu sagen, dass du
Uberwiegend in der begleitenden Hil-
fe arbeitest, also in Problemfallen
eingeschaltet wirst. In denen es um
Arbeitsplatzsicherung geht. Bei Inte-
gration, also zum Beispiel beim Uber-
gang Schule-Beruf, habt ihr beide ja
auch schon gearbeitet. Da wird es
anders sein, oder nicht?

Das ist ein ganz anderes Téatigkeits-
feld. Ich habe jetzt Klienten, mit de-
nen mache ich Treckerflihrerschein.
Da habe ich weniger mit dem Betrieb
zu tun. Unterstitze Beschéftigung ist
was anderes als Arbeitsplatzsiche-
rung. Die Falle, die ich bis jetzt hatte,
waren deutlich anders.

Bei der UB geht es ja erstmal um
das Ankommen von jemand. Ich erin-
nere mich an einen Fall, da ging es
ums selbstandige Brétchen schmie-
ren. So was kann ja passieren, das
sehe ich dann in der Pause. Und
man muss auch die Grenzen der Mit-
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arbeiter sehen, was es sehr komplex
macht. Also in meinem Erleben habe
ich gemerkt, da geht pl6tzlich sehr
viel Zeit rein in der ersten Woche
oder den ersten Tagen. Ich bin aber
nicht die ganze Zeit dabei, das ware,
so glaube ich, manchmal auch eine
Entmdndigung. Dann wird er eben
einen Fehler machen, dann soll das
passieren, um anschlieBend zu gu-
cken, was mache ich jetzt damit.
Und ich glaube, an dieser Stelle bin
ich als Trainerin noch mal starker als
sonst gefragt. Ich flhle mich dann
sehr gezogen, ,seien Sie doch am
besten Vollzeit hier®, und ich sage:
Nein. Bringt keinem was. Also das ist
sehr unterschiedlich zu den anderen
Trainings.

Also bei der Hamburger Arbeitsassis-
tenz ist ja wirklich das Konzept so in
der ersten Woche fast komplett da-
bei zu sein. Ich habe immer gedacht,
das ist vielleicht ein bisschen Ubertrie-
ben, aber du sagt jetzt, dass es das
vielleicht doch braucht.

Also mein derzeitiger Stand ist, ein
Tag in der Woche muss jemand allei-
ne klar kommen, Minimum. Und es
geht fir mich auch darum, mal einen
ganzen Arbeitstagverlauf mitzubekom-
men, wie ist die Leistungskurve, wie
sind Mittagszeiten, gibt es da eine Ta-
gesstruktur, etc.. Und die anderen Ta-
ge langsam auslaufend.

Es kommt auch darauf an, was fir
ein Tatigkeitsfeld das ist. Wenn ich
jetzt Uberlege, in meinen Fallen wa-
ren das alles kleine Betriebe, die
zum ersten Mal Kontakt mit Men-
schen direkt aus der (Férder-) Schu-
le hatten, also
noch nie was
damit zu tun
hatten, die ha-
ben mich ei-
gentlich  mehr
gebraucht als
der neue Ar-
beitnehmer.
(Lachen) Und da waren ganz viele
Fragen. Kommt immer so darauf an,

In kleinen Be-

trieben braucht
mich der Meister

oft mindestens
so wie der Klient.
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wo man dann gerade ist. Also in
groBBen Betrieben ist das dann noch
mal ganz anders. In kleinen, famili-
aren Betrieben, die noch nicht so viel
Bertihrung damit hatten, da habe ich
den Meister da (zeigt auf das eine
Knie) und den Klienten da (zeigt auf
das andere Knie) auf dem Schof3 sit-
zen. (Lachen)

Seit wann arbeitet ihr als Job-
Coach?

Das habe ich mir eben auf der Her-
fahrt noch mal Gberlegt. Seit 1992.
Das habe ich gehofft, dass du die
Zahl weiBt, weil ich bin zwei Jahre
spater angefangen. So in etwa.

Und? Wird es langsam langweilig?
Kann das langweilig werden? Es
wird immer spannender durch zuneh-
mende Professionalisierung.

Wenn ich meinen ersten Fall dage-
gen sehe, mittlerweile macht das
SpaB, ja. (Lachen) Ich komme aus
der Psychiatrie, ich kenne eigentlich
viele schwierige Menschen, und
dann habe ich auf dem Kamener
Kreuz gestanden und habe Unkraut
gezupft. Und dieser Mensch ist mir
einfach abgehauen. Ab Uber die Fel-
der. Aber so richtig weit. Keine Chan-
ce. Das war so mein spannendster
Fall. Werde ich nie vergessen. Mein
erster Fall, vor 14 Jahren.

Die Feuertaufe. Was hast du denn
gemacht? Hinterher gerannt?

Ja, versucht. Aber den konnte man
nicht festhalten. Der wusste, wo er
hin wollte, nach Hause, und das
Uber die Autobahn.

Das berthrt auch die Frage, die hier
eben gekommen ist, mit der Verant-
wortung als Job-Coach. Oder was ist
dir da so durch den Kopf gegangen?
Ja, muss ich den jetzt festhalten?
Und dann ist mir klar geworden,
nein, das ist auch ein Mensch, und
wenn der mich nicht mag und diese
Situation nicht mag, dann geht der
einfach. Und je mehr ich hinterher
laufe, um so schneller geht er. Und
dann habe ich das Hinterherlaufen

4
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eingestellt. War auch gut so. Das Trai-
ning wurde dann auch nach einiger
Zeit abgebrochen.

Was wiirdest du heute machen?

Das habe ich mich schon &fters ge-
fragt. Was ich da héatte anders ma-
chen koénnen, mussen, sollen. Ich
glaube, man hatte mehr in der priva-
ten Ebene arbeiten missen, in dem
Fall.

Konnte der Unkraut zupfen?

Ja, der konnte Unkraut zupfen. Der
war intelligent, aber hatte immer wei-
ter abgebaut. Sprach nicht mehr, be-
wegte sich nur noch auf Ansprache.
Also war Job-Coaching das falsche In-
strument.

Genau.

Gab es damals etwas, was dir gehol-
fen hatte? Was du dir gewinscht hat-
test?

Ja, Austausch. Also, wo ich das hat-
te erzdhlen kdénnen. Zu der damali-
gen Zeit gab es unsere
Trainertreffen noch nicht, da gab es
ja auch noch
nicht so Vviele,
wo sollst du
damit hin? Sol-
che Situatio-

nen gibt es z&dhlen kann.
aber zwischen-
durch immer

wieder, wenn auch weniger als fri-
her. Und wenn es ganz dumm wird,
dann haben wir jetzt ja unsere Tref-
fen.

Das meinte ich auch mit zunehmen-
der Professionalisierung. Es gibt be-
stimmte Gau’s, die sich im Vorfeld
durch Informationen verhindern las-
sen. Ich fihl mich auch nicht mehr
so alleine, das war friher schon sehr
anders. Auch mit dem Sozialarbeiter-
touch, der in der Form nicht mehr
existiert. Was ein wichtiger Aspekt ist.
Wir wollen ja keine Berufsgruppe dis-
kriminieren, kannst du vielleicht et-
was beschreiben, was du damit
meinst?

Gern. Also fur mich geht es darum,

Man braucht ei-
nen Ort, an dem
man auch mal er-

RH:

BL:

RH:

BL:
JT:

BL:
JT:

BL:
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JT:
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sich nicht mehr komplett fir alles zu-
stdndig zu fuhlen, sondern es geht
darum, far mich, in Absprache mit
den anderen Diensten, die ich ge-
zielt einbinde, meinen Teil raus zu-

nehmen. Das

kann - groBer - jop binde
o emer andere
sein, aber das Dienst

ist viel struktu- el
rierter. gezielt ein.
Das klingt so,

wie der Aufbau eines Helfersys-

tems? Oder heif3t das, sich nicht im-
mer fir alles verantwortlich ftihlen?
Das heif3t genau gucken, wer ist wo-
fir verantwortlich. Und mich dann
auch fur das, wofir ich verantwort-
lich bin, einzusetzen.

Also auf die Rollen achten.

Ja.

Mit dem Helfersystem aufbauen, das
ist aber auch richtig. Also wenn wir
aus einem Fall rausgehen, in dem
Moment haben wir ein System hinter-
lassen, das funktioniert.

Ja.

Meistens. Und das sind dann schon
Systeme. Also es sind verschiedene
innerbetriebliche Menschen da, da
sind Menschen bei externen Diens-
ten, und alle sitzen zusammen, und
die haben wir

geordnet. Wir hinterlassen

ie”‘z“- ) ein System, das
achen :

Und die habt geordnet ist.

ihr geordnet!?

Ja, ein Stlick weit ist das so.

Ja, auch miteinander ins Gesprach
gebracht.

Das hei3t, am Ende des Trainings
sind immer Verabredungen da, wie
lauft's weiter, und wer ist wofiir zu-
stdndig. Das hat es am Anfang so
nicht gegeben.

Wir hinterlassen ein System, das ge-
ordnet ist. GroBe Worte. Das beant-
wortet fast vielleicht ein bisschen
schon meine nachste Frage:
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RH: Wer ist euer Kunde? RH: Ich will die Frage aber noch etwas
BL: Unser Kunde ist der Klient, der Be- personlicher stellen. |hr zielt jetzt auf
trieb, das System. das Ergebnis ab, das ist schén,
RH: Koénnt ihr typische Erwartungen eu- wenn man ein positives Ergebnis
rer Kunden benennen? Man will ja ei- dann tatsachlich wahrnehmen kann
ne Problemlésung, kein Angebot oder gesagt bekommt. Aber wenn
Job-Coaching, zumal es viele noch man am Anfang steht oder mitten-
gar nicht kennen und dann erstmal al- drin und es gibt eine schwierige Si-
les erwarten was notwendig ist, um tuation, man bekommt vielleicht nicht
das Problem zu I6sen. direkt eine glaubhafte Rickmeldung,
BL: Das wichtigste ist, das wir nicht die wie kann man sich dann orientieren?
Lésung sind, sondern die Lésung bah- Man ist ja doch recht allein dort im
nen. Betrieb. Oder? lhr seit ja Einzelkdmp-
JT:  Manchmal ist Das wichtigste fer, ihr habt gesagt, ihr strickt ein
man auch ein ist, dass wir nicht System!
S.tuck weit die Lésung sind, Also, so eine Sltuatl_on gibt es in f_ast
ein Fallmana- : jedem Training. Zwischendurch eine
sondern die . : . :
ger. Ja, das " Krise oder eine schwierige Phase, in
tun wir auch. Losung bahnen. der man denkt, oh
_ _ nein, das gibt es Die Krisen sind
RH: Wc_>ran erkennt ihr, dass ihr gute Ar- fgst in Jedem_Tral- oft die Lésungs-
beit gemacht habt? ning. Aber eigent- kte
BL: Ich habe eine Sequenz vor Augen, lich sind das oft punkzte.
da habe ich die Klientin und deren die Ldésungspunk-
Vorgesetzte gesehen, und ich kam te.
zu denen hin, und die waren am RH: Wo bekommt ihr die Sicherheit her,
schnacken und reden und lachen den Weg zu finden?
und erzdhlten sich was, da merkte JT: In den meis-
ich, das war jetzt gut, da war ich Uber- ten  Betrieben
fliissig geworden. Nach 4-6 gehort man
RH: Ach so, du hast gesehen, dass die Kli- Wochen im nach 4 bis 6
entin mit dabei war, dazu gehorte, Betrieb gehort Wochen  zur
was offenbar vorher nicht der Fall man zur Familie.
war. Familie. RH:  Ah ha?
BL: Exakt, vorher war sie eher isoliert. JT: Ja, das muss
RH: Also eine sehr realistisch wahrnehm- man ein Stuck
bare Veréanderung. weit hinkriegen. Und, dann hat man
JT: Solche Geschichten gibt es eigent- die Leute vor Ort, mit den man das

lich meistens, sieht man in fast allen
Fallen. Was ich immer schoén finde,
sind dann die Abschlussgesprache
mit den Vorgesetzten, mit den Perso-
nalchefs, und dann die Frage: ,Wie
sieht es aus jetzt?“ Und wenn dann

RH:

bespricht, und mit denen man L6-
sungswege sucht. Das ist ein Team
auf Zeit, was wir uns basteln, jedes
Mal aufs neue, und wir gehdren zu
diesem Team.

Das ist mir immer noch ein bisschen

mehr oder weniger die Antwort zu glatt.
kommt: ,Wie, war was?“ (Lachen) In JT: Ne, das ist so. Oder?
dem halben Jahr, dreiviertel Jahr ist BL: Ja, vom Weg her ist es so, wie du es

manchmal so viel passiert, dass die
gar nicht mehr wissen, worum es
ging. Jetzt ist ja alles gut, lauft ja al-
les. Daran merkt man, dass man
einen guten Job gemacht hat.

erzahlst. Aber die Krise gibt es, und
die ist eigentlich gut, die gehdért da-
zu. Dadurch ergibt sich ein Anlass,
weiter zu gucken, und so entsteht
der Weg. Weil, dann ist Gesprachs-

6
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bedarf, und dann wird sich ausge-
tauscht, und dann wird Uberlegt, und
dann kommen neue Dinge dabei
raus.

Ich bin heute nicht mehr allein. Auf
dem Kamener Kreuz war ich allein.
Aber heute bin ich nicht mehr allein.
Weil ich mich mit dem Team vor Ort
in der Firma auseinandersetzte und
unterhalten kann.

Die Menschen vor Ort in der Firma
sind dein Team?

Ja, ein Stick weit
schon, ja. Die bas-
tel ich mir als Team.
Die bastelst du dir
als Team?

Ja, aber so ist es. Beim einem aktuel-
len Fall in einem Baumarkt sind es
hinten im Lager der Lagerchef, und
der zweite Chef, und die anderen La-
gerarbeiter. Mit denen sitze ich ja zu-
sammen und trinke auch Kaffee.
Und das ist mein Team.

Man ist schon mittendrin. Man kriegt
den Karton in die Hand gedrickt, mit
den Worten: ,hier mach mal“. So als
Beispiel.

Fur die Zeit, in der ich da bin, gehére
ich dazu.

Na ja, wobei du natirlich auch ge-
sagt hast: Ich bastel mir das Team.
Ja, das muss ich mir erst schaffen.
Die wollen das ja nicht unbedingt.

Die wollen das nicht? Das wird ja im-
mer besser!

Das heif3t, wollen schon, die kénnen
ja gar nichts dagegen tun.

Sie kdnnen nichts dagegen tun?

No6. Wenn wir das wollen, das wir da
rein wollen, dann kommen wir da
auch rein.

Ah hal

Nein, aber dieses Team brauchen
wir, um arbeiten zu kénnen.

Ja klar, das ist sehr verstandlich.
Aber ich finde es erstmal eine mutige
Vorstellung mit dieser Idee in den Be-
trieb zu gehen.

Wenn ich Probleme habe oder wenn
eine Situation nicht gut gelaufen ist
dann frage ich erstmal, seht ihr das

mein Team
vor Ort.

Ich bastel mir

RH:

BL:
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auch so? Oder, kennt inr diese Situa-
tion? Habt ihr das schon mal gese-
hen hier bei dem Kollegen? Und
dann wird das bearbeitet, bespro-
chen. Die meisten Sachen jedenfalls.
Aber doch noch mal zurlick. Gibt es
Situationen, wo ihr nach dem Termin
nach Hause fahrt und euch sagt: Ver-
dammt, irgendwie war das Mist heu-
te. Und ich weil3 nicht mehr weiter.

Ja, klar. Also, auch das sehe ich oft
als Lbésungsansatz. Darum geht es
ja. Also, was wir mitbringen, neben
Kommunikationsfahigkeit, ist eben ei-
ne Beobachtungsgabe und Auffas-
sungsgabe. Also, eine Antenne. Und
diese Antenne, die in bestimmten
Féallen sagt, hallo, was war da, da
war doch was schrag, schwierig, viel-
leicht verletzend. Oder auch anders,
wenn jeder Uberbemdiht ist, das sind
auch so kritische Situationen. Da
geht oft auch gar nichts. So, und
nach solchen Situationen fahre ich
mach mal nach Hause und die Zeit
im Auto ist oft wichtig, in der ich
dann noch mal nachdenke. Darlber
entstehen dann Gesprache, in de-
nen man noch mal guckt, wie haben
die anderen das erlebt. Dann hat
man mehrere Perspektiven, die ver-

glichen

werden

kénnen Ich kann Fragen
und ich stellen, die im Be-
komme ja trieb am liebsten
mit meiner  unter den Teppich
auBeren gekehrt wiirden.
Perspekti-

ve dazu.

Auch mit meinen Fragen. Was war
denn da los? Das kann ich ja gut fra-
gen. Wéahrend die Personen vor Ort
meistens am liebsten einen Teppich
driber decken.

Versteh ich das so, dass du sagst,
so wie es mir da im Auto geht, hat
mdglicherweise irgendwas mit der Si-
tuation im Betrieb zu tun. Warum ha-
ben die mich verletzt? Wen
verletzten die noch? Was ist deren
Kultur? Kann ich davon etwas zu-
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rickmelden? Habe ich das richtig ver-
standen?

Wenn es eine

Verletzung  war. Es gibt oft

Versimungen. es | eine ganze
gen, Bandbreite

gibt eine ganze
Bandbreite von
Gefihlen.

Also das eigene Erleben als Instru-
ment nutzen?

Ja. Ja, das tue ich. Wie machst du
das, Jochen?

Ja, schon. Verletzungen weil3 ich
jetzt nicht, habe ich eher wenig ge-
habt, bis auf meinen ersten Fall.

Wo seht Ihr Job-Coaching in 5 Jah-
ren?

Ich meine, wie seht ihre eure personli-
che Zukunft als Job-Coach, und wie
seht ihr die Entwicklung des Berufsfel-
des. Macht ihr euch Sorgen, ihr seid
beide selbstandig.

Also, wie ich sagte. Die ersten ken-
nen es jetzt und kénnen was damit
anfangen.

Wer?

Ja, also Fremde fir mich, mit denen
ich noch nicht zusammengearbeitet
habe. Das sind jetzt die ersten, nach
so einer langen Zeit. Und das, so
glaube ich, geht weiter.

Du bist unsicher?

Ja, eigentlich ist das ja vermessen.
Ich habe keine Statistik, oder irgend-
was, was das belegen koénnte. Das
ist ein reiner Beobachtungswert. Das
es bekannter wird, mehr akzeptiert
wird, dass zeigt sich fir mich auch in
Fallen, in denen ich das zweite mal
gerufen werde, weil der Arbeitsplatz
weggefallen ist oder umgestaltet
wird. Das ich dann noch mal ange-
fragt werde. Und das sind bemerkens-
werte Falle, weil ich Klienten 3 oder
5 Jahre spater erlebe, und ich erlebe
wie die Integration weiter gegangen
ist. Und dann erlebe ich auch, dass
ich diese Anlaufzeit nicht mehr brau-
che. Gar nicht, ich bin dann sofort wie-

von Gefiihlen.
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der drin und werde in meiner alten
Rolle akzeptiert. Sorgen fur die Zu-
kunft mache ich mir nicht. Der Be-
darf ist ja da.

FlOr mich ist es immer schdn zu se-
hen, dass Betriebe, die friher viel-
leicht einen eigenen Sozialdienst
hatten, und jetzt Job-Coaching aus-
probiert haben und darauf immer wie-
der zurlckgreifen. Von sich aus.

Ja, und dann auch selber bezahlen.
Was also nicht Gber den LWL lauft.
Gibt es auch. Auch die Berufsgenos-
senschaften sind ein bisschen wa-
cher geworden, auch einzelne
Krankenkassen.

Krankenkassen? Das wére mir neu.
Die kleinen Krankenkassen, BKK,
u.a., die sind interessiert. Da wird
mehr auf uns zukommen, das wird al-
so nicht weniger werden, sondern
mehr. Und Betriebe, die im Vorfeld
einer Einstellung fragen, ob jemand
ein Training haben kann.

Da ist auch noch ein anderer Faktor.
Es gibt Betriebe, die haben wirklich
nur noch Termine im Nacken sitzen.
Da hat sich in den Jahren doch viel
verdichtet. Nicht Uberall, in manchen
offentlichen Bereichen weniger, aber
alle haben sie subjektiv das Erleben,
unheimlich viel zu tun zu haben. Und
das ist auch fast Uberall so. Das
hei3t, jemanden herein zu holen, der
vielleicht einen Mehrbedarf an Einar-
beitung hat, das geht bei vielen Be-
trieben nicht mehr. Und an der Stelle
externe Augen, Ohren und Hande
mit rein zu bekommen, die nicht nur
reden sondern vielleicht auch mitar-
beiten, das wird

als Zugewinn ge- Externe Hilfe

sehen. Das war wird in Betrie-
friher  vielleicht ben heute eher
noch nebenbgl als Zugewinn
machbar, weil h
vielleicht ~ mehr gesenen.
Spielrdume

noch da waren, und da waren oft
noch Personen, die sich Schwéche-
ren angenommen haben, aber die
haben oft die Zeit nicht mehr.
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Gibt es von Euch einen Rat an die
zukinftigen Job-Coaches?

Das es kein Rezept gibt.

Genau.

Und das man auch nicht danach su-
chen sollte. Und der Wunsch nach Pa-
ragraphen, nach Methoden, das
kenne ich ja auch, aber das gibt es
nicht. Es gibt einen Rahmen, aber
das ist auch alles.

Es ist jedes mal neu.

Typische Antworten eines Praxis-Wis-
senden. Von jemandem, der seinen
Job kann, ihn aber nicht beschreiben
kann. Ich glaube, eure Antwort wird
nicht als so hilfreich empfunden! (La-
chen)

Die Grundfahigkeit ist es wirklich, ein-
fach in den Job hineinzugehen, Au-

gen und

Ohren offen

zu halten, und Die

nur - aufzuneh- Grundfihigkeit

men. Aufsau-
gen, alles was
passiert im Be-
trieb, das
dann erarbei-
ten und verste-
hen und dann
machen.

Ja, vielleicht
auch beim ei-
genen Bauch-
gefihl  immer
wieder ankommen und dem auch ver-
trauen. Zunehmend. Also gar nicht un-
bedingt vorher so viel lesen, sondern
sich selbst vertrauen. Und das ist die-
ses Zuhdren, hingucken, aufsaugen,
wahrnehmen. Und das geht ja nur,
wenn ich erstmal nur dabei sitze und
gar nicht viel mache. Ich weif3 ja
noch nichts.

Die ersten Einheiten, Tage und Wo-
chen sind eigentlich nur daflr da, an-
zukommen, zu gucken, mit zu

ist es, Augen

zuhalten,
aufzunehmen,
das Erlebte zu
erarbeiten und
zu verstehen,
und dann zu
machen.

und Ohren offen-
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machen. Ich stell mich dann immer
als Schatten vor, ich sag ich bin der
Schatten, ich lauf jetzt immer hinter
her. Und so betiteln die mich auch.
,Habt ihr meinen Schatten heute
schon gesehen?“ (Lachen) Im
Baumarkt gerade gewesen, ,Wenn
mein Schatten kommt, ich bin im
Holzlager. Dann weif3 ich, dass ich
angekommen bin.

Ich finde die-

sen Begriff

eher bedrohlich. Ich sage den
Nein, da kon- Klienten: Du bist

nen die meis-
ten ganz gut
mit  umgehen.
Passt nicht Uberall, muss man gu-
cken. Und noch was: Ich sage dem
Klienten: ,Du bist mein Chef.“ Das
sage ich immer am Anfang. Nicht
der Personalleiter ist mein Chef, son-
dern du bist mein Chef.

Eine schone Formulierung, vielleicht
auch wichtig es so zu sagen, auch
wenn es nicht immer ganz der Wahr-
heit entsprechen diirfte, aber es ist
ein gutes Signal.

mein Chef!

Habe ich was vergessen zu fra-
gen? Was habt ihr erwartet?

Wir sind ja Meister darin, nicht wirk-
lich was zu erwarten sondern offen
zu sein, fir das was kommt!

Gut dann mdchte ich an der Stelle
einen Punkt machen und mich be-
danken bei euch. Herzlichen Dank
fur dieses Gesprach!

Dauer des Interviews: ca. 50 min.
(leicht gekurzt)

Dieses Interview steht auf der Seite
www.job-coaching.de zum download
zur Verfigung.





