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Vorwort I

Vorwort

Das Rechnungsprifungsamt des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe hat in diesem Bericht
die Ergebnisse der Priifungen der im Rahmen des § 104 GO NRW Ubertragenen und sonstigen

gesetzlichen Aufgaben zusammengefasst.

Die Ergebnisse der Jahresabschlusspriifung und der Gesamtabschlussprifung werden auf-
grund der im Jahre 2008 eingeflihrten Doppik in gesonderten Berichten niedergelegt. Gem.
§ 104 GO NRW i. V. m. § 5 RPO bestehen fiir das LWL-RPA u. a. folgende Prifauftrage:

e die Priifung von Vergaben

e die Prifung der DV-Buchfiihrungsprogramme vor ihrer Anwendung

o die dauernde Uberwachung der Zahlungsabwicklung des LWL und seiner Sonderver-
mogen sowie die Vornahme der Priifungen

e die laufende Prifung der Vorgange in der Finanzbuchhaltung zur Vorbereitung der
Prifung des Jahresabschlusses

e die Prifung der Jahresabschliisse der rechtlich unselbststandigen ortlichen Stiftungen

e die Prifung der Verwaltung und der Sondervermogen auf RechtmaBigkeit, Zweckma-
Bigkeit und Wirtschaftlichkeit

e die Prifung der Wirtschaftsfliihrung und des Rechnungswesens der Sondervermégen

e die Priifung von BaumaBnahmen und Bauabrechnungen sowie von Grundstlcksange-

legenheiten

Die Prifungsfeststellungen werden in diesem Jahresbericht anhand eines

Ampelsystems visualisiert.

oo

Dabei bedeuten:

Rote Ampel: Soll <> Ist; starke Abweichungen
Gelbe Ampel: Soll <> Ist; teilweise Abweichungen
Griine Ampel: Soll = Ist; keine (oder nur unwesentliche) Ab-

weichungen



Vorwort 1

Die Prufungen im Rahmen des § 104 GO NRW haben ergeben, dass der LWL grundsatzlich

rechtmaBig, zweckmaBig und wirtschaftlich verwaltet wird.

Mdnster, 26.09.2022

T Sloig

Thomas Streffing

Leiter des LWL-Rechnungspriifungsamtes
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Glossar Xl
Glossar
ADONIS Das Geschaftsprozessmanagement-Werkzeug ADONIS

ist eine Software zur Geschaftsprozessmodellierung.

bidirektionale Schnittstelle

Eine Schnittstelle ist der Teil eines IT-Systems, welcher
der Kommunikation dient. Bei einer bidirektionalen
Schnittstelle (z. B. PerSEH = €« ANLEI) ist die Kommuni-
kation in beiden Richtungen maéglich.)

BPMN

Die Business Process Model and Notation (BPMN),
deutsch Geschdftsprozessmodell und —notation) ist eine
grafische Spezifikationssprache zur Geschaftsmodellie-
rung.

Client

Ein Computer (oder auch ein Computerprogramm), der
Dienste von einem Server abruft

DOXiS

Zur Optimierung der Geschéaftsprozesse und zur Abbil-
dung von Anforderungen im Bereich Vorgangsbearbei-
tung und Archivierung von Dokumenten, Belegen und
Daten wird seit 2009 das Dokumentenmanagementsys-
tem DOXiS der Firma SER eingefihrt.

Funktionstrennung

In der Informationstechnik wird Funktionstrennung im
Kontext der Benutzerrechteverwaltung verwendet. Un-
terschiedliche technische Funktionen sind unterschiedli-
chen Rollen zugeordnet. Dies dient dazu, dolose
Handlungen der Mitarbeitenden zu vermeiden.

Internes Kontrollsystem (IKS)

Gesamtheit aller aufeinander abgestimmten und mit-
einander verbundenen Kontrollen und MaBnahmen zur
Einhaltung von Richtlinien und zur Abwehr von Schaden.

Kompetenzzentrum Soziale Teilhabe

Aufgabe dieses Kompetenzzentrum ist u. a. die Beratung
und Unterstlitzung von Mitarbeitenden, die mit Aufga-
ben im Rahmen der Gesamtplanung von Hilfen zur Teil-
habe befasst sind. Dazu gehort auch die Unterstltzung
der Einzelfallbearbeitung in ausgewahlten Fallen, die der
besonderen fachlichen Expertise bedurfen.



https://de.wikipedia.org/wiki/Software
https://de.wikipedia.org/wiki/System
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Glossar

XMl

Need-to-know-Prinzip

Eine anwendende Person hat nach diesem Prinzip nur
Zugriff auf die Informationen (Daten), die sie fir die Er-
fullung ihrer konkreten Aufgabe bendtigt.

Nutzeraccount

Ein Benutzerkonto (englisch user account), kurz Nutzer-
konto oder Account, ist eine Zugangsberechtigung zu
einem zugangsbeschrankten IT-System.

Penetrationstest

Penetrationstest ist der fachsprachliche Ausdruck fir ei-
nen umfassenden Sicherheitstest einzelner Rechner o-
der Netzwerke jeglicher GroBe. Unter einem
Penetrationstest versteht die Sicherheitsfachperson in
der Informationstechnik die Prifung der Sicherheit
moglichst aller Systembestandteile und Anwendungen
eines Netzwerks oder Softwaresystems mit Mitteln und
Methoden, die ein Angreifer (ugs. ,Hacker”) anwenden
wirde, um unautorisiert in das System einzudringen (Pe-
netration). Der Penetrationstest ermittelt somit die Emp-
findlichkeit des zu testenden Systems gegen derartige
Angriffe. Wesentlicher Teil eines Penetrationstests sind
Werkzeuge, die dabei helfen, moglichst alle Angriffs-
muster nachzubilden, die sich aus den zahlreichen be-
kannten Angriffsmethoden herausbilden.

Python

Python ist eine universelle, Ublicherweise interpretierte,
héhere Programmiersprache, welche insbesondere im
Data-Science-Bereich weltweit mit am haufigsten ver-
wendet wird. Diverse frei zugangliche Module ermogli-
chen vielfdltige Anwendungen, beispielsweise zum
Daten-Im- und -Export, zur statistischen Analyse und zur
Datenvisualisierung und -modellierung. Durch die Ver-
fugbarkeit von leistungsstarken Paketen aus dem Be-
reich des Machine Learnings hat Python in den letzten
Jahren zudem weiter stark an Popularitat gewonnen

TexLL

Modellprojekt der Landschaftsverbande (LWL und LVR):
,Trennung existenzsichernder Leistungen von fachlichen
Leistungen”
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Zusammenfassung XV

Zusammenfassung

Es fehlt an einem grundlegenden Open Data-Konzept beim LWL. Es gibt keine Zusténdig-
keitsregelung und keine rechtliche Bewertung, fir welche Aufgaben ,offene Daten” bereitzu-

stellen sind.

Die unvermutete Bestandsaufnahme der Finanzmittel des LWL fiihrte zu einem positiven

Priifungsergebnis.

Das EU-Beihilferecht wurde bei der Gewahrung von Zuschiissen an die LWL-Klinik Lengerich
beachtet.

Bei der Priifung des Tax Compliance Management Systems hinsichtlich des Identifizierungs-
prozesses von Betrieben gewerblicher Art zeigte sich, dass deren steuerliche Behandlung recht-

maBig und lUberwiegend zweckmaBig erfolgte.

Die projektbegleitende Priifung der Migration auf SAP HANA ergab hinsichtlich der Daten-
bankumstellung, dass diese im Wesentlichen recht- und zweckmaBig erfolgte und hinsichtlich

der Mangel im Bereich Datenschutz deren Behebung zugesagt wurde.

Bei der projektbegleitenden Priifung des Umstiegs von OASIS und EDAS nach ANLEI inklu-

sive Einfiihrung der E-Akte Doxis ergaben sich keine Beanstandungen.
Die Einfiihrung der neuen Videokonferenzl6sung Zoom erfolgte recht- und zweckmaBig.

Die Steuerung des Einkaufs durch die ZEK ist aufgrund der erhobenen Einkaufskennzahlen
zweckmaBig. Allerdings fehlt es an einer systematischen Risikoidentifizierung sowie an einer

Kenntnis Uber die Erflillungsquote von Rahmenvertragen.

Das IKS im Bereich der Personaladministration ist zweckmaBig ausgestaltet, sollte aber in
einem Gesamtkonzept verdichtet werden. Die Prozesse in der Personaladministration sollten

umfassend dokumentiert werden.

Bei der Uberpriifung von Formularen im Aufgabenbereich der LWL-Haupt- und Personalab-
teilung ergab sich Optimierungsbedarf bei der Gestaltung der Formulare. Die Formulare waren

jedoch grundsatzlich verstandlich.

Die Jahresabschliisse der Stiftungen sind fiir das Berichtsjahr 2020 ordnungsgemal erstellt

worden.

Die Grundsicherungsausgaben konnten fiir das Jahr 2020 testiert werden. Erforderliche Kor-

rekturbetrage wurden dem MAGS NRW nachgemeldet.
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Die im Rahmen des Verbundprojekts ,, TexLL” dem LWL vom Bundesministerium fiir Arbeit und

Soziales gewahrten Mittel wurden ordnungsgemal3 verwendet.

Die Priifung von Sonderféllen der stationadren Leistungserbringung ergab, dass 146 Perso-
nen nicht als Leistungsberechtigte auf Grundsicherung identifiziert worden waren. Durch die
unverzigliche Umsetzung empfohlener Nachpriifungen konnten die entsprechenden Erstat-

tungsforderungen geltend gemacht werden.

Leistungen der Eingliederungshilfe zum Besuch einer Hochschule wurden grundsatzlich

rechtmaBig bewilligt.

Bei der Prifung der Erstattung des Barbetrages durch den Bund gem. § 136a SGB XIlI fiel
auf, dass die erforderliche interne Auswertung unvollstandig war, was zu Ertragsausfallen ge-
fuhrt hatte. Eine fachliche Qualitatssicherung der Auswertung als wesentlicher Teil eines inter-

nen Kontrollsystems war nicht durchgefiihrt worden.

Die Gewdhrung von Assistenzleistungen in hauslicher Umgebung erfolgte im Wesentlichen

rechtmaBig.

Die Realisierung sonstiger Transferertrage nach Inkrafttreten der 3. Stufe des BTHG erfolgte

uberwiegend korrekt.

Die Gewdhrung von Kurzzeitpflege gem. § 26¢c BVG erfolgte rechtmaBig und tberwiegend
zweckmaBig. Optimierungsbedarf ergab sich hinsichtlich des IKS-Elements der Funktionstren-

nung bei der Leistungsabrechnung.

Die Prifung von Abrechnungsprozessen und IKS-Elementen bei Fahrdienstleistungen in
Werkstatten fiir behinderte Menschen aus Anlass eines Betrugsverdachtsfalls verdeutlichte,
dass die Wirksamkeit des IKS im gepriften Prozess insgesamt ein niedriges Niveau hatte und

somit erheblicher Optimierungsbedarf bestand.

Die Abrechnung von Reisekosten erfolgte im LWL-Inklusionsamt Arbeit Gberwiegend recht-

und zweckmaBig. Eine fehlende Abwesenheitsvertretung wurde zwischenzeitlich eingerichtet.

Die Reinigungsleistungen in der LWL-Klinik Paderborn werden grundsatzlich rechtmaBig

und zweckmaBig erbracht.

Die Aufgabenwahrnehmung der Finanzbuchhaltungen in den Einrichtungen des LWL-Psychi-

atrieVerbundes Westfalen war im Wesentlichen ordnungsgemas.

Die Prifung der Abrechnungspraxis im LWL-Pflegezentrum Miinster ergab, dass das in-

terne Kontrollsystem mangels Funktionstrennung nicht wirksam war.
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Die Prifung des Entlassmanagements in der LWL-Klinik Marl-Sinsen, der LWL-Klinik Dort-
mund (Elisabeth-Klinik) sowie im LWL-Rehabilitationszentrum Stidwestfalen ergab deutliches
Optimierungspotential. So wurden z. B. vorgeschriebene Muster nicht genutzt, Entlassberichte
unzulassiger Weise an Dritte versandt oder die vorgeschriebene Information zum Entlassma-

nagement im Internet unterlassen.

Das Vergaberecht wurde bei Beschaffungen der LWL-Klinik Dortmund in erheblichem Um-
fang nicht beachtet. So wurden nur unzureichend Vergleichsangebote eingeholt, Beschaf-
fungsvorgange nicht ordnungsgemaB dokumentiert und die Zustandigkeit der ZEK bzw. die

Mitteilungspflicht gegentiber dem LWL-RPA nicht immer beriicksichtigt.

Bei der Prifung von Mietvertragen im Regionalen Netz Marsberg wurde deutlich, dass ne-

ben anderen Mangeln insbesondere Mietpreise tUberwiegend nicht angemessen waren.

Die Vergabe von Bauleistungen im Regionalen Netz Lippstadt/Warstein wies schwerwie-
gende Defizite auf. So fehlt es beispielsweise an einer korrekten Verfahrensdokumentation und

an einer ausreichenden Korruptionspravention.

Die Einrichtungen des LWL-MaBregelvollzugs haben die Aufgaben der Finanzbuchhaltung

ordnungsgeman erledigt.
Gleiches gilt fur die LWL-Jugendhilfeeinrichtungen.

Die Kostenerstattung fiir die Elternbeitragsfreiheit nach dem Kinderbildungsgesetz a. F. er-

folgte durch das LWL-Landesjugendamt Westfalen ordnungsgemaB.

Das interne Kontrollsystem hat in den LWL-Jugendhilfeeinrichtungen bereits ein hohes Le-

vel erreicht.

Beschaffungen wurden in der LWL-Schulverwaltung und im LWL-Internat Dortmund ord-

nungsgeman durchgefihrt.

Das Veranstaltungsmanagement im LWL-Freilichtmuseum Detmold bedarf in einigen As-
pekten der Optimierung, etwa beim Abschluss von Vertragen mit verschiedenen Gruppen von
Nutzer:innen, bei der Beriicksichtigung von Umsatzsteuer oder beim Controlling von Veran-

staltungen.

Beim LWL-Museum fir Kunst und Kultur in Miinster sowie beim LWL-Freilichtmuseum Hagen
wurde die Einbindung des Kassensystems in die Verwaltungsprozesse Uberprift. Hierbei
zeigte sich, dass die zugrundeliegende Dienstanweisung der Aktualisierung bedarf, eine Ver-

fahrensdokumentation fehlte sowie zahlreiche Medienbriiche vorlagen.



Zusammenfassung XVII

Die Personaleinsatzplanung fiir Museumsshop, Kasse und Servicebiiro sowie die Verwaltung
der Handkasse im LWL-Museum fiir Naturkunde wiesen Mangel auf. So fehlt eine ausrei-
chende IT-Unterstiitzung flr die Personaleinsatzplanung sowie fir die Handkasse. Das interne
Kontrollsystem kann dadurch verbessert werden, dass eine systematische Risikoidentifizierung
stattfindet.

Die Zoologische Praparationswerkstatt im LWL-Museum fiir Naturkunde erfllt ihre Auf-
gaben zweckmaBig. Allerdings wurde bei der Priifung deutlich, dass bezuglich der Erhaltung
der gesamten Sammlung erheblicher Optimierungsbedarf besteht, z. B. hinsichtlich Risikoana-

lysen oder Rettungsplanen fir das Kulturgut.

Bei der Nachschaupriifung im LWL-Industriemuseum konnten Verbesserungen im Bereich
der Dokumentation, der Lagerung von Museumsgut und bei der Freihaltung von Fluchtwegen
festgestellt werden. Es liegt allerdings kein ausreichender praventiver Sammlungsschutz vor.
Ein groBer Teil der Exponate im AuBenbereich des Standorts Zeche Zollern Dortmund wird

nicht fachgerecht gelagert und restauriert.

Die digitale Rechnungsbearbeitung beim LWL-BLB muss weiterentwickelt werden, da keine
systemseitige Erfassung von Zahlungsfristen und Skonti stattfindet. AuBerdem muss ein hoher
Anteil der Zahlungsprozesse manuell nachbearbeitet werden. Das Vier-Augen-Prinzip wird be-
rlcksichtigt. Die Dauer der Rechnungsbearbeitung ist nicht zweifelsfrei zu ermitteln, da das

Rechnungseingangsdatum nicht vom System erfasst wird.

Die Grundlagen fir eine effektive Dokumentation im Bauwesen liegen beim LWL-BLB
grundsatzlich vor. Es fehlt jedoch an einer vollstandig digitalen Dokumentation. Konkrete
Handlungsanweisungen zu den Themen Building Information Modeling (BIM) und Nachhalti-

ges Bauen fehlen noch.

Die gepriften Vergaben der Zentralen Einkaufskoordination wurden lberwiegend ord-
nungsgemaB abgewickelt. Im Bereich der nachhaltigen Beschaffung gibt es Verbesserungspo-

tential.
Die gepriiften VOB-Vergaben wurden iberwiegend ordnungsgemaB abgewickelt.

Die Prifung der Anforderungen aus dem Onlinezugangsgesetz ergab, dass bei der Umset-
zung der Pilotprozesse die Bedarfe der Nutzenden sowie die Barrierefreiheit grundsatzlich er-
fullt waren. Die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen waren jedoch noch nicht

vollstéandig berlcksichtigt worden.

Die flr eine ordnungsgemaBe Einfiihrung von Vivendi (Dokumentations- und Abrechnungs-

software fir die LWL-Jugendhilfeeinrichtungen) erforderlichen Voraussetzungen waren bei
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Produktivsetzung nicht vollstéandig erfillt. So fehlten z. B. fachliche Freigabeerklarungen oder
die Erfillung datenschutzrechtlicher Anforderungen.

Bei der Prifung der Ambulanzsoftware Vianova wurden verschiedene Mangel deutlich, wie
z. B. ein fehlendes Rollen- und Berechtigungskonzept oder ein nicht abgeschlossener Vertrag

zur Auftragsverarbeitung.
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1 Dezernat LWL-Direktor Matthias Lob

LWL-Statistik

1.1 Priifung Open Data im LWL
PG 0201
Priifungsgegenstand

Offene Daten oder ,Open Data” bezeichnen Daten, die in einem Rohformat vorliegen und zur
weiteren Verarbeitung und Aufbereitung frei zuganglich 6ffentlich bereitgestellt werden. Open
Data zeichnen sich durch eine maschinelle Lesbarkeit aus, d. h. sie sind elektronisch, inhaltlich
strukturiert und mit Metadaten versehen. Die Daten kdnnen so Uber eine Schnittstelle (API)
automatisiert ausgelesen und bearbeitet werden. Open Data beziehen sich nicht nur auf ,Open
Government Data”, also Daten der Verwaltung, sondern auch auf Daten privater Unternehmen
(Open Corporate Data). Der freie Zugang zu offenen Daten bildet die Grundlage fir mehr
Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Regierungs- und Verwaltungshandelns, liefert Im-
pulse fir wirtschaftliche und gesellschaftliche Innovationen und eroffnet neue Mdglichkeiten
der digitalen Teilhabe und Zusammenarbeit zwischen Verwaltung, Wirtschaft, Wissenschaft
und Gesellschaft. Fur Deutschland liegt der geschatzte volkswirtschaftliche Wert offener Daten
bei mindestens 12 Milliarden Euro im Jahr. Ziel von Open Data ist der Aufbau eines Daten-
Okosystems, indem Wirtschaft, Verwaltung und Zivilgesellschaft wechselseitig von diesen Da-

ten profitieren kdnnen.

Der LWL hat die Digitalisierung zu einem Kernthema erklart. Neben einer neuen Stabsstelle
Digitalisierung wurden bereits mit Vorlage 14/2046 im Jahr 2019 Strategien zur Digitalen
Transformation beschlossen. Hintergrund hierfir sind nicht nur gesetzliche Anderungen im
Rahmen der E-Government-Strategie des Landes NRW, sondern auch verdanderte Erwartungs-
haltungen von Blrgerinnen und Blirgern. Verwaltungsleistungen sollen zeitunabhangig digital
bereitgestellt werden. Mit einer weitergehenden Vorlage zum Thema Digitalisierung 2.0 beim
LWL vom 06.05.2021 wird Open Data als Chance genannt, deren Umsetzung jedoch auch mit

hohem Aufwand verbunden ist.
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Priifungsergebnisse

Bereitstellung von Daten als Open Data nach § 12 EGovG Bund und §§ 16, 16 a EGovG
NRW

§ 12 EGovG Bund bestimmt, dass, wenn Behorden lber 6ffentlich zugangliche Netze Daten zur
Verfligung stellen, an denen ein Nutzungsinteresse, insbesondere ein Weiterverwendungsin-
teresse im Sinne des Informationsweiterverwendungsgesetzes, zu erwarten ist, grundsatzlich
maschinenlesbare Formate zu verwenden sind. § 12 gilt nicht nur fiir Behérden des Bundes,
sondern gem. § 1 Abs. 2 EGovG auch fir die Behdrden der Lander, der Gemeinden und Ge-
meindeverbdnde, soweit sie Bundesrecht ausflihren. Die Verpflichtung zur Bereitstellung von
Daten in maschinenlesbarer Form greift in Bezug auf Landerbehdrden und Kommunen aller-
dings nur, wenn sich die origindre Veroffentlichungspflicht der jeweiligen Behdrde aus dem

Vollzug von Bundesrecht ergibt.

Nach § 16 EGovG NRW sind Behorden (des Landes) dazu verpflichtet, Daten, die sie tber 6f-
fentlich zugangliche Netze auf elektronischem Wege bereitstellen, in maschinenlesbaren For-
maten und moglichst offen anzubieten. Auch diese Regelung schafft keine
Veroffentlichungspflicht, stellt aber bestimmte Anforderungen an das Bereitstellen von Daten.
Materielle Veroffentlichungspflichten sind in verschiedenen Fachgesetzen geregelt. § 16a
EGovG NRW verpflichtet die Behdrden des Landes, elektronische Daten, die sie zur Erfiillung
ihrer 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben erhoben haben oder durch Dritte in ihrem Auftrag haben
erheben lassen, zum Datenabruf Gber 6ffentlich zugdngliche Netze zur Verfliigung zu stellen.
Kommunen kdnnen diese Daten zur Verfligung stellen. § 16a EGovG NRW beschrankt sich ana-
log zu § 12a EGovG des Bundes auf die Behdrden des Landes. Zum Beispiel ergibt sich eine
Pflicht zur Bereitstellung von Open Data gem. § 16a EGovG NRW fur den LWL aus § 9 Abs. 2
LOG NRW, da untere Landesbehdrden auch die Direktorinnen oder Direktoren der Land-

schaftsverbande als untere staatliche MaBregelvollzugsbehdérde sind.

. Bewertung
O Eine rechtliche Bewertung, flr welche Aufgaben ,offene Daten” bereitzustellen

. sind, existiert nicht.

Empfehlung

Es bietet sich an, eine rechtliche Bewertung fir die betroffenen Aufgaben vorzunehmen.
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Die LWL-Statistik wies im Abschlussgesprédch am 02.08.2021 darauf hin, dass die Initiie-
rung fiir eine rechtliche Bewertung durch Abt. 10/11 erfolgen sollte.

Zustandigkeit

Um Open Data in der Verwaltung zu etablieren, sollten alle Beteiligten wissen, welche Aufga-
ben sie zu erledigen haben. Das heiBt, die Zuordnung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten
sollte klar geregelt und schriftlich festgelegt sein. Unklare und widerspriichliche Aufgabenzu-
weisungen kénnen den Prozessablauf verlangern und zu Kommunikationsproblemen und un-

notigen Arbeiten fihren.

Open Data ist ein Querschnittsthema innerhalb der Verwaltung. Nahezu alle Beschéftigten und
Abteilungen der Verwaltung sind von Open Data betroffen, eine organisatorische Verortung
fehlt jedoch. Es gibt auch keinen Koordinator oder eine Koordinatorin fiir Daten. Schriftliche

Regelungen existieren nicht.

Im Zuge der Priifung wurde im Internetauftritt des LWL bei der LWL-Statistik ein Unterpunkt
OPEN DATA angelegt. Dort wird bislang auf drei Abteilungen des LWL verlinkt, die Open Data
anbieten. Eine Verantwortung hiertiber wird der jeweiligen Abteilung auferlegt. Eine Durch-
sicht der Auftritte der einzelnen Abteilungen ergab jedoch, dass bis dato keine Datenbestande

im Sinne von Open Data hinterlegt sind.

. Bewertung
O Eine klare Zustandigkeitsregelung fiir Open Data ist bislang noch nicht getroffen

. worden.

Die LWL-Statistik regte im Abschlussgespriich am 02.08.2021 an, dass eine entspre-
chende Zustdindigkeitsregelung getroffen wird.

Definition von Open Data im LWL

Eine weitere Notwendigkeit flr die Etablierung von Open Data in der Verwaltung ist sowohl
eine grundsatzliche Auseinandersetzung mit der Begrifflichkeit von Open Data an sich, als auch
der Aufbau einer Struktur innerhalb der Verwaltung. Es bedarf eines Konzeptes, damit jede
Abteilung wei3, in welchen Bereichen es Open Data Bestande geben konnte und wie diese

verodffentlicht werden sollen.
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Bewertung

Eine Definition von Open Data mit einem grundlegenden Konzept fehlt.

eC®

Die LWL-Statistik regte im Abschlussgespriich am 02.08.2021 an, in Handlungsempfeh-
lungen fiir den Gesamtverband die rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingun-
gen zu verfeinern.

Dateiformate

Open Data macht es notwendig, dass Daten in geeigneten Formaten bereitgestellt werden.
Reine Dokumente wie z. B. Akten, Schriftstlicke oder PDF-Dokumente sind keine Daten im ei-
gentlichen Sinne. Sie konnen jedoch Daten enthalten (z. B. in Form einer Excel-Tabelle etc.). Die
zugrundeliegenden Datenquellen dieser Dokumente sollten identifiziert und dann veroffent-

licht werden.

Bei der LWL-Statistik werden Daten in einer Vielzahl von Formaten bereitgestellt. Meist sind
diese in Dokumenten verpackt, enthalten also Daten. Je nach Einsatzzweck werden unter-

schiedliche Formate verwendet. So zum Beispiel PDF fir Berichte o. a.

. Bewertung
O Die genutzten Dateiformate sind vielfaltig. Eine Bereitstellung im CSV-Format er-
. folgt nur selten.

Empfehlung

Die Ausweitung der Veroffentlichung von Daten in einem fiir Open Data geeigneteren Format

(z. B. CSV-Format) sollte geprift werden.

Die LWL-Statistik teilte im Abschlussgesprich am 02.08.2021 mit, dass im Zuge der
Handlungsempfehlungen einheitliche Formate erarbeitet werden.
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Transparenz

Im Verwaltungshandeln und seinen Produkten sollte sich der Grundsatz der Verwaltungstrans-
parenz abbilden lassen. Die Verwaltungsbehdrde sollte dem Biirger Einblick in ihre Entschei-
dungen und Vorgange gestatten, sowie dem Burger die Moglichkeit geben, diese
nachzuvollziehen. Basierend auf dem Offentlichkeitsprinzip sollte die Verwaltung auch Einbli-
cke gewahren, wenn eine personliche Betroffenheit nicht nachgewiesen ist. Im optimalen Fall
sollte die Behorde den Birger aktiv bei seinem Bediirfnis nach Verwaltungstransparenz unter-
stitzen und ihm hierfur ggf. die erforderlichen Hintergrundinformationen und Fahigkeiten des

Verstehens vermitteln.

Die auf den Internetseiten des LWL zur Verfligung gestellten Informationen sind umfangreich
und in vielen Fallen optisch leicht verstandlich aufgebaut. Zudem werden viele Dokumente
barrierefrei bereitgestellt. Je nach Adressat ergeben sich jedoch unterschiedliche Nutzungsin-
teressen an den Informationen. Der Haushalt des LWL wird zum Beispiel in PDF-Form als Plan
und Jahresabschluss aufbereitet. Einzelne Haushaltspositionen miissen im Bericht gesucht wer-
den. Fir interessierte Blrgerinnen und Blrger ist dies aufwendig. Es gibt jedoch z. B. die M&g-

lichkeit, den Haushalt als ,Offenen Haushalt” in visualisierter Form anzubieten.

. Bewertung

. Der LWL bereitet bereits viele Informationen auf, um der Verwaltungstransparenz
. nachzukommen. Es kdnnten jedoch neue Formen der Bereitstellung und Aufberei-

tung dieser Informationen genutzt werden.

Die LWL-Statistik teilte im Abschlussgesprich am 02.08.2021 mit, dass im Zuge der
Handlungsempfehlungen auch neue Formen der Bereitstellung erarbeitet werden.

Standardisierungen

Standardisierungen sollen die Vereinheitlichung und Vereinfachung gewahrleisten sowie zur
Erhohung der Arbeitseffizienz und Verbesserung der Bearbeitungszeit beitragen. Standardisie-
rungen sind bei einem hohen Grad an Strukturiertheit und Wiederholhdufigkeit sinnvoll. Je
haufiger ein Prozess stattfindet, desto sinnvoller ist es, den Prozess zu standardisieren. Zudem
ist eine Standardisierung von Vorteil, wenn eine Organisation aus mehreren Geschaftsberei-

chen bzw. -einheiten besteht, um bspw. Best-Practice-Prozesse oder Benchmarks anzustoBen.
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In der LWL-Statistik werden die unterschiedlichsten Daten aufbereitet und zumeist in Form von
Diagrammen und in Berichtsform veroffentlicht. Die Aufbereitung erfolgt mit MS Office Pro-
dukten, Adobe Acrobat, Easymap der Fa. Infra LT (mit entwickelten Vorlagen) und SPSSX. Eine

standardisierte Aufbereitung von Daten in einem Open Data-Format erfolgt noch nicht.

. Bewertung
. Die LWL-Statistik bereitet viele jahrlich wiederkehrende Statistiken bereits standar-

. disiert auf. Die Aufbereitung in einem Open Data-Format kdnnte in einem nachsten

Schritt genutzt werden.

Die LWL-Statistik teilte im Abschlussgesprich am 02.08.2021 mit, dass im Zuge der
Handlungsempfehlungen eine Standardisierung der Formate herbeigefiihrt werden soll.

Fazit

Grundsatzlich ist die LWL-Statistik nicht damit beauftragt, LWL-weit Open Data verfligbar zu

machen. Eine Zustandigkeitsregelung fehlt.

Eine rechtliche Bewertung, fiir welche Aufgaben ,offene Daten” bereitzustellen sind, existiert
nicht.

Ein grundlegendes Open Data-Konzept fur den LWL fehlt.

Es werden vielfdltige Dateiformate genutzt und Statistiken standardisiert aufbereitet. Fiir Open

Data reichen diese Formen der Aufbereitung jedoch nicht aus.

Die Verwaltungstransparenz kénnte durch Open Data weiter verbessert werden.
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2 Dezernat Erster Landesrat Dr. Georg Lunemann

LWL-Finanzabteilung

2.1 Unvermutete Bestandsaufnahme der Finanzmittel des LWL (Bi-
lanzposten: Liquide Mittel ohne Handkassen) im Rahmen der
dauernden Uberwachung der Zahlungsabwicklung des LWL

PG 0101
Priifungsgegenstand

GemiaB der Gemeindeordnung NRW zihlt die dauernde Uberwachung der Zahlungsabwick-
lung des LWL zu den Pflichtaufgaben des LWL-RPA.

Das Referat 12 (Zahlungsverkehr, Forderungen, Altenpflegeausbildungsumlage) der LWL-Fi-
nanzabteilung ist fir die Zahlungsabwicklung des LWL zustandig. Weiterhin wird das Kassen-
geschaft des LWL-BLB im Auftrag des LWL-BLB durch das Referat 12 ausgefiihrt.

Gegenstand der Priifung war der Bestand der Finanzmittel des LWL (Bilanzposten: Liquide Mit-
tel ohne Handkassen) zum 22.10.2021 auf den Bankbestandskonten im SAP-System (Bu-

chungskreis LWL) und der vollstandige Nachweis des Bestandes.

Der Bestand der liquiden Mittel am Stichtag 22.10.2021 wurde auf der Grundlage der Tages-
abstimmung vom 22.10.2021 ermittelt und auf dem als Anlage der Priifungsniederschrift bei-
gefligten Bestandsnachweis festgehalten. Die erforderlichen Unterlagen wurden hierzu

vorgelegt.

Weiterhin war der Bestand der kurzfristigen Finanzmittel des LWL-BLB zum 22.10.2021 Gegen-
stand der Priifung unter Einbeziehung der Buchflihrung im SAP-System Promos/GT.

Priifungsergebnisse

Abstimmung der Finanzmittelkonten des LWL

Nach Abschluss der Buchungen stimmt die LWL-Finanzabteilung (Referat 12) taglich den Saldo
der Finanzmittelkonten mit dem Ist-Bestand der Finanzmittel auf den Kontoausziigen bzw.
Geldanlagebestatigungen der Kreditinstitute ab. Hiertber wird taglich ein Bericht (Tagesab-
schlussprotokoll) erstellt. Die Salden der betreffenden Bankbestandskonten miissen unter Be-

rlcksichtigung von Schwebeposten den auf den Kontoausziigen und Geldanlagebestati-
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gungen ausgewiesenen Bestanden entsprechen. Vorhandene Schwebeposten sind nachzuwei-

sen.

Am 22.10.2021 betrug der Bestand der Finanzmittel des LWL (Bilanzposten: Liquide Mittel ohne
Handkassen) 770.503.852,14 EUR.

Bewertung

Die Prifung des LWL-RPA hat ergeben, dass die in der Tagesabstimmung vom

22.10.2021 ausgewiesenen Bestande mit den zugehorigen Salden der Finanzmit-
telkonten im SAP-System (Bankbestandskonten) Gbereinstimmten. Sie konnten an-

hand von Kontoauszligen bzw. Geldanlagebestatigungen nachgewiesen werden.

Abstimmung der kurzfristigen Finanzmittel des LWL-BLB

Nach Abschluss der Buchungen hat die LWL-Finanzabteilung (Referat 12) fiir den LWL-BLB den
Saldo der Konten der Buchhaltung mit dem Ist-Bestand auf den Girokonten abzustimmen. Die
Salden der betreffenden Finanzmittelsachkonten missen unter Beriicksichtigung von Schwe-
beposten den auf den Kontoauszligen ausgewiesenen Bestanden entsprechen. Vorhandene

Schwebeposten sind nachzuweisen.

Bewertung

Die Tagesabstimmung am 22.10.2021 konnte vom LWL-RPA nachvollzogen wer-

den. Die notwendigen Belege wurden von der LWL-Finanzabteilung vorgelegt.

Fazit
Es liegt ein positives Prifungsergebnis vor.
Der Bestand der Finanzmittel des LWL (Bilanzposten: Liquide Mittel ohne Handkassen) konnte

anhand der Tagesabstimmung vom 22.10.2021 nachvollzogen und belegt werden. Ebenso

konnte die Tagesabstimmung fur den LWL-BLB nachvollzogen und belegt werden.
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LWL-Finanzabteilung

2.2 EU-beihilferechtliche Priifung der Finanz- und Leistungsbezie-
hungen zwischen dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe
(LWL) und seinen Beteiligungen und Einrichtungen der Kategorie
IV, hier: LWL-Klinik Miinster und LWL-Klinik Lengerich (Regiona-
les Netz Miinster/Lengerich)

PG 0702
Priifungsgegenstand

Der LWL ist gemaB § 2 Landschaftsverbandsordnung NRW (LVerbO NRW) eine o&ffentlich-
rechtliche Korperschaft und unterliegt damit wie alle staatlichen Stellen dem Europaischen Bei-
hilferecht (im Folgenden: EU-Beihilferecht), welches in den Artikeln 107 und 108 des ,Vertrages
Uber die Arbeitsweise der Europdischen Union” (AEUV) geregelt ist. Gemal3 Art. 107 Abs. 1
AEUV sind staatliche oder aus staatlichen Mitteln gewahrte Beihilfen gleich welcher Art, die
durch die Beglinstigung bestimmter Unternehmen oder Produktionszweige den Wettbewerb
verfalschen oder zu verfalschen drohen, mit dem Binnenmarkt unvereinbar, soweit sie den Han-
del zwischen den Mitgliedstaaten beeintrachtigen. Aus dieser Vorschrift lassen sich sechs Bei-
hilfetatbestandsmerkmale fiir das Vorliegen einer staatlichen Beihilfe i. S. d. Europaischen
Beihilferechts ableiten und zwar Staatlichkeit der Mittel, Begiinstigung, Selektivitdt, Unterneh-
men/Produktionszweig, Wettbewerbsverfidlschung und Handelsbeeintrdchtigung. Kann eines der
Beihilfetatbestandsmerkmale des Art. 107 Abs. 1 AEUV ausgeschlossen werden, handelt es sich
nicht um eine grundsatzlich verbotene staatliche Beihilfe und auf eine weitere Priifung kann
bezogen auf das Europaische Beihilferecht verzichtet werden. Sind hingegen alle Beihilfetatbe-
standsmerkmale erfillt, ist weiter zu prifen, ob die Beihilfe aufgrund einer Ausnahmerege-
lung, z. B. dem sog. DAWI-Freistellungsbeschluss, erlaubt sein konnte. Ergibt die Priifung, dass
eine der Ausnahmeregelungen greift, liegt eine erlaubte, mit dem Binnenmarkt vereinbare
staatliche Beihilfe vor. Ist hingegen keine Ausnahmeregelung anwendbar, ist die beabsichtigte
Beihilfe von der Verwaltung der betreffenden staatlichen Institution gemaR
Art. 108 Abs. 3 S. 1 AEUV zwingend bei der Europaischen Kommission anzumelden (Notifizie-
rungspflicht). GemaB Art. 108 Abs. 3 S. 3 AEUV darf die Beihilfe erst dann — und nur dann —
durchgefiihrt werden, wenn die Europaische Kommission diese genehmigt hat (Durchfiih-

rungsverbot).
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Im Priifjahr 2021 waren die aktuellsten Finanzbeziehungen des LWL zu dem Regionalen Netz
Miinster/Lengerich Gegenstand der EU-beihilferechtlichen Prifung (RechtmaBigkeitspri-
fung). Dabei wurden Unterstiitzungen des LWL zugunsten der Wohnverbiinde des Regionalen
Netzes Minster/Lengerich nicht EU-beihilferechtlich untersucht, da bereits eine Prifung durch
die KPMG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH (KPMG) erfolgt ist und laut Memorandum vom 8.
Juli 2013 Beglnstigungen an die Wohnverbiinde des LWL keine Beeintrachtigungen des inner-
staatlichen Handels und damit keine staatliche Beihilfe i. S. d. Art. 107 Abs. 1 AEUV darstellen.!
Bezuschussungen seitens des LWL an die LWL-Akademie fiir Gesundheits- und Pflegeberufe,
Minster, unterliegen gemaB Priifkonzeption des LWL-RPA einer gesonderten Prifung und

wurden somit in dieser Priifung ebenfalls nicht betrachtet.

Zwischen dem LWL und der LWL-Klinik Miinster lagen nach Riicksprache mit der Verwaltung
sowie gemall SAP-Auswertungen und politischen Vorlagen aktuell keine EU-beihilferechtlich
relevanten Finanz- und Leistungsbeziehungen vor. Insofern wurde bezogen auf die LWL-Klinik

Minster auf eine EU-beihilferechtliche Priifung verzichtet.

Als aktuelle EU-beihilferechtlich relevante Finanzbeziehung zwischen dem LWL und der LWL-

Klinik Lengerich wurde die nachfolgende identifiziert:

Im 1. Quartal 2019 haben die Gremien des LWL der Standortentwicklungsplanung (StEP) Len-
gerich zugestimmt (Vorlage 14/1714). Bis zur Mitte des letzten Jahrhunderts dienten die Ge-
baude 01 bis 07 der LWL-Klinik Lengerich der Unterbringung und Behandlung von
Patientiinnen. Nach dem zweiten Weltkrieg wurden sukzessive die Patientenbehandlungen
vom zentralen Hauptgebaude in die nahegelegenen, neu errichteten Therapiegebaude 15 bis
20 verlegt. Die Gebaude 01 bis 07 sind seit Oktober 1991 als Denkmal in die Denkmalliste der
Stadt Lengerich eingetragen. StEP sieht vor, die Behandlung der Patient:innen in den denkmal-
geschitzten Bereich zurlckzufiihren und in den vorhandenen Gebduden 01 bis 07 und den
Neubaubereichen eine moderne und wirtschaftliche Krankenhausnutzung zu realisieren.? Die
Gesamtinvestitionen der Standortentwicklung werden auf rund 64 Mio. EUR geschatzt. Hiervon

sollen laut Vorlage insgesamt 1,2 Mio. EUR ErschlieBungszuschuss und 18 Mio. EUR direkter

T Zur Begriindung siehe Memorandum, Priifung gemaR Kategorie Il des Prifkonzeptes vom 08. Juli
2013, S. 33ff.

2 Siehe Anlage 1 zur Vorlage 14/1714, S. 2-3.
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Denkmalzuschuss vom LWL geleistet werden. Laut Buchungsbeleg 50102 (SAP ERP V30, Bu-
chungskreis 2020, Buchungsjahr 2019) sollte der direkte Denkmalzuschuss zum Bau i. H. v.
18 Mio. EUR aus Landesmitteln finanziert werden. Diese Zusage der Finanzierung aus Landes-
mitteln musste die LWL-Finanzabteilung laut E-Mail vom 15. November 2019 jedoch zurlick-
ziehen. Aus Landesmitteln konnen nur 14.727.229,68 EUR finanziert werden. Fir die Differenz
i. H. v. 3.272.770,32 EUR kommt laut entsprechender E-Mail der LWL mit eigenen Mitteln auf.
Sowohl die Landesmittel als auch die LWL-Mittel sind seitens des LWL in Form einer nichtriick-
zahlbaren LWL-Ausleihung zur Verfligung gestellt worden (siehe Buchungsbeleg 41087, SAP
ERP V30, Buchungskreis 2020, Buchungsjahr 2020). GemaB Buchungsbeleg 41087 steht der
LWL-Klinik Lengerich weiterhin ein LWL-Aufwand-Zuschuss i. H. v. 908.648,92 EUR fiir die Ab-
briiche der Hauser 04, 05, 21 und 22 zu. Hiervon hat die LWL-Klinik Lengerich laut Schreiben
und SAP-Auswertungen bisher 371.827,00 EUR erhalten. Zudem hat die LWL-Klinik Lengerich
gemaB oben genanntem Buchungsbeleg und SAP-Auswertungen eine nichtriickzahlbare LWL-
Ausleihung i. H. v. insgesamt 2.379.520,00 EUR fir die ErschlieBung aller Bauabschnitte erhal-
ten. Als erster Bauabschnitt der StEP sollen die Hauser 04 und 05 inklusive 120 Betten umge-
baut werden (Baubeschluss Vorlage 15/0011 vom 21.12.2020). Die Investitionsausgaben fur
den ersten Bauabschnitt betragen laut Vorlage voraussichtlich 31,5 Mio. EUR. GemaB der Vor-
lage leistet der LWL fiir den ersten Bauabschnitt einen ErschlieBungszuschuss i. H. v. rd. 3,04
Mio. EUR und einen Denkmalzuschuss i. H. v. rd. 2,5 Mio. EUR.

Priifungsergebnisse

RechtmaBigkeit der gewahrten Zuschiisse

Die Prifung hat ergeben, dass die Zuschisse seitens des LWL an die LWL-Klinik Lengerich rein
lokale FérdermaBnahmen i. S. d. Auffassung der Europaischen Kommission® und damit keine
zwischenstaatliche Handelsbeeintrachtigung darstellen. Denn die Zuschilsse haben allenfalls
marginale Auswirkungen auf Patient:innen in anderen Mitgliedstaaten sowie auf grenziiber-
schreitende Investitionen. So stammten beispielsweise von den entlassenen Patient:innen des
Jahres 2020 nur 0,02 % aus einem anderen Mitgliedstaat und kein Patient aus dem sonstigen
Ausland. Im Ergebnis liegen folglich nicht alle Tatbestandsmerkmale des Art. 107 Abs. 1 AEUV

kumulativ vor.

3 Vgl. Bekanntmachung 2016/C 262/01, ABI. C 262 v. 19.7.2016, S. 42.
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Bewertung

Beziiglich der gewahrten Zuschisse seitens des LWL an die LWL-Klinik Lengerich

ist insgesamt davon auszugehen, dass es sich nicht um grundsatzlich verbotene
staatliche Beihilfen handelt, da nicht alle Tatbestandsmerkmale des Art. 107 Abs. 1

AEUV vorliegen. Der Grundsatz der RechtmaBigkeit ist somit gewahrt.

Empfehlung

Beziiglich kiinftiger Finanzbeziehungen zwischen dem LWL und dem Regionalen Netz Mins-
ter/Lengerich sollte die weitere Rechtsentwicklung auf Europaischer Ebene sorgfaltig und per-
manent beobachtet werden. Denn eine Entscheidung seitens des obersten Europaischen
Gerichts, d. h. des EuGH, bzgl. der Auffassung der Europdischen Kommission, dass rein lokale
FordermaBnahem keine zwischenstaatliche Handelsbeeintrachtigung herbeifiihren, steht der-
zeit noch aus. Zur Sicherheit sollten die Betrauungsakte in den Wirtschaftsplanen weiterhin
beibehalten werden, um im Falle einer gegenteiligen Beurteilung durch den EuGH eine Frei-

stellung Uber den sog. DAWI-Freistellungsbeschluss zu erreichen.

Die Fachabteilung teilte in der Stellungnahme zur Priifungsniederschrift vom 28.02.2022
mit, dass das insgesamt positive Priifungsergebnis zur Kenntnis genommen und geteilt
wird. Dariiber hinaus werde man die Anregungen, beziiglich kiinftiger Finanzbe-
ziehungen zwischen dem LWL und dem Regionalen Miinster/Lengerich die weitere
Rechtsentwicklung auf Europdischer Ebene sorgfiltig und permanent zu beobachten
sowie Betrauungsakte in den Wirtschaftspldnen grundsdtzlich beizubehalten, aufgreifen.
In diesem Zusammenhang wurde bereits ein IKS bzgl. des EU-Beihilferechts angelegt und
kiinftig weiter ausgebaut.

Fazit

Das Priifungsergebnis ist insgesamt positiv. Das EU-Beihilferecht wurde bei der Gewahrung der
Zuschiisse grundsatzlich gewahrt, da davon auszugehen ist, dass das Beihilfetatbestandsmerk-
mal ,Handelsbeeintrachtigung” nicht vorlag. Das Risiko einer gegenteiligen Beurteilung — siehe

obige Ausflihrungen — ist zu berticksichtigen.
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LWL-Finanzabteilung

2.3 Priifung des Tax Compliance Management Systems (TCMS) hin-
sichtlich des Identifizierungsprozesses von Betrieben gewerbli-
cher Art (BgA)

PG 0101
Priifungsgegenstand

Die verspatete, fehlerhafte oder unvollstandige Einreichung einer Steuererklarung birgt fiir den
LWL finanzielle und politische Risiken. Zudem kdénnen sich strafrechtliche Konsequenzen fiir
die Verwaltungsleitung und die Mitarbeiter:innen ergeben. Deshalb ist der Aufbau eines um-
fangreichen TCMS zur Risikoreduzierung unabdingbar. Unter einem TCMS sind die auf der
Grundlage der von den gesetzlichen Vertretern festgelegten Ziele eingefiihrten Grundséatze

und MaBnahmen zu verstehen, die auf die Sicherstellung regelkonformen Verhaltens abzielen.

Im Rahmen der Prifung wurde untersucht, in welchem Umfang funktionierende IKS-Elemente
bei der Identifizierung eines BgA vorhanden sind und angewendet werden. Ziel der Priifung
war es festzustellen, ob die seitens der LWL-Finanzabteilung eingerichteten MaBnahmen und

Kontrollen geeignet sind, die Nichtabgabe erforderlicher Steuererkldrungen zu verhindern.

Priifungsergebnisse

RechtmaBigkeit

Zunachst wurde die steuerliche Behandlung von BgAi. S. d. § 4 Abs. 1 KStG beim LWL hinsicht-
lich der RechtmaBigkeit betrachtet. Der LWL ist grundsatzlich verpflichtet, flr jeden seiner BgA
Steuererklarungen zur Korperschaft- und Gewerbesteuer einzureichen. Bis zur Anwendung des
neuen § 2b UStG ab 2023 sind juristische Personen im Rahmen ihrer BgA unternehmerisch tatig

und erzielen dadurch ggf. umsatzsteuerbare Umsétze.

Die wesentlichen wirtschaftlichen Tatigkeiten fihrt der LWL im Rahmen von steuerbefreiten
gemeinniltzigen BgA aus. Hierzu gehdren die Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes,
die LWL-Jugendheime sowie die LWL-Museen. Innerhalb der gemeinnutzigen BgA des LWL
sind der ideelle Bereich, Zweckbetriebe und steuerpflichtige wirtschaftliche Geschaftsbetriebe
(z. B. Museumsshops) zu unterscheiden. Die steuerpflichtigen wirtschaftlichen Geschaftsbe-
triebe unterliegen der Korperschaft-, Gewerbe- und ggf. der Umsatzsteuer. Zusatzlich sind

Zweckbetriebe umsatzsteuerrechtlich relevant. Zudem verfligt der LWL Uber steuerpflichtige
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BgA (z. B. LWL-Kantine). Diese unterliegen der Kérperschaft-, Gewerbe- und ggf. der Umsatz-

steuer.

Der Pflicht zur Erstellung und Abgabe der notwendigen Steuererklarungen kommt der LWL
zentral durch die LWL-Finanzabteilung nach. Sofern die LWL-Finanzabteilung im Nachhinein
Unrichtigkeiten in den Steuererklarungen feststellt oder BgA aufdeckt, die nicht erklart wurden,
kommt sie umgehend ihrer Anzeige- und Berichtigungspflicht nach, sofern Steuerverkiirzun-
gen entstanden sind oder sein kénnten. Zudem hat die LWL-Finanzabteilung u. a. LWL-interne

Regelungen und Arbeitshilfen als MaBnahmen im Rahmen eines TCMS erstellt.

Bewertung

Die steuerliche Behandlung von BgA des LWL erfolgt rechtmaBig.

ZweckmaBigkeit

Zur Einschatzung der ZweckmaBigkeit des Prozesses ,ldentifizierung eines BgA” wurde eine
Geschéftsprozessanalyse durchgefiihrt. Der Prozess wurde zusammen mit der LWL-Finanzab-

teilung erhoben und durch das LWL-RPA modelliert und analysiert.

Zur Identifizierung eines BgA ist die LWL-Finanzabteilung auf die Unterstlitzung der einzelnen
LWL-Einrichtungen und LWL-Dienststellen angewiesen. Diese sind dazu angehalten, regelma-
Big die Voraussetzungen gemaB § 4 Abs. 1 KStG fiir das Vorliegen eines BgA zu prifen und
identifizierte BgA der LWL-Finanzabteilung zu melden. Die LWL-Finanzabteilung fuhrt dartber

hinaus bspw. Ertragskontenanalysen durch und prift identifizierte BgA auf Gemeinnutzigkeit.

Die Analyse des Prozesses hat ergeben, dass dieser grundsatzlich geeignet ist, steuerpflichtige
BgA zu identifizieren und somit das Risiko der Nichtabgabe notwendiger Steuererklarungen zu

minimieren.

Bewertung

Der Prozess ist grundsatzlich zweckmaBig.
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Risiken

Die fir ein wirksames IKS des Identifizierungsprozesses eines BgA erforderliche strukturierte
und systematische Risikoidentifizierung wird seitens der LWL-Finanzabteilung nicht durchge-
fuhrt. Ebenso erfolgt keine Risikobeurteilung/Risikomatrix im Rahmen einer Risikoeinschédtzung
der Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungen hinsichtlich der identifizierten Risiken. Den-

noch existiert ein Risikobewusstsein fiir die einzelnen Prozessschritte.

Bewertung

Die Risiken des gepriften Prozesses werden derzeit nicht ausreichend identifiziert

eC®

und beurteilt. Gleichwohl ist ein Risikobewusstsein vorhanden.

IKS-Elemente

Im weiteren Verlauf der Priifung wurden die als wesentlich erachteten IKS-Elemente naher be-
leuchtet. Die IKS-Elemente werden den Bereichen ,MaBnahmen des internen Steuerungssys-

tems” und ,MaBnahmen des internen Uberwachungssystems” zugeordnet.

MaBnahmen des internen Steuerungssystems

Dem internen Steuerungssystem sind alle Regelungen, Verfahren und MaBnahmen zugeord-
net, die der Steuerung der Verwaltungsaktivitaten dienen. Betrachtet wurden hier die IKS-Ele-
mente ,Regelungen” und ,Controlling”. Wahrend umfangreiche schriftliche Regelungen
existieren, wird das Managementinstrument Controlling nur z. T. umgesetzt. Bspw. wird die
Einhaltung gesetzlicher Umsatzgrenzen tberwacht. Einen konkreten Meldetermin oder eine

Kontrolle, dass die regelmaBige Priifung auf neue BgA durchgefiihrt wurde, gibt es nicht.

Bewertung

Es existieren angemessene Regelungen zur Umsetzung des Steuerrechts, wahrend

@00

das IKS-Element ,Controlling” im gepriften Prozess nur in Teilen umgesetzt wird.




Dezernat Erster Landesrat Dr. Georg Lunemann 16

Empfehlung

Um die Wirksamkeit des IKS-Elementes ,Controlling” zu erhéhen, sollten konkrete Termine fir
die regelmaBige Uberpriifung des Vorliegens neuer BgA festgelegt und die Kennzahl ,Termin-
treue” erhoben werden. Darliber hinaus kdnnte die Kennzahl der ,Fehlerquote” Rickschlisse

auf das vorhandene Steuerwissen und ggfs. weiteren Schulungsbedarf geben.

MaBnahmen des internen Uberwachungssystems

Das interne Uberwachungssystem beinhaltet prozessintegrierte und prozessunabhingige
UberwachungsmaBnahmen. Zu den prozessintegrierten UberwachungsmaBnahmen gehéren
in den Arbeitsablauf integrierte Kontrollen und organisatorische SicherungsmaBnahmen. Zu
den prozessunabhingigen UberwachungsmaBnahmen gehéren bspw. Priifungen durch das
LWL-RPA.

Kontrollen

Als prozessintegrierte KontrollmaBnahmen wurden die IKS-Elemente ,Kontrolle durch Mitar-
beitende” und ,Vorgesetztenkontrolle” untersucht. Bei der ,Kontrolle durch Mitarbeitende” ist
insbesondere das Vier-Augen-Prinzip von Bedeutung. Dieses wird bei von der LWL-Finanzab-
teilung durchgefiihrten Tatigkeiten konsequent umgesetzt. In den LWL-Einrichtungen und
LWL-Dienststellen findet das Vier-Augen-Prinzip als praventive KontrollmaBnahme nicht statt.
Jedoch wird durch die LWL-Finanzabteilung eine korrektive Kontrolle gewahrleistet. Die ,Vor-

gesetztenkontrolle” wird durch verschiedene MaBnahmen, z. B. Steuer-Jour-fixe, sichergestellt.

Bewertung

Die IKS-Elemente ,Kontrolle durch Mitarbeitende” und ,Vorgesetztenkontrolle”

werden umgesetzt.

Organisatorische SicherungsmaBBnahmen

Als organisatorische SicherungsmaBnahmen wurden die IKS-Elemente ,Kommunikation und
Information”, ,Funktionstrennung” und ,Mitarbeiterqualifikation” betrachtet. Hinsichtlich des
gepriiften Prozesses sind ausreichende Informationssysteme implementiert und das IKS-Ele-
ment ,Funktionstrennung” wird angewendet. Zudem weisen die Steuerexpertinnen der LWL-

Finanzabteilung eine sehr gute Qualifikation auf. Die zustandigen Mitarbeiter:iinnen in den
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LWL-Einrichtungen und LWL-Dienststellen wurden von den Steuerexpertinnen geschult. Im
Falle eines Mitarbeitendenwechsels sind die Einrichtungen fiir den Wissenstransfer verantwort-
lich.

Bewertung

Die IKS-Elemente ,Kommunikation und Information”, ,Funktionstrennung” und

.Mitarbeiterqualifikation” werden weitestgehend wirksam eingesetzt.

Empfehlung

Die LWL-Finanzabteilung sollte ein Einarbeitungs- und Schulungskonzept fiir neue Mitarbei-

ter:innen in den LWL-Einrichtungen und LWL-Dienststellen entwickeln und sicherstellen.

Prozessunabhingige UberwachungsmaBnahmen

Prozessunabhingige UberwachungsmaBnahmen finden jahrlich durch das LWL-RPA und das

Finanzamt fir GroB- und Konzernbetriebspriifungen Minster statt.

. Prozessunabhingige UberwachungsmaBnahmen haben eine hohe Wirksamkeit.

Bewertung

Beurteilung des IKS/Wirksamkeitsmodell

Im letzten Schritt wurde die Qualitat des gepriiften IKS beurteilt (Soll-Ist-Vergleich). Hinsichtlich
der Soll-Einstufung wurde die im Skript ,Einfihrung in die Prifung eines ,fachlichen” Internen
Kontrollsystems (IKS)” beschriebene Kategorisierung genutzt. Hierfiir stehen die Effektivitats-
level 1 (unzuverlassig), 2 (informell), 3 (standardisiert), 4 (gesichert), 5 (optimiert) zur Verfu-
gung. Das LWL-RPA hat als Soll das Effektivitatslevel 3 (standardisiert) zugrunde gelegt. Eine
Wirksamkeitseinstufung wurde fir die folgenden Kategorien vorgenommen: Die Kategorie ,Ri-
sikomanagement” liegt mit der Einstufung in Wirksamkeitsgrad Level 2. Die Kategorie ,Mal3-
nahmen des Steuerungssystems” hat das Level 3 Uberwiegend erreicht. Die Kategorien
.Kontrollen” und ,Organisatorische SicherungsmaBnahmen” entsprechen dem Level 3. Die

.prozessunabhingigen UberwachungsmaBnahmen” (ibertreffen das Level 3.
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Bewertung

Die Wirksamkeit des gepriften IKS entspricht bei den selbst beeinflussbaren IKS-

Komponenten weitestgehend dem vom LWL-RPA zugrunde gelegten Level 3.

Die LWL-Finanzabteilung hat in der Stellungnahme vom 27.12.2021 zur Priifungsnieder-
schrift die positiven Bewertungen zur Kenntnis genommen. Dariiber hinaus teilte sie mit,
dass die Empfehlungen und Bewertungen des LWL-RPA zu formalen Mcdngeln bei der wei-
teren Ausgestaltung des TCMS aufgegriffen werden. Die LWL-Finanzabteilung weist da-

rauf hin, dass auch gegenwiirtig die Risiken iiberwacht werden.

Fazit

Die steuerliche Behandlung von BgA des LWL erfolgt rechtmaBig.

Der Prozess ,Identifizierung eines BgA” ist grundsatzlich zweckmaBig organisiert und geeignet,

das Risiko der Nichtabgabe notwendiger Steuererklarungen zu minimieren.

Hinsichtlich der Risikoidentifizierung und -beurteilung besteht Optimierungspotential. Das IKS

des gepruften Geschaftsprozesses ist grundsatzlich wirksam.

LWL-Finanzabteilung

LWL.IT Service Abteilung

2.4 Projektbegleitende Priifung ,,Migration SAP HANA"
PG 0101 und PG 0102

Priifungsgegenstand

Fur die Verwaltung diverser geschaftsrelevanter Vorgange im Rechnungs- und Personalwesen
sowie in Teilen der Beschaffung nutzt der LWL die Software ,SAP ERP"; auch ,SAP R3-System”
genannt. Der Hersteller SAP SE ersetzt die Version ,SAP ERP” durch die funktional und techno-
logisch neu entwickelte Anwendung ,S/4 HANA”" (S/4) und stellt den Support fir die Version
,SAP ERP” zum Jahresende 2029 ein. Der LWL hat demensprechend eine Umsetzungsstrategie
entwickelt, die SAP-Landschaft stufenweise umzustellen. In der ersten Phase wird aktuell die

technische IT-Infrastruktur geschaffen. Hierzu ist es notwendig, die acht Oracle-Datenbanken
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der SAP-Landschaft durch die SAP HANA-Datenbanken zu ersetzen. Die MaBBnahme soll zum
01.11.2022 abgeschlossen werden.

Das LWL-RPA begleitet die Gesamtumstellung im Rahmen einer projektbegleitenden Priifung.
In der ersten Phase fokussierte sich die Prifung auf die Umstellung der SAP NKF-Datenbank
der Hauptverwaltung. Die MaBnahme wurde mit einem Testat, das die Unbedenklichkeit der
Einflhrung des Systems bestatigte, abgeschlossen. Das Rechnungspriifungsamt war damit den
Anforderungen des § 104 Abs. 1 Nr. 3 GO NRW i.V.m. § 5 Abs. 1 It. d Rechnungspriifungsord-

nung nachgekommen.

Priifungsergebnisse

IT-Umfeld

Im Rahmen der Priifung wurden die Datenbankarchitektur sowie die Einbindung in die Be-
triebssystemumgebung Uberprift. Die Datenbankarchitektur orientiert sich maBgeblich an
Empfehlungen des Herstellers. Die IT-Betriebssystemumgebung wird in Form der ,3-tier Ar-
chitektur®” betrieben, wodurch ein hohes MaB an Schutz und Kontrolle gewahrleistet wird. Die
Systemarchitektur war durch die Implementierung von leistungsfahigen IT-Systemen (z. B. zu-
satzlicher Anwendungsserver) so ausgerichtet, dass dauerhaft eine Hochverfligbarkeit der SAP-

Systeme gewahrleistet werden kann.

Bewertung

Die Integration in die SAP-Landschaft des LWL war zweckmaBig gestaltet. Der ak-

tuelle Aufbau stellt die Grundlage fiir einen sicheren IT-Betrieb des SAP-Systems

dar.

Datenbankmigration

Bei einer Datenbankmigration werden Daten von einer oder mehreren Quellplattformen in eine

andere Zieldatenbank verschoben. Die Uberpriifung ergab, dass der Datenbestand der NKF-

4 Das 3-Tier-Modell” ist eine Software-Architektur, die drei unterschiedliche Schichten - die Prasentati-
onsschicht, die Anwendungsschicht und die Datenschicht - abbildet.
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Datenbank Oracle, der in die SAP HANA-Datenbank Uibertragen wurde, nicht den Anforderun-
gen gemal Artikel 17 Abs. 1a der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) geniigte. Es waren
Daten enthalten, welche Uber den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen lagen und zu I6schen

waren.

Die Datenmigration war durch diverse MaBBnahmen, wie z. B. eine entwickelte Rollbackstrategie,
gut abgesichert und gentigte den Anforderungen einer sicheren Verarbeitung von Daten ge-
maB Art. 32 DSGVO. Die elementaren Schutzziele der Informationssicherheit zur Vertraulich-

keit, Integritat und Verfligbarkeit der Daten waren somit erreicht.

Zur Aufbewahrung der Altsysteme (Oracle-Datenbank) beschreiben die Grundsatze zur ord-
nungsmaBigen Flihrung und Aufbewahrung von Blichern, Aufzeichnungen und Unterlagen in
elektronischer Form sowie zum Datenzugriff (GoBD), dass im Falle eines Systemwechsels die
Altsysteme vorzuhalten sind, sofern eine Migration in ein nicht quantitativ und qualitativ
gleichwertiges System durchgefihrt wird (vgl. auch §8 145 bis 147 Abgabenordnung (AO)). Die
SAP HANA-Datenbank wurde als gleichwertiges IT-Verfahren zur Oracle-Datenbank gesehen.

Ein VerstoB gegen die GoBD lag somit nicht vor.

Bewertung

Der aktuelle Datenumfang in der NKF-Datenbank entspricht nicht den Anforderun-

L 1@

gen gemal Artikel 17 Abs. 1a DSGVO.

Durch die ergriffenen MaBBnahmen zur Qualitatssicherung wurden die Anforderun-
gen im Bereich Datenmigration nach Art. 32 DSGVO zur Sicherheit der Verarbei-

tung eingehalten.

Eine geplante Abschaltung des Altsystems stellte keinen Versto3 gegen die Vorga-
ben der GoBD dar.

Der Projektleiter teilte mit, dass im Rahmen des weiteren Projektverlaufs eine Datenbe-
reinigung geplant sei. Zudem sollte ein Loschkonzept implementiert werden.
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System- und Informationssicherheit

Der Bereich System- und Informationssicherheit definiert MaBnahmen zu IT-Verfahren, um die
Schutzziele Vertraulichkeit, Verfligbarkeit und Integritat von Informationen sicherzustellen. Ne-
ben Anforderungen gemaB Art. 32 DSGVO unterliegt der Bereich auch Vorgaben in Bezug auf
§ 28 Abs. 5 KomHVO und § 147 AO. Im Rahmen der Priifung wurden demzufolge die Themen-
bereiche Protokollierung und Auditing, Verschlisselung, Passwortsicherheit sowie Notfallma-
nagement beleuchtet. Die nach SAP Best Practice wichtigsten administrativen, kritischen
Einstellungen, wie beispielsweise die Integration eines 4-Augen-Prinzips sowie die Protokollie-
rung von Zugriffen auf die Datentabellen, wurden implementiert. Zudem wurden MaBnahmen
zur dauerhaften Qualitatssicherung der Systeme installiert. Bei der Uberpriifung von Aufbe-
wahrungsfristen war aufgefallen, dass die Systemdateien nicht - wie nach § 147 AO im Rahmen
der Nachvollziehbarkeit gefordert - zehn Jahre aufbewahrt wurden. Die Passwortparameter
wurden in der Datenbank nach den LWL-internen Vorgaben eines ,sicheren Passworts” abge-
bildet. Im Rahmen des Notfallmanagements war ein Wiederanlaufprozess definiert und getes-

tet worden.

Bewertung

Die maBigeblichen Parameterwerte zur SAP-Systemabsicherung waren implemen-

eC®

tiert. Zudem wurde eine dauerhafte Qualitatssicherung geschaffen. Diesbezlglich
wurden die Anforderungen des § 28 Abs. 5 KomHYV, insbesondere der Punkte 3 und

4 erfillt.

Die Aufbewahrungsfristen nach § 147 AO waren im Rahmen der Systemprotokol-

lierungen nicht eingehalten worden.

Die technische Datenbankabsicherung im LWL-Netz war zum aktuellen Projektzeit-

punkt als effektiv bewertet worden.

Zur Informationssicherheit wurden Passwortregelungen des LWL eingehalten. Des
Weiteren gewahrleisteten, wie es seitens des BSI empfohlen wird, ein Wiederan-
laufprozess sowie eine Datensicherung im Rahmen des Notfallmanagements einen

sicheren Betrieb des SAP Systems.
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Im Rahmen der Ausrdumung wurden die Aufbewahrungsfristen der Systemdateien ange-

passt.

Rollen- und Berechtigungen

Durch den Einsatz der SAP HANA-Datenbank wird den Anwendenden ein breites Spektrum an
Entwicklungsmdglichkeiten und Funktionen direkt auf der Datenbank geboten. Daher verfiigt
das System uber ein ausgepragtes Berechtigungsmanagement. Die LWL.IT hatte ein Berechti-
gungskonzept, das sich an dem ,DSAG Leitfaden HANA Security” orientiert, entwickelt und
teilweise implementiert. Um die Migrationsarbeiten nicht durch beschrankte Zugriffsrechte zu
behindern, verfligten die Administratoren ber sehr weitgehende Berechtigungen, wodurch
die seitens des BSI empfohlenen Need-To-Know-Prinzipien® nicht eingehalten wurden. Eine

durchgangige Protokollierung der Konten wurde jedoch sichergestellt.

Bewertung

Die Anforderungen der GoBD wurden nicht vollstandig eingehalten, da die Benut-

@C®

zerkonten nicht vollstandig dem Need-To-Know Prinzip entsprachen.

Laut Aussage der LWL.IT sollen die Einschridnkungen der Berechtigungen fiir die Admi-
nistratoren nach der Beendigung der Umstellungsarbeiten erfolgen. Damit wiirden die

Need-To-Know-Prinzipien erfiillt.

Test und Verfahrensfreigabe

Nach § 28 Absatz 5 KomHVO i.V.m. den GoBD dirfen nur fachlich geprifte und freigegebene
Verfahren eingesetzt werden. Demzufolge hat der LWL in den Erganzenden Regelungen der
DA zu § 31 GemHVO ein dreistufiges Freigabeverfahren, bestehend aus einer fachlichen, einer
systemtechnischen und der abschlieBenden Verfahrensfreigabe, entwickelt. Dieses Verfahren
bildet konkrete Prozessschritte und Dokumentationsanforderungen ab. Die Priifung ergab,

dass der Freigabeprozess nach vorgenannter Regelung durchgefiihrt worden war. Auf Grund

> GemaB den Vorgaben des BSI-Grundschutzes (Baustein ORP: Organisation und Personal/ORP.4: Identitits- und Berechtigungsmanagement) sollten
Benutzerkennungen und Berechtigungen generell immer nur so vergeben werden, wie es fiir die Aufgabenwahrnehmung notwendig ist.
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von Fehlern in Schnittstellen zu dem Vorsystem ,ANLEI" musste die geplante Produktivsetzung

verschoben werden.

Das LWL-RPA Uberprifte zudem die Zulassungspflicht nach § 94 Absatz 2 GO NRW und konnte
feststellen, dass fiir das SAP NKF-System im LWL weiterhin das zulassungspflichtige Fachver-
fahren "SAP ERP 6.0 (als Basis kommunaler Haushaltswirtschaft)" zum Tragen kommt. Fir die-

ses Verfahren liegt eine vorlaufige Zulassung seitens der gpaNRW vom 05.01.2021 vor®.

. Bewertung
. Die Testszenarien erfillten die Anforderungen des § 28 Absatz 5 KomHVO i.V.m.

. den GoBD sowie die entsprechenden internen Regelungen des LWL.

Empfehlung

Um Fehlersituationen effizienter zu begegnen, kdnnte die Durchfihrung des Testmanage-
ments optimiert werden, zum Beispiel durch die Uberpriifung des Testumfangs und der Zu-

standigkeit in den einzelnen Testprozessen.

Verfahrensdokumentation und Projektmanagement

Eine nach GoBD (Rz 151 ff) aussagekraftige und vollstandige Verfahrensdokumentation, die
den organisatorisch und technisch gewollten Prozess darstellt, wurde wahrend des Projektver-
laufs erstellt bzw. aktualisiert. Hierzu zdhlten z. B. Konzepte zur Datenmigration und —sicherung

sowie Anwendungshinweise zum Auditing.

Zur Steuerung des Projektes wurden gangige Projektmanagementwerkzeuge, wie z. B. ein de-
taillierter Projektplan, der als Basis fiir die Ablauf- und Ressourcenplanung verwendet wurde,
eingesetzt. Die Zustandigkeiten waren durchgangig geregelt, und durch regelmaBige Abstim-
mungen im Team sowie QualitatssicherungsmaBnahmen konnte das Projekt effektiv und effi-

zient vorangebracht werden.

6 https://gpanrw.de/sites/default/files/media/1614336918 einfache fachverfahrensbersicht antrge 20210226.pdf
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Bewertung

Die Unterlagen und Informationen erfiiliten die Anforderungen der GoBD

(Rz 151 ff).

Es lag eine gut koordinierte Projektsteuerung vor, wodurch das Vorhaben zielori-

entiert vorangebracht werden konnte.

Fazit

Zusammenfassend hat die Uberpriifung ergeben, dass die Voraussetzungen fiir die rein tech-
nische Datenbankumstellung nach den Projektanforderungen erfiillt worden waren. Die grund-
satzliche Planung, die Datenbanken schrittweise umzustellen, erwies sich im bisherigen Verlauf
als sinnvoll. Die Administratoren konnten erste Erfahrungen mit der neuen Technik sammeln

und als ,Lessons Learned” fuir die weiteren Datenbankumstellungen verwenden.

Unter dem Gesichtspunkt, dass die in der Priifung monierten Mangel im Bereich Datenschutz

im weiteren Projektverlauf behoben werden, hat das LWL-RPA das Testat ausgestellt.

LWL.IT Service Abteilung

2.5 EDAS - Ablosung durch ANLEI - einfiihrungsbegleitend
PG 0599

Priifungsgegenstand

Im Rahmen des Projektes ,Umstieg OASIS und EDAS nach ANLEI und Einfihrung E-Akte Doxis"
werden derzeit im LWL-Inklusionsamt Arbeit (Abteilung 61) die bisher fiir die Sachbearbeitung
(z. B. Verwaltung der Ausgleichsabgabe) eingesetzten IT-Verfahren OASIS und EDAS durch das
beim LWL fachibergreifend eingesetzte Verfahren ANLEI ersetzt. In dem Projekt soll zudem
erganzend eine e-Akte eingeflihrt werden. Die Umstellung der Systeme erfolgt Zug um Zug.
Im ersten Schritt wurde die Anwendung EDAS mit Produktivsetzung zum 28.01.2022 in das
System ANLEI migriert. Die Implementierung des Verfahrens OASIS sowie die Integration der
e-Akte wird zum 31.12.2022 angestrebt.

Das LWL-RPA begleitet die Gesamtumstellung im Rahmen einer projektbegleitenden Priifung.

In der ersten Phase fokussierte sich die Priifung auf die Umstellung der Ablésung der Anwen-
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dung EDAS. Die MaBnahme wurde mit einem positiven Testat abgeschlossen. Zusammenfas-
send hat die Uberpriifung ergeben, dass die rechtlichen und LWL-seitigen Vorgaben und Vo-
raussetzungen fir die Implementierung des Verfahrens EDAS in die Anwendung ANLEI erfullt
sind beziehungsweise diese im Rahmen des weiteren Projektverlaufs nach Projektplan erfillt
werden. Das LWL-Rechnungspriifungsamt war damit den Anforderungen des § 104 Abs. 1 Nr.
3 GO NRW i.V.m. § 5 Abs. 1 LWL-Rechnungsprifungsordnung nachgekommen. Hiernach sind
bei der Finanzbuchhaltung die Programme vor ihrer Anwendung zu Uberprifen. Zur Erstellung
des Testats wurden die Bereiche Datenbankmigration, Schnittstellen, Test und Freigabeverfah-

ren, Datenschutz, Rollen und Berechtigungen sowie Schulungen beleuchtet.

Priifungsergebnisse

Datenbankmigration

Bei einer Datenbankmigration werden Daten von einer oder mehreren Quellplattformen in eine
andere Zieldatenbank verschoben. Die Uberpriifung ergab, dass im Vorfeld zur Ubertragung
der Daten eine Datenbereinigung und ordnungsmaBige Archivierung der Alt-Daten stattge-
funden hatte. Der gesamte Datenbestand wurde zudem im Quellverfahren EDAS aufbewahrt,
um den Aufbewahrungsfristen gemaB § 147 Abgabenordnung gerecht zu werden. Der Migra-
tionsvorgang war durch qualititssichernde MaBnahmen, wie beispielsweise Uberpriifung der
Datenbereinigung nach dem 4-Augen-Prinzip, abgesichert. Demzufolge konnte das LWL-RPA
bestatigen, dass die Anforderungen gemafB Art. 32 DS-GVO in Bezug auf die Sicherheit der

Datenverarbeitung erfillt worden waren.

Bewertung

Die bei der Datenmigration ergriffenen MaBBnahmen zur Qualitédtssicherung genii-

gen den Anforderungen nach Art. 32 DS-GVO zur Sicherheit der Verarbeitung.

Schnittstellen

Schnittstellen unterliegen gemaB Rz 20 ff den Anforderungen der GoBD. So mussen Schnitt-
stellenverfahren sicherstellen, dass korrekte Daten Uber einwandfreie, nachvollziehbare Funk-
tionsweisen transportiert werden. Es muss dauerhaft nachvollziehbar sein, welche Datensatze

zu welchem Zeitpunkt mit welchen Auswirkungen ins Zielsystem tibermittelt werden. Die GoBD
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(Rz 100) besagen mit Bezug auf die Einhaltung der Ordnungsvorschriften des § 146 AO, dass

der Steuerpflichtige Kontrollen einzurichten, auszuiiben und zu protokollieren hat.

Der tatsachliche Zahlungsfluss zur Abrechnung von Vorgangen aus den Systemen EDAS und
ANLEI wird Uber das Abrechnungssystem SAP NKF durchgefiihrt. Demzufolge wurde im Rah-
men der Ablésung der Anwendung EDAS durch ANLEI die ANLEI-Schnittstelle zum SAP NKF-
System erweitert. Die Schnittstelle zwischen dem Verfahren EDAS und NKF wird stufenweise
bis voraussichtlich Ende 2022 deaktiviert. Auf Grund noch nicht vollstandig abgeschlossener
Buchungsvorgange, die aus technischen Griinden nicht in das ANLEI-Verfahren tUberfihrt wer-
den konnten, war eine Deaktivierung zum Zeitpunkt der Datenmigration nicht moglich. Zu den

Anpassungen wurden Tests und konzeptionelle Dokumentationen vorgelegt.

Bewertung

Soweit dies im Rahmen der Priifung beurteilt werden konnte, geniigen die techni-

schen Funktionsweisen der Schnittstellen inklusive der diesbeziiglichen Siche-

rungsprozesse den GoBD.

Die Dokumentation der Schnittstellendokumentation erfiillte nicht vollstandig die

Vorgaben der GoBD.

Die Projektgruppe signalisierte, die Vervollstindigung der noch ausstehenden Sach-
verhalte im Laufe des Projektes entsprechend vorzulegen.

Test und Freigabeverfahren

Nach § 28 Absatz 5 KomHVO i.v.m. den GoBD durfen nur fachlich geprifte und freigegebene
Verfahren eingesetzt werden. Demzufolge hat der LWL in den erganzenden Regelungen der
DA zu § 31 GemHVO ein dreistufiges Freigabeverfahren, bestehend aus einer fachlichen, einer
systemtechnischen und der abschlieBenden Verfahrensfreigabe, entwickelt. Die Durchfihrung
des Freigabeprozesses wurde vollstandig eingehalten. Zudem waren durch sehr gute Konzep-
tion und Planung samtliche Aspekte zum Testumfang und -feld, zum Datenschutz, zur Quali-

tatssicherung sowie zur Organisation (Terminplan, Zustandigkeiten) erfillt worden.

Die den Freigaben zugrundeliegenden Testdokumentationen hat das LWL-RPA stichproben-

haft untersucht. Der gesamte Testverlauf wurde im Rahmen des in der LWL.IT etablierten
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Change-Managements dokumentiert. Gleichzeitig wurde signalisiert, dass das Testmanage-
ment kinftig mittels eines elektronischen Prozesses, der das gesamte Change-Management

fir ANLEI abbildet, noch effizienter abgewickelt werden wiirde.

. Bewertung
. Die Durchfiihrung der Tests erflllte die Anforderungen des § 14 der Dienstanwei-

. sung zu § 31 GemHVO sowie der entsprechenden Erganzenden Regelung.

Datenschutz

Die in Artikel 35 Abs. 2 DS-GVO vorgeschriebene Einbindung des Datenschutzbeauftragten
war erfolgt. Dieser nahm entsprechend die beratende Funktion bei der Erstellung der Konzepte
und Verzeichnisse wahr. Auf der Rechtsgrundlage von Artikel 30 DS-GVO wurde von der Pro-
jektgruppe im November 2021 ein entsprechendes Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten
vorgelegt, welches den Zweck der Verarbeitung regelt. Weiter verwies das Projektteam im Rah-
men des Verzeichnisses auf die allgemeinen TOMs, die fiir alle Verarbeitungstatigkeiten im
LWL Geltung haben. Der Schutzbedarf des IT-Verfahrens ANLEI bezogen auf die Informations-
sicherheitsziele Vertraulichkeit und Integritat wurde aufgrund der Verarbeitung von personen-
bezogenen Patientendaten als hoch eingestuft. Daher wurde vom Projektteam im Marz 2021

eine Schutzbedarfsfeststellung vorgelegt.

Bewertung

Die Schutzbedarfe wurden anhand der verschiedenen Schadensszenarien zum ei-

nen aus Sicht der Betroffenen, deren Daten verarbeitet werden, und zum anderen
aus Sicht der Informationssicherheit des LWL ausfuhrlich dargelegt. Der Daten-

schutzbeauftragte wurde vorschriftsgemal eingebunden.

Rollen und Berechtigungen

Die Ablosung der Anwendungen EDAS und OASIS durch das ANLEI-System baut auf dem be-
reits vorhandenen Rollen- und Berechtigungskonzept zu dem DV-Verfahren ANLEI auf. Daher
sind die fir ANLEI definierten Regelungen zu Zutritts-, Zugangs- und Zugriffsberechtigungen
maBgebend. Die Projektgruppe erarbeitet aktuell eine Erganzung zu dem bestehenden Kon-

zept, welche im weiteren Verlauf des Projektes vorgelegt werden wird.
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Bewertung

Die Rechtevergabe fiir das DV-Verfahren ANLEI ist per Dienstanweisung geregelt.

Zusatzliche Anforderungen werden nach dem Need-to-Know Prinzip vergeben.

Schulungen

Die Projektgruppe hat zur Regelung der Einarbeitung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ein umfangreiches Schulungskonzept vorgelegt. Dieses Konzept beschreibt die Vorgaben im
Rahmen der Ablosung der DV-Verfahren EDAS und OASIS. Es verfolgt den Zweck, Ziele, Ziel-
gruppen, Zeitplan, Unterstiitzungsleistungen, Zeitbedarf, Schulungsinhalte und Ansprechpart-
ner fir die Schulung zur Implementierung der Bereiche ,Ausgleichsabgabe” und

.Schwerbehindertenrecht” im IT-Verfahren ANLEI darzustellen.

Bewertung

Das Konzept berlcksichtigte die Anforderungen, die in § 9 der Rahmendienstver-

einbarung vorgegeben sind. Es wurden Schulungen der Mitarbeitenden durchge-

fahrt.

Empfehlung

Das LWL-RPA hat empfohlen durch einen Feedbackbogen zu erfragen, wie der Lerneffekt und
das inhaltliche Verstéandnis der Schulung wahrgenommen wurden, um hieraus Optimierungs-
potenziale abzuleiten.

Fazit

Innerhalb des Projektteams fand ein enger Austausch statt. RegelmaBige Abstimmung und
Qualitatssicherungen der Planaktivitaten halfen, das Projekt effektiv und effizient voranzubrin-
gen. So konnten unter anderem zligig Entscheidungen getroffen und Fehler behoben oder

vermieden werden.
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Das LWL-RPA war durch regelmaBige und ereignisbezogene Jour Fixes mit der Projektleitung
Uber den jeweiligen Projektstand informiert. Durch die eindeutige Verteilung der Zustandig-
keiten konnte das LWL-RPA die einzelnen Mitarbeitenden des Projektes zu bestimmten The-
men gezielt ansprechen. Den Anregungen und Bedenken des LWL-RPA stand das Projektteam

immer positiv gegenulber.

LWL.IT Service Abteilung

2.6 Priifung der Einfiihrung einer neuen Videokonferenzlosung fiir
den LWL

PG 0102
Priifungsgegenstand

Die Durchfiihrung von Videokonferenzen im LWL ist aufgrund der Kontaktbeschrankungen im
Zuge der Covid-19 Pandemie zum Normalfall geworden. Bis April 2021 standen im LWL fir die
Durchfiihrung von Videokonferenzen die Videokonferenzlésung von Avaya sowie die LWL-
Cloud zur Verfligung. Im Rahmen des Praxis-Einsatzes der Avaya-L6sung wurden jedoch funk-
tionale Einschrankungen durch die Abteilungen 10/11 und 50 festgestellt. Insbesondere fir
Onlineseminare reichte die Funktionalitat nicht aus. Zudem hatte Avaya sein Produkt abgekiin-
digt. Aufgrund dessen wurde fir den LWL federfihrend durch die LWL.IT Service Abteilung
(LWL.IT) nach einer neuen Videokonferenzlésung gesucht. Fir die Auswahl eines geeigneten
Produkts wurden in Abstimmung mit den Fachbereichen eine Reihe von funktionalen K.O.-
Kriterien festgelegt. Beim Anlegen der Kriterien blieb als geeignetes Produkt fiir einen neuen
LWL-Standard nur die Videokonferenzlésung Zoom Ubrig.

Durch die Nutzung von Videokonferenzsystemen ergeben sich Risiken, insbesondere im Hin-
blick auf die Informationssicherheit und den Datenschutz. Aber auch ein zweckmaBiger und
benutzerorientierter Einsatz einer solchen Software spielt bei der Einfilhrung eine zentrale
Rolle.

Daher hat sich die Leitung des LWL-Rechnungsprifungsamtes (LWL-RPA) entschlossen, die
Einflhrung einer neuen Videokonferenzlésung durch die IT-Priifung des LWL-RPA hinsichtlich
der Umsetzung der datenschutzrechtlichen und informationssicherheitstechnischen Anforde-

rungen sowie des zweckmaBigen Einsatzes begleitend prifen zu lassen.
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Priifungsergebnisse

Datenschutzrechtliche und informationssicherheitstechnische Anforderungen

Da im LWL im Rahmen von Videokonferenzen auch Sozialdaten oder Patientendaten bespro-
chen werden, sind die datenschutzrechtlichen und informationssicherheitstechnischen Anfor-
derungen, die sich aus dem hohen Schutzbedarf dieser Daten ergeben, zu erfiillen.

Die datenschutzrechtlichen und informationssicherheitstechnischen Anforderungen techni-
scher und organisatorischer Art wurden im Rahmen der Vorbereitungen zur Auswahl und Ein-
fihrung der neuen Videokonferenzldsung betrachtet und in verschiedenen Vermerken
zusammengefasst. Als Grundlage fir die Prifung und Bewertung, ob und wie die datenschutz-
rechtlichen Anforderungen mit Zoom umgesetzt werden kdnnen, wurde die ,Checkliste Da-
tenschutz in  Videokonferenzsystemen” der Bundeskonferenz der unabhangigen
Datenschutzaufsichtsbehdrden des Bundes und der Lander (DSK) genutzt. Die Anforderungen
aus dem Bereich der Informationssicherheit (z. B. der Schutz der IT-Infrastruktur des LWL und

die Einhaltung vorhandener Sicherheitsrichtlinien) wurden vom ISB formuliert.

Die Videokonferenzldsung Zoom ist Anfang 2020 stark in die Kritik geraten, u. a. durch ein
standardméBig aktiviertes Aufmerksamkeitstracking” und durch das sog. Zoombombing. Mit
Zoombombing ist das Kapern von Meetings und Prasentieren von verstdrenden Inhalten ge-
meint. Moglich wird dieses Vorgehen, wenn der Link mit der Meeting-ID, der zum Betreten
einer Zoom-Konferenz nétig ist, 6ffentlich bekannt wird und Teilnehmende direkt der Video-

konferenz beitreten konnen.

Die Zoom Communications Inc. hat auf die Kritik reagiert und nachgebessert. So wurde z. B.
die Funktion der Aufmerksamkeitskontrolle entfernt und die Vergabe von Meeting-Kennwor-
tern ermoglicht. Auch bietet Zoom Kundinnen und Kunden mit Bezahlkonten jetzt die M6g-
lichkeit, dass das Hosting fir die Durchfiihrung von Videokonferenzen nur im europdischen
Wirtschaftsraum (EWR) durchgefiihrt wird. Ebenso kdnnen als bevorzugte Einwahlstandorte

Orte im EWR ausgewahlt werden. Diese Moglichkeiten werden vom LWL genutzt.

Um zu verhindern, dass Unberechtigte einer Zoom-Videokonferenz beitreten kénnen, wird in
den Voreinstellungen neben der verpflichtenden Vergabe von Meeting-Kennwértern laut
LWL.IT der Warteraum aktiviert, so dass der Moderator/die Moderatorin Teilnehmende explizit

zulassen muss. Diese Einstellung kann vom Moderator nicht deaktiviert werden.

7 Aufmerksamkeitstracking bedeutet, dass der Dienst dem Initiator mitteilt, wenn Nutzer:innen ihren
Blick wahrend einer Videokonferenz fiir langer als 30 Sekunden nicht mehr auf Zoom gerichtet haben.
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Auch im Bereich der Datenverschlisselung hat die Zoom Communications Inc. nachgebessert.
Es werden jetzt zwei Verschlisselungsmaoglichkeiten nach dem Stand der Technik angeboten,
die sog. erweiterte Verschlisselung und die vollstdndige Ende-zu-Ende-Verschlisselung
(E2EE). Die E2EE wird flr Nutzer mit verifizierten Zoom-Accounts angeboten. Hierbei werden
die Schlissel und die Meeting-Inhalte im Unterschied zur erweiterten Verschliisselung aus-
schlieBlich auf den Endgeraten gespeichert. Die Zoom Communications Inc. hat hierzu keinen
Zugang. Bei der erweiterten Verschllsselung liegen die Schlissel bei Zoom, wobei theoretisch

die Moglichkeit besteht, dass Unberechtigte auf Meeting-Daten zugreifen kdnnen.

Fur den LWL wurde in den Voreinstellungen die erweiterte Verschlisselung aktiviert. Es besteht
lediglich die Mdglichkeit, die Voreinstellung auf die vollstandige Ende-zu-Ende-Verschlisse-
lung zu andern. Die Verschlisselung auszuschalten ist nicht moglich, so dass grundsatzlich eine

Verschlisselung gewahrleistet ist.

Bei Zoom-Konferenzen mit hohem Schutzbedarf mussen die Planeriinnen/Moderator:innen
der Konferenz besondere MaBBnahmen, wie z. B. die Aktivierung der vollstandigen Ende-zu-
Ende-Verschlisselung, ergreifen. Die organisatorischen Regelungen zur Sicherstellung eines
datenschutzgerechten und sicheren Einsatzes von Zoom wurden in das aktualisierte ,Merkblatt
Datenschutz und Informationssicherheit bei Video- und Telefonkonferenzen” (i. W. kurz Merk-
blatt genannt) aufgenommen. Das Merkblatt prazisiert die allgemeinen Regelungen der
Dienstanweisung zur Informationssicherheit beim LWL und ist somit verbindlich einzuhalten.

Es wird jedem Mitarbeitenden, der einen Zoom-Account erhalt, zugesandt.

Ob alle MaBnahmen zur Sicherstellung von Datenschutz und Informationssicherheit bei hohem
Schutzbedarf greifen, ist in hohem Male von der Befolgung der organisatorischen Vorgaben

durch die Anwenderinnen und Anwender abhangig.

Bewertung

Die LWL.IT Service Abteilung hat als IT-Dienstleister die datenschutzrechtlichen

und informationssicherheitstechnischen Aspekte beziiglich der praferierten Video-
konferenzlésung Zoom umfanglich betrachtet und eine Risikoabwagung durchge-
fuhrt. Unter dem Vorbehalt, dass die Mitarbeitenden sich entsprechend den
Vorgaben verhalten, kann von einer sicheren und datenschutzgerechten Nutzung

von Zoom ausgegangen werden.
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Empfehlung

Das LWL-RPA empfiehlt den Fachabteilungen festzulegen, fiir welche Zwecke sie in ihrem Zu-
standigkeitsbereich generell Videokonferenzen zulassen wollen und welchem Schutzbedarf
diese jeweils unterliegen. So kdnnen die jeweiligen Fihrungskrafte ihrer Verantwortung ge-

recht werden und ihren Mitarbeiter:innen einen klaren Handlungsrahmen vorgeben.

Die Verwaltungsspitze hat die Empfehlung kurzfristig umgesetzt und die Fachabteilun-
gen aufgefordert, die Einsatzzwecke zu definieren, fiir die sie Videokonferenzen einsetzen
wollen, sowie den daraus folgenden Schutzbedarf festzulegen.

Anwenderunterstiitzung

Zoom ist bekannt flr leichte Bedienbarkeit. Nichtsdestotrotz ist es von besonderer Bedeutung,
dass die Nutzer:innen die neue Software leicht verstehen kdnnen und umfangreich tber die
Nutzung aufgeklart werden. Die LWL.IT plant, im Intranet unter einer speziellen Rubrik ,Video-
konferenzen” die relevanten Informationen zum Umgang mit Zoom gebiindelt und Ubersicht-
lich bereit zu stellen. In den Durchfiihrungshinweisen werden Hinweise fir die Moderato-
ren/Hosts aufgenommen, mit denen Konferenzen erstellt und verwaltet werden kdnnen.
Zudem sollen ,Best Practices” zur Erhéhung der Sicherheit von Zoom auf den Intranet-Seiten
bereitgestellt werden. Letztlich sollen zur weiteren Unterstiitzung der Nutzer:innen Bedie-
nungshinweise flir Raumsysteme im Intranet und auch in den mit Raumsystemen ausgestatte-

ten Besprechungsraumen bereitgestellt werden.

Bewertung

Die LWL.IT Service Abteilung stellt Anwendenden eine breite Palette an Informati-

onen zum Umgang mit Zoom zur Verfligung.

Empfehlung

Da es sich um eine Vielzahl an neuen Informationen und Hinweisen fur die Mitarbeiter:innen
handelt und die Nutzung eines neuen Videokonferenztools immer Fragen aufwirft, empfahl
das LWL-RPA die Bereitstellung eines Schulungsangebots. Zudem kénnten durch die Bereit-
stellung einer FAQ-Liste haufige Probleme erlautert und Handlungsvorgaben (,Welche Einstel-
lungen muss ich bei hohem Schutzbedarf beachten und wie kann ich diese einstellen?”) klarer

kommuniziert werden.
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Die LWL.IT Service Abteilung hat die Empfehlung umgesetzt und Links auf aufgezeich-
nete Webinare des Herstellers auf ihren Intranet-Seiten bereitgestellt sowie eine FAQ-
Liste, die bedarfsorientiert aktualisiert wird.

Fazit

Die LWL.IT Service Abteilung hat als IT-Dienstleister die datenschutzrechtlichen und informati-
onssicherheitstechnischen Aspekte beziiglich der praferierten Videokonferenzlésung Zoom
umfanglich betrachtet und eine Risikoabwagung durchgefiihrt. Unter dem Vorbehalt, dass die
technischen und organisatorischen MaBnahmen wie geplant umgesetzt werden und die Mit-
arbeitenden sich entsprechend den Vorgaben verhalten, kann von einer sicheren und daten-

schutzgerechten Nutzung von Zoom ausgegangen werden.

Die Anwenderinnen und Anwender werden ausreichend bei der Nutzung des neuen Videokon-

ferenzsystems unterstitzt.

Zentrale Einkaufskoordination

2.7 Priifung des Einsatzes von Verfahren der Massendatenanalyse im
Bereich von Vergaben der Zentralen Einkaufskoordination

Produktgruppe 0103
Priifungsgegenstand

Fur die Prifung von Vergaben ist das LWL-RPA gem. § 104 Abs. 1 Nr. 5 GO NRW in Verbindung
mit § 5 Abs. 1 lit. ) LWL-RPO zusténdig. Nach § 104 Abs. 1 Nr. 6 GO NRW gehort die Prifung
der Wirksamkeit interner Kontrollen im Rahmen des internen Kontrollsystems (IKS) ferner zu
den gesetzlichen Aufgaben des LWL-RPA. Die Zentrale Einkaufskoordination des LWL (ZEK) ist
fur den Abschluss von Rahmenvertragen Gber Lieferungen und Dienstleistungen (ausgenom-
men Bauleistungen) und fiir die Durchfiihrung von individuellen Vergaben fir alle tGber 200
Einrichtungen des LWL (u. a. Forderschulen, Krankenhauser, Museen und Hauptverwaltung) ab
einem Schwellenwert von 10.000 EUR exkl. USt zustandig. Unterhalb dieser Schwelle kénnen
die Dienststellen und Einrichtungen des LWL eigenstéandig Vergaben von Lieferungen und
Dienstleistungen vornehmen. Mit Hilfe des Einsatzes von Verfahren der Massendatenanalyse
sollte das Beschaffungswesen der ZEK und der LWL-Dienststellen und Einrichtungen auf Recht-
maBigkeit, ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit geprift werden. Darliber hinaus wurden Ele-
mente des internen Kontrollsystems (IKS) der ZEK geprift, insbesondere das IKS-Element

Controlling und das IKS-Element Risikoidentifizierung, welche dem internen Steuerungssystem
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zuzuordnen sind. Der Priifungszeitraum umfasste die in den Jahren 2018, 2019 und 2020 be-
zuschlagten Vergaben. Fiir die Prifung wurden die entsprechenden Daten aus der vom LWL-
RPA geflihrten ,Vergabemeldedatei” und die von der ZEK zur Verfligung gestellten Daten aus
der dort gefiihrten sog. ,Erfassungsdatei” ausgewertet. Aufgrund des groBen Umfangs der Da-
tenmenge (rd. 5.500 Datensatze) wurden lediglich die fiir einen Beschaffungsprozess wesent-
lichsten Daten risikoorientiert zur Prifung herangezogen. Die im Rahmen der Priifung
vorgenommenen Datenanalysen waren somit nicht abschlieBend und bildeten nur einen Teil
maoglicher Fragestellungen einer (Massen)Datenanalyse im Bereich des 6ffentlichen Beschaf-

fungswesens ab.

Priifungsergebnisse
Meldungen nach der Vergabestatistikverordnung

Die Verordnung zur Statistik tber die Vergabe offentlicher Auftrage und Konzessionen (Verg-
StatVO) schreibt 6ffentlichen Auftraggebern die Ubermittlung statistischer Daten (ber die von
ihnen durchgefiihrten Vergaben offentlicher Auftrage und Konzessionen an das Bundesminis-
terium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) vor.2 Die Pflicht zur Ubermittlung von Daten gilt fiir
alle Vergaben mit einem Auftragswert von tber 25.000 EUR ohne USt. Des Weiteren gilt die
Ubermittlungspflicht fiir Vergaben, deren Auftrag im Ubrigen unter die Regelungen des GWB
Teil 4 fallen wiirde (8§ 2 Abs. 2 VergStatVO).

Das Vergabemanagementsystem der ZEK verfiigt Giber eine Schnittstelle zum statistischen Bun-
desamt und die Meldungen erfolgen somit automatisiert. Sofern betreffende Vergaben auBer-
halb des Vergabemanagementsystems durchgefiihrt werden, erfolgt die Meldung direkt tGber

das Webportal von Destatis (idev-Verfahren).

Bewertung

Der Meldepflicht nach der Vergabestatistikverordnung wird seitens der ZEK ord-

nungsgemal nachgekommen.

8 Vergabestatistikverordnung — VergStatVO — Ausfertigungsdatum 12.04.2016
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Riigen und Nachpriifungsverfahren

Unternehmen haben Anspruch darauf, dass die Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren ein-
gehalten werden (§ 97 Abs. 6 GWB). Von einer zentralen Vergabestelle sind Vergabeverfahren
daher so rechtssicher durchzufiihren, dass es keinen Anlass fir Riigen und Nachprifungsver-
fahren gibt. Bieter haben wahrend eines Vergabeverfahrens die Mdglichkeit, etwaige Vergabe-
fehler der Vergabestelle zu riigen und, sofern ihrer Rlige nicht abgeholfen wurde, besteht im
Oberschwellenbereich die Moglichkeit, ein vergaberechtliches Nachprifungsverfahren vor den
Vergabekammern bei den Bezirksregierungen zu beantragen, um Rechtsschutz zu erlangen.
Die Einleitung eines Nachprifungsverfahrens bewirkt, dass der 6ffentliche Auftraggeber wah-
rend des laufenden Verfahrens keinen Zuschlag erteilen darf (Suspensiv-Effekt nach § 169
Abs. 1 GWB). Durch ein Nachpriifungsverfahren verzogert sich das Vergabeverfahren und es
entsteht Mehraufwand, ggf. wird hierdurch eine interimsweise Vergabe der Leistung erforder-
lich.

In den Jahren 2018-2020 wurden neun ZEK-Vergabeverfahren von Bietern gerligt, was einer
Rigequote von 0,75 % entspricht und ein gutes Ergebnis ist. Zudem gab es in den letzten drei
Jahren lediglich in 2019 ein Nachpriifungsverfahren im Bereich der Reinigungsleistungen, wel-

ches zu Gunsten des LWL entschieden wurde.

. Bewertung
. Die Zahl der Riigen und Nachprifungsverfahren ist sehr gering, die Rechtssicher-

. heit bei ZEK-Vergabeverfahren ist somit gegeben.

Erfiillungsquote der Rahmenvertrage

Nach der jiingeren Rechtsprechung des Europaischen Gerichtshofes (EuGH)® verliert eine Rah-
menvereinbarung ihre Wirkung, sobald der in der Ausschreibung benannte maximale Schatz-
wert oder die maximal angegebene Hochstmenge erreicht ist. Wird die angegebene
Hochstgrenze erreicht, ist die Rahmenvereinbarung (trotz noch moglicher Restlaufzeit) er-
schopft. Abrufe dirfen dann grundsatzlich nicht mehr getétigt werden. Dennoch getatigte Ab-

rufe kdnnen vergaberechtswidrige ,de-facto Vergaben” darstellen.

9 EuGH Urteil vom 19. Dezember 2018 Rs C 2016/17 und Urteil vom 17. Juni 2021 Rs C 23/20.
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Eine Erflllungsquote der Rahmenvertrage konnte seitens der ZEK nicht angegeben werden.
Dass fir die ZEK nicht erkennbar ist, ab wann eine Rahmenvereinbarung ausgeschopft ist und
somit ihre Wirkung verliert, ist insofern problematisch, als dass es unbeabsichtigt zu weiteren,

nicht vergaberechtskonformen Abrufen von Leistungen kommen kann.

. Bewertung

O Die Erfullungsquote der Rahmenvertrage wurde bisher nicht ordnungsgemal3 er-

. mittelt.

In ihrer Stellungnahme teilte die ZEK mit, dass sie davon ausgehe, dass die Erfiillungs-
quote nach Abschluss des Projektes , Digitaler Einkauf” und der Einfiihrung eines Waren-
wirtschaftssystems beim LWL von ihr ermittelt werden konne. Die Empfehlung des LWL-
RPA, MaBnahmen zu ergreifen, um die Erfiillungsquote ermitteln zu kbnnen, um so den
Anforderungen der aktuellen Rechtsprechung zu geniigen, befindet sich somit bereits in

der Umsetzung.

IKS-Element Controlling

Das Controlling stellt bei Verwaltungsbehorden eine Steuerungsunterstitzung der Verwal-
tungsleitung durch systematische Information und Vorschlage fir Planung, Steuerung, Kon-
trolle und Systemgestaltung dar. Grundsatzlich werden Kennzahlen erhoben, um zu
kontrollieren, dass verwaltungsinterne Ziele erreicht werden. Im Fokus der Steuerungsunter-
stitzung sollten bei dem Controlling durch die Fachabteilung sowohl produktbezogene als
auch prozessorientierte Kennzahlen erhoben werden, um die gesetzten Verwaltungsziele er-
reichen zu kdnnen. Im Controlling werden steuerungsrelevante Informationen gesammelt und
aufbereitet. Im Rahmen eines Beschaffungscontrollings, d. h. der Messung des Beschaffungs-
erfolges, sollten regelmaBig aussagekraftige Kennzahlen ermittelt und Analysen durchgefihrt
werden. Die Messung des Einkaufserfolgs setzt einen Uberblick (iber relevante Daten der Ein-
kaufstatigkeit, des Einkaufsvolumens, der Einkaufsstruktur, der Wirtschaftlichkeit (Kosten) des

Einkaufs, des Beschaffungsprozesses sowie der Effizienz des Einkaufs voraus.

Die ZEK erhebt Einkaufskennzahlen mithilfe ihrer sog. ,Erfassungsdatei”, in welcher vergabe-
bezogene- und losbezogene Daten zur Steuerungsunterstiitzung erhoben werden. In der Er-

fassungsdatei werden die wesentlichsten einkaufsbezogenen Daten abgebildet.
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Bewertung

Die von der ZEK in ihrer ,Erfassungsdatei” erhobenen Einkaufskennzahlen sind

zweckmaBig und dienen der Steuerungsunterstiitzung des Einkaufs.

Empfehlung

Das LWL-RPA hat empfohlen, weitere Kennzahlen in der Erfassungsdatei zu erheben, um die
Wirksamkeit des IKS-Elementes Controlling zu erhéhen und um Einkaufsprozesse besser steu-
ern zu kdonnen. Denkbar ware es, bspw. Informationen (ber die UnternehmensgréBe (KMU)

sowie Leistungsstdrungen zu erheben.

In ihrer Stellungnahme fiihrte die ZEK aus, dass die Erfassung von Leistungsstorungen
das Vertragsmanagement betreffen wiirde, die Erfassungsdatei hingegen wiirde das Con-
trolling des Vergabemanagements betreffen. Das Thema Vertragsstorungen werde daher
im Zuge des Projektes , Digitaler Einkauf” betrachtet werden. Es sei nach Analyse von

Aufwand und Nutzen ein Vertragsmanagement geplant.

IKS-Element Risikoidentifizierung

Es ist grundsatzlich Zielsetzung, anhand von adaquaten MaBnahmen und Kontrollen die Risi-
ken des betrieblichen Handelns auf ein fir das Unternehmen akzeptables Niveau zu verringern.
Daher sollte eine Risikoidentifizierung in einem strukturierten und systematischen Vorgehen
erfolgen, um eine moglichst vollstandige und zeitnahe Erfassung aller bestehenden und po-
tenziellen Gefahrdungen bzw. Chancen sowie deren Wirkungszusammenhdnge zu ermdogli-
chen. Bezogen auf den Einkauf durch die ZEK bestehen Risiken insbesondere in Bezug auf (1)
die Recht- und OrdnungsgemaBheit des Verwaltungshandelns und (2) in Bezug auf Effektivitat,
Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung. Werden Vergabeverfahren nicht ord-
nungsgemaB, d. h. unter Einhaltung der vergaberechtlichen Vorschriften durchgefiihrt, kann
dies z. B. zu unwirksamen Vertragen, aufwendigen Rige- und Nachpriifungsverfahren, Scha-
densersatzforderungen und einem Ansehensverlust (immaterieller Schaden) des LWL fihren.
Ineffiziente und unwirtschaftliche Beschaffungsprozesse stellen ebenfalls ein Risiko im Hinblick
auf einen sparsamen Mitteleinsatz dar. Die ZEK hat im Bereich des Beschaffungswesens bisher

keine Risikoidentifizierung vorgenommen.
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Bewertung

Eine Risikoidentifizierung wurde bisher nicht ordnungsgemaB durchgefiihrt.

@00

Empfehlung

Das LWL-RPA hat empfohlen, eine Risikoidentifizierung durchzufiihren, damit allen Prozessbe-
teiligten bewusst ist, an welchen Stellen in einem Beschaffungsprozess Risiken bestehen und
mit welchen Regelungen und MaBnahmen diese Risiken minimiert bzw. ausgeschlossen wer-

den koénnen.

Ausweislich ihrer Stellungnahme wird sich die ZEK im Jahr 2022 ,mit dem Thema (z. B.

im Rahmen eines Projektes) befassen”.

Fazit

Der Meldepflicht der Vergabestatistikverordnung wird seitens der ZEK ordnungsgemaf nach-

gekommen.

Die Zahl der Riigen und Nachprifungsverfahren ist sehr gering, die Rechtssicherheit bei ZEK-

Vergabeverfahren ist somit gegeben.

Da die Erfullungsquote der Rahmenvertrage der ZEK nicht bekannt ist, besteht das Risiko, dass
Rahmenvertrage ,de facto” weitergefiihrt werden, obwohl sie ausgeschdpft sind und somit ihre
Wirkung verloren haben. Die ZEK geht davon aus, dass diese Problematik durch das Projekt
,Digitaler Einkauf” und durch die Einfiihrung eines Warenwirtschaftssystems behoben werden

wird.

Die von der ZEK in ihrer ,Erfassungsdatei” erhobenen Einkaufskennzahlen dienen der Steue-
rungsunterstiitzung des Einkaufs und sind zweckmaBig. Eine Risikoidentifizierung, bei der alle
Beteiligten der ZEK die bestehenden und potenziellen Gefahrdungen bzw. Chancen sowie de-
ren Wirkungszusammenhange eines Beschaffungsprozesses kennen, wurde bisher nicht durch-

gefihrt. Die ZEK wird die Risikoidentifizierung im Jahr 2022 aufgreifen.
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LWL-Haupt- und Personalabteilung

2.8 Priifung des IKS im Bereich der Personaladministration
PG 0104
Priifungsgegenstand

In der Personaladministration werden die mit jedem einzelnen Personalfall verbundenen Pro-
zesse bearbeitet. Die digitale Bearbeitung in der Personaladministration wird ausgeweitet. Die
Umstrukturierung in der Personaladministration und der Personalabrechnung haben dazu ge-
fuhrt, dass nunmehr die ganzheitliche Personaladministration auch in der LWL-Hauptverwal-
tung praktiziert wird.

Bei der Aufgabenerfiillung sollten effektive und effiziente IKS-Elemente zur Steuerung und
Uberwachung der operativen Prozesse eingerichtet sein und angewandt werden.

Es wurde geprift, ob in der Personaladministration IKS-Prinzipien zweckmaBig eingefiihrt und

organisiert sind.

Priifungsergebnisse
Das IKS in der Personaladministration

In der Personaladministration sollten effektive und effiziente IKS-Elemente zur Steuerung und
Uberwachung der operativen Prozesse ordnungsgemaB eingerichtet sein und angewandt wer-
den. Hierzu sollte ein Konzept zum Risikomanagement erstellt sein.

Im Bereich der prozessintegrierten UberwachungsmaBnahmen sollte das Risikomanagement
durch organisatorische SicherungsmaBnahmen und durch Kontrollen optimiert werden, um die
Wahrscheinlichkeit von Fehlern zu minimieren.

Die LWL-Haupt- und Personalabteilung verfligt tber kein spezielles Konzept zum IKS. Ebenso
sind keine zusammengefassten IKS-Regelungen vorhanden. Es liegen allgemeingiiltige Vorga-
ben vor, wie z. B. die Grundsatzverfligung zur ,Annahme von Belohnungen und Geschenken".
Die Grundsatzverfliigung zur Korruptionspravention im LWL wird den Bereich des IKS in der
Personaladministration konkretisieren. Sie wird nach Auskunft der LWL-Haupt- und Personal-
abteilung im Zusammenhang mit einer Planstelleneinrichtung in der 1. Jahreshélfte 2022 in

Kraft gesetzt werden.
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Bewertung

0O

Ein ausgearbeitetes Gesamtkonzept zum IKS liegt aktuell nicht vor.

Die IKS-Regelungen

Die Regelungen haben den Zweck, das Verwaltungsverfahren und das Handeln zu vereinheit-
lichen. Die einheitlichen Regelungen sollten fiir die Beschaftigten bekannt sein und in geeig-
neter Weise zuganglich gemacht werden.

Die Regelungen sind fiir die Personaladministration einheitlich gefasst und fiir alle Betroffenen
zuganglich. Die zentrale Dokumentation der einheitlichen Verfahrens- und Anwendungsrege-

lungen erfolgt in digitaler Form.

. Bewertung

. Die Regelungen sind zweckmaBigerweise zentral dokumentiert und fir die Perso-

. naladministration einheitlich zuganglich.

Die IKS-Regelungen zu den Arbeitsablaufen

Die Arbeitsablaufe in der Personaladministration sollten in Form von Prozessbeschreibungen
und Prozessmodellierungen dokumentiert sein. Bei der Darstellung von Geschaftsprozessen
sind die Grundsatze der Vollstandigkeit, Klarheit und Richtigkeit zu beachten. Die Darstel-
lung soll vollstandig und korrekt sein und die Realitat moglichst genau wiedergeben. Allen
Prozessbeteiligten sollten jederzeit, direkt, schnell und verzégerungsfrei alle fir die Aufga-

benerledigung erforderlichen Informationen zur Verfligung stehen.

Prozessbeschreibungen liegen nicht vollstandig vor. Fir einzelne Prozesse der Personaladmi-
nistration sind Handlungsanweisungen entwickelt und dokumentiert. Wegen mangelnder Per-
sonalressourcen kdnnen zurzeit nicht alle Prozesse in der Personaladministration dargestellt
werden, um diese auch in der Prozessbibliothek ablegen zu konnen. Die LWL-Haupt- und Per-
sonalabteilung hat das Ziel, eine sukzessiv umfassende Bearbeitung der Prozesse vorzuneh-

men.
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Bewertung

Die Prozessdokumentation in der Personaladministration ist lGckenhaft.

0O

Organisatorische Regelungen

Die Zustandigkeiten und Befugnisse der Mitarbeitenden sollten ausreichend und transparent
geregelt sein. Aus den Regelungen sollte erkennbar werden, wer in einem Arbeitsgebiet welche
Aufgaben und Befugnisse wahrnimmt. Hierzu dienen Stellenbeschreibungen, die unabhangig
von der Person des Stelleninhabers die vom Arbeitgeber vorgesehene Funktion mit allen we-

sentlichen Merkmalen einer Stelle im betrieblichen Ablauf festlegen.

Eine im LWL allgemeinglltige Geschaftsverteilung und Stellenbeschreibungen sind nicht vor-
handen. Jedoch sind die Zustandigkeiten und Befugnisse im Detail im LWL-Intranet dokumen-
tiert, so dass sich neue Mitarbeiter:innen ein unmittelbares Bild zur jeweiligen Einordnung in

die Organisation machen kénnen.

Bewertung

Die vorliegenden organisatorischen Regelungen sind zur Ausfihrung der Perso-

naladministration ausreichend und zweckmaBig.

Regelungen zur Kommunikation und Information

Ein regelmaBiger Informationsaustausch sollte dazu fiihren, dass Problemstellungen in der
Sachbearbeitung geldst und strategische Ausrichtungen der Personaladministration transpa-
rent und nachhaltig kommuniziert werden. Der persdnliche Austausch sollte sowohl in der ho-

rizontalen wie auch in der vertikalen Linie der Mitarbeitenden erfolgen.

Fur die Mitarbeitenden in der Personaladministration sind verschiedene Kommunikationsmog-
lichkeiten eingerichtet. Die Inhalte und Ergebnisse der Besprechungen werden digital tGber die
Plattform ,Meister-Task” dokumentiert und sind so allen Teilnehmer:innen zuganglich und

nachvollziehbar.
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Bewertung

Die Form der Kommunikation und Information ist ausreichend geregelt und zweck-

maBig organisiert.

Das Vier-Augen-Prinzip

Das Vier-Augen-Prinzip als Kontrollprinzip ist ein Organisationsgrundsatz, der unter anderem
Korruption verhindern soll. In einem gut funktionierenden Kontrollsystem soll kein wesentlicher
Vorgang ohne (Gegen-)Kontrolle bleiben. Wichtige Entscheidungen werden nicht von einer
Einzelperson getroffen, sondern sollen von wenigstens einer weiteren Person zumindest kon-

trolliert werden.

In der Personaladministration wird durch eine Regelung zu Unterschriftsketten, die Einrichtung
von Innenprifungen und durch die Anwendung softwareseitiger Kontrollen das Vier-Augen-

Prinzip umfassend angewendet.

Bewertung

Das Vier-Augen-Prinzip wird zweckmaBig und ausreichend angewendet.

Das Prinzip der Nachvollziehbarkeit

Das IKS soll sicherstellen, dass die einzelnen Prozesse der Personaladministration reibungslos
funktionieren. Es regelt alle Grundsatze, Verfahren und MaBnahmen, die zur revisionssicheren
Abwicklung erforderlich sind.”

ZweckmaBigerweise sollte nachvollziehbar sein, wer z. B. wann auf das IT-System zugegriffen
hat. Ebenso sollte transparent sein, in welchem Arbeitsschritt sich ein Vorgang oder Dokument

gerade befindet und ob gewisse Kontrollen erledigt wurden.

10 https://www.hrm.de/fachartikel/aufbau-und-implementierung-interner-kontrollsysteme-(iks)-im-per-
sonalbereich-10659
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Die LWL-Haupt-und Personalabteilung nutzt gemeinsame Laufwerke und Informationsplatt-
formen, z. B. Meister-Task, mit dem Ziel, den Stand der Arbeit fir alle Beteiligten nachvollzieh-
bar zu dokumentieren. Gleichzeitig ist hierdurch auch eine Kontrollmdglichkeit zur

Abarbeitung jeweiliger Themenstellungen méglich.

Bewertung

Das Prinzip der Nachvollziehbarkeit ist zweckmaBig in der Personaladministration

verankert. Die Transparenz zu den Arbeitsablaufen und Ergebnissen ist gegeben.

Das Prinzip der Funktionstrennung

Die konsequente Trennung von entscheidender, ausfihrender und kontrollierender Funktion

sollte zweckmaBig organisiert sein.

Durch die Einrichtung von Unterschriftsketten und die Anwendung des Vier-Augen-Prinzips ist
in der Personaladministration die Trennung der entsprechenden Funktionen in den einzelnen

Arbeitsschritten gegeben.

Bewertung

Die Funktionstrennung ist zweckmaBig organisiert.

Das Prinzip der Mindestinformation

Fur Mitarbeitende sollen die Informationen (Mindestinformation) zuganglich sein, die sie fir
ihre Arbeit brauchen. Die Einrdumung von Zugangs- und Zugriffsrechten zu sensiblen Daten
sollte nur denjenigen Mitarbeitenden Ubertragen werden, die auf diese Daten zugreifen mus-

sen, um die Aufgaben in ihrem Zustandigkeitsbereich erfillen zu kénnen.

In einem Einarbeitungsleitfaden sind die fiir die Sachbearbeitung erforderlichen Handlungs-

schritte zusammengetragen. Ein Berechtigungskonzept wird zurzeit aktualisiert.
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Bewertung

Das Prinzip der Mindestinformation findet ausreichend Berlcksichtigung und ist

zweckmaBig organisiert.

Die LWL-Haupt- und Personalabteilung teilte mit, dass die Empfehlungen des LWL-Rech-
nungspriifungsamtes in die weiter fortgefiihrten Organisationsverdnderungen aufge-

nommen werden.

Fazit
Ein Konzept zum IKS liegt nicht vor. Die vorhandenen Regelungen zum IKS sind ausreichend
und zweckmaBig.

Die Zusammenfassung der Regelungen zu einem einheitlichen IKS-Konzept ist anzustreben.

Die Prozessmodellierungen sind zu vervollstandigen und hinsichtlich der Einarbeitung der Kon-

trollen zu optimieren.

LWL-Haupt- und Personalabteilung

2.9 Priifung des Formularwesens im Aufgabenbereich der LWL-
Haupt- und Personalabteilung

PG 0103
Priifungsgegenstand

Verwaltungen regeln viele Verfahren Gber Formulare. Formulare, insbesondere Antragsformu-
lare, werden vor allen Dingen von extern, d. h. von Birgerinnen und Birgern, genutzt, um von
der Verwaltung eine Dienstleistung zu erhalten. Aber auch intern, d. h. durch die Beschaftigten

der Verwaltung selbst, werden die unterschiedlichsten Formulare benétigt.

Beim LWL ist ein GroBteil der Formulare, die flr den internen Gebrauch genutzt werden, bei
der LWL-Haupt- und Personalabteilung verortet. Im Rahmen der Priifung wurden zwdlf For-
mulare einer genaueren Betrachtung unterzogen. Diese betrafen in erster Linie die Zentralen
Dienste & Einkaufskoordination. Auch die LWL-Organisationsentwicklung stellt einige wenige

Formulare zur Verfligung, die untersucht wurden.
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Priifungsergebnisse

Gestaltung von Formularen

Formulare sollten ein sauberes Schriftbild aufweisen, die Schriftart sollte z. B. gut lesbar und in
einer angemessenen GroBe sein. Die Abstande sollten einheitlich gewahlt werden, sodass der
Aufbau insgesamt einheitlich erscheint. Die GroBe des Feldes fir die Eintragung sollte der ab-
gefragten Information entsprechen. Genligend Abstand zwischen den Feldern erleichtert die
Ubersichtlichkeit. AuBerdem sollten zusammengehérende Inhalte in visuelle Blécke unterteilt
werden, um Formulare Ubersichtlicher zu gestalten und so Sinneinheiten zu bilden. Zu einer
Ubersichtlichen Gliederung gehort ferner die Kennzeichnung der Pflichtfelder, sofern es sowohl
freiwillige als auch obligatorische Angaben gibt. Um den Umfang der Formulare zu verkiirzen,

sollten redundante Abfragen vermieden werden.

Um die Zuganglichkeit zu erhéhen, sollte jedes Formular auch unbedingt einen verstandlichen
Titel tragen. Neben dem Titel muss auch der Urheber des Formulars erkennbar sein sowie das
Datum der Erstellung bzw. der letzten Aktualisierung. Sofern notwendig, muss das Formular

zudem auf aktuellen Rechtsgrundlagen basieren und diese auch benennen.

Die untersuchten Formulare sind teilweise als Word-Dokument und teilweise als PDF ausftillbar.
Ein Stand der Aktualisierung ist fast bei keinem Formular vorhanden. Die einzelnen Formulare
sind nicht immer einheitlich aufgebaut. Dennoch sind sie derart zweckmaBig, als dass das je-
weils verfolgte Ziel des Formulars erfillt werden kann. Alle Formulare sind mit einem Titel ver-
sehen. Dieser ist grundsatzlich immer verstandlich. In wenigen Fallen ist der Urheber des

jeweiligen Formulars nicht ersichtlich. Die Auffindbarkeit der Formulare ist gegeben.

. Bewertung

O

. Bei der Gestaltung der Formulare besteht Optimierungsbedarf.

Empfehlung

Es sollte gepriift werden, inwieweit digitale Online-Formulare die vorhandenen PDF- bzw.
Word-Formulare ersetzen konnen. Eine Biindelung der Online-Formulare in einem Portal, dhn-
lich dem bereits existierenden Fortbildungsportal, wird empfohlen, um eine leichtere Zugang-

lichkeit zu gewahrleisten und Doppeleintragungen von Stammdaten zu vermeiden.
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Die LWL-Haupt- und Personalabteilung teilte in der Stellungnahme zur Priifungsnieder-
schrift vom 25.11.2021 mit, dass sie die Formulare in der Gestaltung optimieren will. Es
soll gepriift werden, inwieweit die bisherigen Formulare durch Online-Formulare ersetzt
werden konnen. Gleichwohl sollen die bisherigen Word-Formulare in PDF-Formulare um-
gewandelt werden. Die Einrichtung einer Portallésung sei jedoch nicht erforderlich, da es
sich um besondere Sachverhalte handele, die nicht hdufig oder in unregelmdBigen Ab-
stdnden auftriten. Zudem sei durch eine Portallésung die Zugdnglichkeit fiir einige
Gruppen, z. B. Mitglieder der Landschaftsversammlung, erschwert.

Verstandlichkeit von Formularen

In Formularen gestellte Fragen mussen verstandlich sein. Hierfiir maBgeblich ist nicht der Ho-
rizont der zustéandigen Sachbearbeiterin bzw. des zustandigen Sachbearbeiters, sondern der
des bzw. der Ausfillenden. Dieser Horizont ist individuell. Zu beriicksichtigen sind etwa der
Bildungsstand, die Sprachkenntnisse und die Aufnahmefahigkeit der bzw. des Ausfillenden.

Die Formulare missen entsprechend adressatengerecht aufgebaut sein.

Grundsatzlich sollten Fremdworter, alltagsfremde Formulierungen und Abklirzungen vermie-
den werden. Geachtet werden sollte zudem darauf, dass keine widerspriichlichen und un- bzw.
missverstandlichen Abfragen in Formularen enthalten sind. Die Verstandlichkeit von Formula-
ren kann durch Ausflllhinweise verbessert, aber auch verschlechtert werden. Deshalb mussen
auch Ausfillhinweise optimal formuliert werden, sodass sie den Sinn der Fragen verdeutlichen

und dabei moglichst kurz gefasst werden.

In den Formularen werden Abklirzungen und Fremd- bzw. Fachworter verwendet. Diese waren
bis auf wenige Ausnahmefalle so formuliert oder erlautert, dass eine Verstandlichkeit gegeben
war. Nicht in allen Fallen lasst sich eine Zustandigkeit aus den Formularen oder dem Fundort
im Intranet entnehmen. Eine Hilfestellung ist entweder indirekt Uber eine klare Zustandigkeit
oder teilweise Uber FAQ/Merkblatter bzw. Anmerkungen hinter Symbolen neben konkreten

Feldern im jeweiligen Formular vorhanden.

. Bewertung

. Die Verstandlichkeit der Formulare ist grundsatzlich gegeben.
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Empfehlung

Klar verstandliche Hilfestellungen sollten soweit mdglich und notwendig immer in den Formu-
laren bzw. Online-Formularen integriert werden. Rickfragen der Beschaftigten und damit ein-
hergehender Aufwand werden so minimiert. Zustandigkeiten bzw. Ansprechpersonen sollten

immer benannt werden.

Die LWL-Haupt- und Personalabteilung teilte in der Stellungnahme zur Priifungsnieder-
schrift vom 25.11.2021 mit, dass die Formulare hinsichtlich der Verstdndlichkeit und ge-
nutzter Abkiirzungen iiberpriift werden. Ggf. sollen weitere Hilfestellungen eingefiigt
werden. Die Zustdndigkeit soll so ausgestaltet werden, dass generelle E-Mail-Adressen
des LWL, jedoch keine namentlichen Ansprechpersonen auf den Formularen ersichtlich
sind und als Urheber die jeweilige Abteilung kenntlich wird.

Ressourcenbeschriankungen

Geschaftsprozesse sollten mit geeigneten Mitteln (Hilfsmitteln, Materialien, Methoden etc.) o-
der IT-Systemen unterstiitzt werden, damit diese optimal (zweckmaBig, wirtschaftlich) gestaltet

werden konnen.

Fur die Erstellung von Formularen wird keine einheitliche IT-Unterstiitzung verwendet. Die
LWL-Haupt- und Personalabteilung verwendet hierfiir die Software ,Kofax Power PDF Advan-
ced”. Den Zugriff auf die Software haben nur ausgewahlte Beschaftigte. Teilweise werden auch
mit ,MS Office Word" Formulare erstellt. Zusatzlich wurde bisher bei einem Formular Giber die
.django CMS" Oberflache die Moglichkeit der Erstellung von Online-Formularen genutzt. Ob-

wohl ein spezielles Programm existiert, wird auch Word zur Erstellung von Formularen genutzt.

. Bewertung

. Eine Software fur die Erstellung von Formularen ist vorhanden.

Empfehlung

Grundsatzlich sollte die Erstellung von Formularen auf mdglichst einheitlicher und moderner

Softwareunterstiitzung basieren.

Die LWL-Haupt- und Personalabteilung teilte in der Stellungnahme zur Priifungsnieder-
schrift vom 25.11.2021 mit, dass sie bei der Bereitstellung der Software auf die Standards

vom LWL angewiesen sei. Auf die Nutzung von MS Word zur Erstellung von Formularen
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soll zukiinftig verzichtet werden. Zudem soll ,Adobe Acrobat Professional CC 2021" als
besser geeignete Software die bisher eingesetzte Losung , Kofax Power PDF” fiir die Er-
stellung von Formularen ersetzen. Die Moglichkeit zur Erstellung von Online-Formularen

mittels ,, django CMS" werde gepriift.

Delegation

Aufgaben sollten nach Méglichkeit auf hierarchisch nachgeordnete Einheiten delegiert werden,

um zu einer Verklirzung von Entscheidungsprozessen beizutragen.

Die Formulare werden bei konkretem Bedarf erstellt oder (iberarbeitet. Bei der Erstellung/Uber-
arbeitung von Formularen sprechen sich die zustandigen Beschaftigten flir Formulare (Zentrale
Dienste: Gruppenleitung Interner Service, Sachbearbeitung aus Gruppe Mobilitat; ZEK: Sach-
bearbeitung aus Sachbereich Technik und Versorgung) sowie die zustandigen Beschaftigten
fur den jeweiligen Themenbereich, den das Formular betrifft, miteinander ab und erarbeiten

gemeinsam einen Entwurf.

. Bewertung
O Die Zugriffsrechte auf das Programm ,Kofax Power PDF” sind nicht immer an nach-

. geordnete Einheiten delegiert.

Empfehlung

Soweit méglich, sollte die konkrete Uberarbeitung der Formulare auf der Ebene der Sachbear-
beitung erfolgen. Die notwendige Qualitatssicherung kann dann durch die nachsthdhere

Ebene sichergestellt werden.

Die LWL-Haupt- und Personalabteilung teilte in der Stellungnahme zur Priifungsnieder-
schrift vom 25.11.2021 mit, dass die Zugriffsrechte zukiinftig auf die Ebene der Sachbe-
arbeitung delegiert werden und die Gruppenleitungen in erster Linie die notwendige
Qualitdtssicherung iibernehmen.

Fazit

Bei der Gestaltung der Formulare besteht Optimierungsbedarf.
Die Verstandlichkeit der Formulare ist grundsatzlich gegeben.

Eine Software fir die Erstellung von Formularen ist vorhanden.
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Die Zugriffsrechte auf das Programm ,Kofax Power PDF” sind nicht immer an nachgeordnete

Einheiten delegiert.

LWL-Finanzabteilung

2.10 Treuhandvermogen, Piepmeyer-Stiftung
PG 1707
Priifungsgegenstand

Die Piepmeyer-Stiftung ist eine rechtlich selbstandige Stiftung des privaten Rechts, deren Ver-
waltung dem LWL obliegt. Bei der Stiftung handelt es sich somit um Treuhandvermdgen des
LWL, fir das gem. § 98 Abs. 1 GO NRW ein besonderer Haushaltsplan aufzustellen und eine
Sonderrechnung zu fiihren ist. Unbedeutendes Treuhandvermoégen kann allerdings nach § 98

Abs. 2 GO NRW im Haushaltsplan der Gemeinde gesondert nachgewiesen werden.

Auf Grund der finanziellen GréBenordnung der Piepmeyer-Stiftung im Gesamtbild des LWL
wurde das Vermdgen der Piepmeyer-Stiftung als ,unbedeutend” eingestuft und daher von der
Aufstellung eines eigenen Sonderhaushaltes abgesehen. Somit unterliegt die Piepmeyer-Stif-
tung den Vorschriften tber die Haushaltswirtschaft des LWL. Nach § 60 KomHVO NRW gilt die
KomHVO NRW fiir die Piepmeyer-Stiftung sinngemas.

Die Prifung des Jahresabschlusses der Piepmeyer-Stiftung obliegt unter sinngemaBer Anwen-
dung des § 102 Abs. 10 GO NRW der 6rtlichen Rechnungsprifung.

2.11 Sondervermogen, rechtlich unselbstindige Stiftungen
PG 1701 bis PG 1706
Priifungsgegenstand

Der LWL verwaltet sechs rechtlich unselbstandige Stiftungen des Privatrechts. Bei den Stiftun-
gen handelt es sich gem. § 97 Abs. 1 Nr. 2 GO NRW um Sondervermdgen des LWL. Sie unter-
liegen den Vorschriften Gber die Haushaltswirtschaft des LWL (§ 97 Abs. 2 GO NRW).

Die Sondervermogen der Stiftungen wurden im Haushaltplan des LWL bewirtschaftet und in

Produktgruppen nachgewiesen.

Gem. § 102 Abs. 10 GO NRW hat die ortliche Rechnungsprifung die Aufgabe, die Jahresab-

schllsse der rechtlich unselbstandigen ortlichen Stiftungen zu prifen.
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Gegenstand der Prifung war bei allen Stiftungen der Jahresabschluss zum 31.12.2020 unter
Einbeziehung der Buchflihrung dieses Haushaltsjahres. Es war u. a. zu prifen, ob die jahrlichen

Ertrdge des Stiftungsvermogens dem Stiftungszweck entsprechend verwendet wurden.

Der Jahresabschluss der Stiftungen hat zum Bilanzstichtag unter Beachtung der Grundsatze
ordnungsmaBiger Buchfliihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der

Vermogens-, Finanz- und Ertragslage (§ 95 Abs. 1 Satz 4 GO NRW) zu vermitteln.

Priifungsergebnisse

RechtmaiBigkeit der Jahresabschliisse

Die Prifung durch das LWL-RPA hat ergeben, dass bei der Erstellung der Jahresabschliisse der

Stiftungen die rechtlichen Rahmenbedingungen vollumfanglich beachtet worden sind.

Bewertung

Die Jahresabschllsse der Stiftungen zum 31.12.2020 haben insgesamt ein den tat-

sachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage der jeweiligen Stiftungen vermittelt und die Férderungen entsprachen

den jeweiligen Stiftungszwecken.

Fazit

Die Jahresabschlisse der Stiftungen fur das Berichtsjahr 2020 sind ordnungsgemaf erstellt
worden.
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3 Dezernat Landesrat Matthias Miinning

LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe

3.1 Testierung der Grundsicherungsausgaben fiir das Jahr 2020
PG 0511
Priifungsgegenstand

Die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem Vierten Kapitel Zwolftes
Sozialgesetzbuch (SGB Xll) ist eine Hilfe aus dem Leistungsspektrum des SGB XII. Sie ist gegen-
Uber der Hilfe zum Lebensunterhalt vorrangig zu leisten und dient ebenfalls der Sicherung des
Lebensunterhaltes. Die vom LWL ,auf dem Papier” bewilligte Grundsicherung ist zur Deckung
des durch die Einrichtung erbrachten Lebensunterhaltes einzusetzen, dessen Kosten sich in den

Vergltungssatzen wiederfinden.

Bundeserstattung

Das LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe (Abt. 60) hat im Rahmen der Bundeserstattung im Jahr
2020 Nettoausgaben gem. § 46a Abs. 3 SGB XII in folgender Hohe zur Erstattung abgerufen -

einschlieBlich der Nettoausgaben der Heranziehungskorperschaften (HZK®) -:

e Nettoausgaben fiir 2020 gem. § 46a Abs. 2 SGB XII: ~ 19.929.452,03 €

e Nettoausgaben fiir 2019 gem. § 46a Abs. 2 SGB XII: -2.841.044,36 €
e Nettoausgaben fiir 2018 gem. § 46a Abs. 2 SGB XII: 15.048,19 €
e Nettoausgaben fiir 2017 gem. § 46a Abs. 2 SGB XII: 13.122,34 €
e Nettoausgaben fiir 2016 gem. § 46a Abs. 2 SGB XI: 15.070,85 €
e Gesamtbetrag (= zu testierender Betrag): 17.131.649,05 €

Die Abt. 60 hat neben vier regularen Mittelabrufungen im Jahr 2020 noch folgende riickwir-

kend bewilligten Grundsicherungsausgaben geltend gemacht:

e Mittelabrufung fiir das 2. Quartal 2020: 9.531,64 €
e Mittelabrufung fiir das 3. Quartal 2020: 32.060,51 €
e Mittelabrufung fiir das 4. Quartal 2020: 83.326,28 €
e Gesamtbetrag:

124.918,43 €

Der Gesamtbetrag von 124.918,43 € wurde vom Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Sozi-
ales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW) bislang nicht erstattet. Derzeit ist zwischen
dem LWL und dem MAGS NRW streitig, ob fur zurlickliegende Zeitraume riickwirkend bewil-

ligte Grundsicherungsleistungen erstattungsfahig sind. Aufgrund der hierzu noch anhangigen
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Rechtsstreitigkeiten hat das LWL-RPA diese Grundsicherungsausgaben in seinem Testat nicht

bericksichtigt.

Tabelle 1: Entwicklung der gemeldeten Grundsicherungsausgaben (Werte in Euro)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
LWL 82.852.693 | 76.367.360 | 89.031.280 | 91.952.138 | 86.260.000 528.459
HZK® 15.559.711 | 17.347.853 | 17.484.926 | 16.963.868 | 17.400.553 | 16.603.189
Summe | 98.412.404 | 93.715.214 | 106.516.206 | 108.916.007 | 103.660.554 | 17.131.649

Der Gesamtbetrag der HZK® ist im Jahresvergleich 2019/2020 um 0,8 Mio. € (rd. 4,6 %) leicht
gesunken. Dagegen hat sich der HZK6-Anteil an dem Gesamterstattungsbetrag von rd. 17 %
(Jahr 2019) auf 97 % (Jahr 2020) deutlich erhdht. Der starke Riickgang der LWL-Jahreswerte um
85,7 Mio. € (rd. 99 %) resultiert vordergriindig aus der 3. Reformstufe des Bundesteilhabege-
setzes (BTHG), da ab dem 01.01.2020 die Zustandigkeit fir die Grundsicherungsgewahrung in
besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe bei den &rtlichen Sozialhilfetragern liegt. Ein
weiterer Grund ist die Berlicksichtigung des vom LWL-RPA festgestellten hohen Korrekturbe-
trages von -2.784.732,91 € fir Nachmeldungen bzw. Korrekturen von Grundsicherungsausga-
ben aus Vorjahren.

Zustandigkeit, Anspruchsvoraussetzungen und Ausschlusskriterien

Der LWL ist ab der 3. BTHG-Reformstufe nur noch fiir die Gewahrung von Grundsicherungs-
leistungen zustandig, sofern der Leistungsberechtigte (LB) zu Lasten des LWL in einer statio-
naren Wohneinrichtung oder besonderen Wohnform lebt, in der keine Trennung der

Fachleistungen von den existenzsichernden Leistungen erfolgt.

Bei der Erbringung der Grundsicherungsleistungen muissen die Anspruchsvoraussetzungen
gem. § 41 Abs. 2 SGB XII (Erreichung der Altersgrenze oder Zugehdrigkeit zum anspruchsbe-
rechtigten Personenkreis der dauerhaft voll Erwerbsgeminderten) beachtet werden. AuBerdem
fihrt gem. § 22 Abs. 1 Satz 1 SGB XIl eine dem Grunde nach bestehende BAf6G-Berechtigung

zum Ausschluss der Grundsicherungsberechtigung.
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Bewertung

Die gesetzlichen Vorgaben fiir die Grundsicherungsgewahrung wurden im Hinblick

auf Zustandigkeit, Anspruchsvoraussetzungen und Ausschlusskriterien grundsatz-

lich beachtet.

Grundsicherungsbedarf

Die Bestandteile der Grundsicherung sind in § 42 SGB XII aufgefiihrt (u. a. MalBgeblicher Regel-
bedarf 345 €, Mehrbedarf aufgrund des Merkzeichens ,G" oder ,aG" im Schwerbehinderten-
ausweis 58,65 €, Aufwendungen fir Unterkunft/Heizung 384 €, freiwillige Kranken- und
Pflegeversicherungsbeitrage und Mehrbedarf bei gemeinschaftlicher Verpflegung gem. § 42b
Abs. 2 SGB XII). Flr den Einsatz des Einkommens gilt die MaBgabe, dass vorhandenes Einkom-

men zunachst auf den Grundsicherungsanspruch anzurechnen ist.

Bewertung

Die gesetzlichen und abteilungsseitigen Vorgaben wurden bei der Feststellung des

korrekten Grundsicherungsbedarfs durchgehend beachtet.

Beriicksichtigung von laufendem Einkommen

Als Folge der 3. BTHG-Reformstufe wurde in den Einzelfdllen, in denen die LB bislang Einglie-
derungshilfeleistungen in stationaren Pflegeeinrichtungen erhielten, zum 01.01.2020 die Leis-
tungsart von ,Eingliederungshilfe” auf ,Hilfe zur Pflege” umgestellt. Mit der Umstellung der
Leistungsart erfolgte auch eine Umstellung auf das Nettoprinzip. Als Folge dieser Umstellung
wurden nicht immer alle laufenden Einnahmen bei der Grundsicherungsberechnung von der

Sachbearbeitung berlcksichtigt.

Aufgrund der verzdgerten Bearbeitung der Listen flir den Kostenbeitrag aus dem Einkommen
einer Beschaftigung in einer Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM) und des unvollstan-
digen LWL-Abfragefilters wurden die im Haushaltsjahr 2020 kassenwirksam gewordenen Kos-
tenbeitrage fir Vorjahre nicht beriicksichtigt.
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Bewertung

Die gesetzlichen und abteilungsseitigen Vorgaben wurden bei der Beriicksichti-

eC®

gung von vorrangigen Einkommensansprichen in der Regel beachtet.

Die Ausnahmen bilden die Umstellungsfalle ,Hilfe zur Pflege” sowie der Kostenbei-

trag aus WfbM-Einkommen.

Empfehlung

In den vom LWL-RPA ermittelten 30 Einzelfallen sind die entsprechenden Korrekturbetrage zu
ermitteln und dem MAGS NRW nachzumelden. Zudem sollten die ab dem 01.01.2020 kassen-
wirksam generierten Kostenbeitrdge aus WfbM-Einkommen, die einem Grundsicherungsan-
spruch bis zum 31.12.2019 zugeordnet werden kdnnen, ausgewertet und dem MAGS NRW

ebenfalls als negative Ausgabe nachgemeldet werden.

In den 30 Einzelfidllen wurde ein konkreter Erstattungsbetrag in Hohe von 164.828,63 €
ermittelt. Die im Haushaltsjahr 2020 generierten Kostenbeitriige aus WfbM-Einkommen
wurden im Rahmen einer umfassenden und komplexen Neuberechnung der Brutto-

Grundsicherungsleistungen fiir die Jahre 2018 und 2019 im Juni 2021 mitberiicksichtigt.

Beriicksichtigung gesonderter Einnahmen

Gem. § 46a Abs. 2 Satz 2 SGB Xll handelt es sich insbesondere um Einnahmen aus Aufwendun-
gen, Kostenersatz und Ersatzanspriichen nach dem 13. Kapitel SGB XII, aus dem Ubergang von
Anspriichen nach § 93 SGB XII sowie aus Erstattungen anderer Sozialleistungstrager nach dem
Zehnten Sozialgesetzbuch.

Die gesonderten Einnahmen unter 500 € wurden in den vier Quartalsabrufen bereits bertick-
sichtigt (Gesamtbetrag: 977,50 €). Durch eine manuelle Priifung der gesonderten Einnahmen
Uber 500 € durch die Abt. 60 wurde ein Korrekturbetrag von -1.286,39 € fir das Jahr 2020
ermittelt. Dieser Korrekturbetrag ist dem MAGS NRW als positive Einnahmen nachzumelden.

. Bewertung

. Die gesetzlichen und abteilungsseitigen Vorgaben wurden bei der Beriicksichti-

. gung gesonderter Einnahmen grundsatzlich beachtet.
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Grundsicherungsausgaben Heranziehungskoérperschaften

Fur Leistungen der Grundsicherung nach dem 4. Kapitel SGB XlI, fir die der LWL sachlich zu-
standig ist, wurden die HZK® nur im Zusammenhang mit vollstationarer Hilfe zur Pflege her-
angezogen. Die Kreise und kreisfreien Stadte erhalten in diesen Sozialhilfeféllen die gesamten
Nettoausgaben der Grundsicherung vom LWL im Rahmen der Abrechnung herangezogener
Aufgaben zurlick. Der LWL bezieht diese Grundsicherungsausgaben in seine Abrechnungen
mit dem Land NRW ein.

Bewertung

Dem LWL-RPA lagen von allen 27 HZK6 die Jahresnachweise und Untertestate vor.

Die Vorgabe - Ubereinstimmung der Betrage Mittelabrufung, Jahresnachweis, Un-
tertestat - wurde bis auf drei Ausnahmen mit einem Korrekturbetrag von insgesamt

-1.040,82 € erfillt.

Testierungsergebnis

Gem. § 46a Abs. 4 Satz 1 SGB Xll haben die Lander gegentber dem Bund zu gewahrleisten,
dass die Grundsicherungsausgaben begriindet und belegt sind sowie den Grundsatzen der
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit entsprechen. Die Trager der Grundsicherung haben dem
Land die Einhaltung der vorstehenden Voraussetzungen nachzuweisen. Diesem Nachweis ist
auch ein Testat der 6rtlichen Rechnungsprifung beizufligen (vgl. § 7 Abs. 2 Satz 3 Ausfiih-
rungsgesetz zum SGB XII des Landes NRW).

Bewertung

Die Erteilung eines Testats fur die im Jahr 2020 gemeldeten Grundsicherungsaus-

gaben war aus folgenden Griinden mdoglich:

e die im Jahr 2020 geltend gemachten Grundsicherungsausgaben des LWL sind
grundsatzlich begriindet und belegt

e die Abt. 60 hat zugesichert, die LWL-Korrekturbetrage (laufende Einnahmen:
Umstellungsfalle Hilfe zur Pflege sowie Kostenbeitrage aus WfbM-Einkommen)

zu ermitteln und nachzumelden
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e die Abt. 60 sicherte zu, den bereits festgestellten LWL-Korrekturbetrag (geson-
derte Einnahmen: -1.286,39 €) bei der Mittelabrufung zu berticksichtigen

e eslagen alle Jahresnachweise und Untertestate der HZK6 vor bzw. die Betrage
.Mittelabrufung”, ,Jahresnachweis” und ,Untertestat” stimmten - bis auf drei
Ausnahmen - Uberein

e die drei HZK6 haben zugesichert, die festgestellten Korrekturbetrage (Gesamt-

betrag: -1.040,82 €) nachzumelden

Fazit
Das LWL-RPA konnte am 15.03.2021 ein Testat Uiber die im Jahr 2020 geltend gemachten Net-

toausgaben erteilen.

Die erforderlichen Korrekturbetrage sind inzwischen alle ermittelt sowie nachgemeldet wor-

den.

LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe

3.2 Priifung der Verwendungsnachweise zum Verbundprojekt
(LWL/LVR) , TexLL"” fiir das Kalenderjahr 2020

PG 0503
Priifungsgegenstand

Im Rahmen des Modellprojektes war es Aufgabe, die materiell-rechtliche Anwendung der kiinf-
tigen Vorschriften und ihre praktischen Auswirkungen noch vor dem Inkrafttreten zum

1. Januar 2020 modellhaft bei ausgewahlten Leistungstréagern zu erproben.

Wie bereits in den Vorjahren wurde dem LWL auch fiir das Jahr 2020 eine Bundeszuwendung
bis zu 658.982,31 € zur Verfligung gestellt.

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) gewahrt die Zuwendung fiir den ge-
nannten Férderbereich in Form einer Vollfinanzierung. Die Zuwendung deckt die im Finanzie-
rungsplan aufgefiihrten Aufwendungen, soweit entsprechende Ausgaben nachgewiesen sind,

in voller Hohe.
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Ziel der Prifung war es festzustellen bzw. zu beurteilen, ob die fiir das Jahr 2020 bewilligten
Bundesmittel vom Zuwendungsempfanger (LWL) korrekt abgerufen sowie dariiber hinaus vom
LWL und dem im Rahmen der Weiterleitung beteiligten LWL-Wohnverbund Munster rechtma-

Big und zweckentsprechend verwendet wurden.

Entsprechend der Verpflichtung nach Nr. 7.2 der Allgemeinen Nebenbestimmungen fir Zu-
wendungen zur Projektférderung an Gebietskorperschaften und Zusammenschliisse von Ge-
bietskorperschaften (ANBest-Gk) sowie der Allgemeinen Nebenbestimmungen fir
Zuwendungen zur Projektforderung (ANBest-P) wurde der Zwischennachweis fur das Jahr 2020
(bestehend aus Sachbericht und zahlenmaBigem Nachweis sowie dem gepriften Verwen-
dungsnachweis des Weiterleitungspartners) anhand der vorgelegten Unterlagen unter beson-
derer Beachtung der Nebenbestimmungen des Zuwendungsbescheides stichprobenartig

vertieft gepruft.

Priifungsergebnisse

Anforderungen aus dem Zuwendungsbescheid

Mit Zuwendungsbescheid der Gesellschaft fir soziale Unternehmensberatung mbH (gsub) als
beliehenes Unternehmen des BMAS vom 22.12.2017 wurden insbesondere folgende An-

forderungen festgelegt:

e Nach Ziffer 4 des Zuwendungsbescheides darf ein Mittelabruf nur in der Hohe, in der die

Zuwendung innerhalb von sechs Wochen nach der Auszahlung fir fallige Zahlungen be-
noétigt wird, erfolgen.
Von den fir das Jahr 2020 bewilligten Bundesmitteln in Hohe von 658.982,31 € wurden
vom LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe nur drei Teilbetrage in Hohe von insgesamt
360.000,00 € bei der gsub per Mittelabruf am 03.08.2020, 01.10.2020 und 17.11.2020 ange-
fordert. Die Rickiberweisung der im Rahmen der dritten Mittelabrufung zu viel abgeru-
fenen Mittel an die gsub (insgesamt 33.498,27 €) erfolgte in zwei Teilzahlungen: 10.000,00 €
am 30.11.2020 und 23.498,27 € am 05.10.2021.

e GemaB Ziffer 7 des Zuwendungsbescheides sind nach Nr. 3.1 ANBest-Gk bei der Vergabe
von Auftragen zur Erfillung des Zuwendungszwecks die nach den einschlagigen haushalts-
rechtlichen Bestimmungen des Zuwendungsempféangers (LWL) anzuwendenden Vergabe-
grundsatze zu beachten. Grundlage waren demnach die Regelungen der Dienstanweisung
fur die Vergabe von Lieferungen und Dienstleistungen des LWL. Fiir eine Vielzahl von Lie-
ferungen und Dienstleistungen hat die Zentrale Einkaufskoordination des LWL Rahmenver-
einbarungen abgeschlossen. Alle LWL-Dezernate sind verpflichtet, ihren Bedarf aus den
Rahmenvereinbarungen zu decken. Leistungen bis zu einem voraussichtlichen Auftragswert
von 1.000,00 EUR kdnnen unter Berlicksichtigung der Haushaltsgrundsatze der Wirtschaft-
lichkeit und Sparsamkeit ohne die Durchfiihrung eines Vergabeverfahrens beschafft wer-
den. Hierbei handelt es sich um einen sog. Direktauftrag nach § 14
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Unterschwellenvergabeordnung, also nicht um ein Vergabeverfahren im eigentlichen
Sinne. Im Jahr 2020 wurden fir das Projekt bzw. die Projektmitarbeiter/-innen einige Ge-
genstande, die der Position A 3.45 Infotechnik, Gerate, Gegenstande bzw. der Position
A 3.46 Mehraufwendungen bei Verwaltungs- und Sachmitteln zuzuordnen sind, beschafft.
Ein iPad mit dazugehoriger Tastatur sowie die Erstellung eines Praxisleitfadens wurden tber
die Rahmenvertragspartner des LWL beschafft. Alle tibrigen Anschaffungen wurden als Di-
rektauftrag getatigt.

e Die zuwendungsfahigen Ausgaben ergeben sich aus dem Zuwendungsbescheid und dem
Finanzierungsplan fir den LWL. Sie umfassen neben den Personalausgaben auch Sachaus-
gaben sowie Ausgaben flr die Weiterleitung an Dritte. Bei den Sachausgaben handelt es
sich insbesondere um Reise- und Ubernachtungskosten sowie Infotechnik und Biiromébel.
Alle geltend gemachten Ausgaben waren als zuwendungsfahig anzuerkennen.

Bewertung

Die vorstehend aufgefiihrten und sich aus dem Zuwendungsbescheid ergebenden

Anforderungen wurden beachtet.

Hohe der Ausgabeansitze

GemaB Ziffer 1 des Zuwendungsbescheides wurde der bewilligte Ausgaben- und Finanzie-
rungsplan als Bestandteil des Zuwendungsbescheides auch hinsichtlich der Verteilung der be-
willigten Mittel auf die einzelnen Haushaltsjahre fur verbindlich erklart. Einzelansatze dirfen
nach Ziffer 1.2 ANBest-Gk um bis zu 20% Utberschritten werden, wenn sie durch entsprechende

Einsparungen bei anderen Positionen ausgeglichen werden.

Bewertung

Die im Ausgaben- und Finanzierungsplan festgelegten Einzelansatze wurden ein-

gehalten bzw. unterschritten.

Weiterleitung von Bundesmitteln

GemaB dem Zuwendungsbescheid ist der LWL als Zuwendungsempfanger berechtigt, die
bewilligten Mittel weiterzuleiten. Die Weiterleitung der Zuwendung darf nur als Projekt-
forderung erfolgen. Die Abwicklung und Abrechnung der MaBnahme sowie die Zuwendungs-
fahigkeit der Ausgaben richtet sich nach den ANBest-P und den Vorgaben im Zuwendungs-

bescheid. Die Weiterleitung der Mittel muss im Zuwendungsbescheid geregelt sein.
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Im Jahr 2020 wurde nur mit zwei Einrichtungen, dem LWL-Wohnverbund Miinster und der
Alexianer GmbH (Haus Sebastian, Albachten), ein Weiterleitungsvertrag, basierend auf dem
Zuwendungsbescheid vom 22.12.2017 nebst Anlagen, geschlossen. Die im Zuwendungsbe-
scheid enthaltenen Regelungsinhalte wurden vollumfanglich in den Vertrag aufgenommen. Die
Abschlusszahlungen wurden nach abschlieBender Auswertung der vorgelegten Nachweise

zeitnah vom LWL vorgenommen.

Bewertung

Die Vorgaben gemalB dem Zuwendungsbescheid sowie die Inhalte des Weiterlei-

tungsvertrages wurden vom LWL und von den Weiterleitungspartnern beachtet.

Fazit

Der im Haushaltsjahr 2020 verausgabte Betrag in Hohe von 326.501,73 € (LWL: 320.298,71 €
und Weiterleitungspartner: 6.203,02 €) wurde grundsatzlich entsprechend den Regelungen des
Zuwendungsbescheides verwendet. Eine offensichtlich zweckwidrige Verwendung der Mittel

wurde nicht festgestellt.

Die vom LWL aufgewendeten Mittel sind somit zweckentsprechend und ordnungsgemaf ver-
wendet worden. Aufgrund des vorliegenden Sachberichtes ist davon auszugehen, dass die ver-

wendeten Mittel zur Erreichung der Ziele des Projektes beigetragen haben.

LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe

3.3 Sonderfille der stationdren Leistungserbringung (BTHG-Auswir-
kungen)

PG 0510 und PG 0511

Priifungsgegenstand

Zum 01.01.2020 trat die dritte Stufe des Gesetzes zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestim-
mung von Menschen mit Behinderungen (BTHG) in Kraft. Zentraler Bestandteil ist die Heraus-
|6sung der Eingliederungshilfe (EGH) aus dem Zwdlften Sozialgesetzbuch (SGB XIl) und die

Neuregelung im Neunten Sozialgesetzbuch (SGB IX). Damit veranderte sich der Umfang da-



Dezernat Landesrat Matthias Miinning 60

maliger stationarer Wohnhilfen, die bis zum 31.12.2019 auch die existenzsichernden Leistun-
gen zur Sicherung des Lebensunterhalts beinhalteten. Fiir diese Wohnhilfen kam es nach der
neuen Rechtslage zu einer Trennung der Fachleistungen von den existenzsichernden Leistun-
gen. Einige Personen erhielten EGH in stationaren Einrichtungen, die keine EGH-Einrichtungen
sind. Dementsprechend verfligten diese Einrichtungen auch Uber keine Vereinbarung nach §§
75 ff. SGB XII und wurden damit auch nicht im Zuge der dritten Reformstufe des BTHG struk-
turell verandert. In diesen Einrichtungen kann dem Grunde nach keine EGH erbracht werden.
Gleichwohl wurde ein Teilhabebedarf festgestellt und aus verschiedenen Griinden die Unter-
bringung in diesen Einrichtungen im Rahmen der EGH Gbernommen (sogenannte Sonderfalle
der stationdren Leistungserbringung). Das LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe (Abt. 60) hat in
seiner Arbeitshilfe ,Umgang mit Fallen, die derzeit EGH in stationaren Einrichtungen erhalten,
die nicht EGH-Einrichtungen sind (Sonderfélle stationar)” entsprechende Regelungen aufge-

stellt, wie mit den betreffenden Leistungsfallen umzugehen ist.

Tabelle 2: Fallzahl sowie Priifumfang der volljahrigen LB zum Stichtag 31.12.2019

Einrichtungsart Fallzahl Prifumfang

Einrichtungen der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer 97 20
Schwierigkeiten (Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII)

Pflegeeinrichtungen 283 32
Nichtbehandlungsbereiche in Krankenhausern 16 16
Jugendhilfeeinrichtungen 317 20
Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche 337 20
Insgesamt 1.050 108

Priifungsergebnisse RechtmaBigkeit

Leistungen in Einrichtungen der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII

Nach gednderter Rechtsauffassung des LWL kommen in Einrichtungen der Hilfe nach §§ 67 ff.
SGB XII dem Grunde nach keine Leistungen der EGH mehr in Betracht, da die Leistungsbe-
schreibungen dieser Einrichtungsart weder personell noch organisatorisch oder in der Zielset-
zung die im Rahmen der EGH notwendigen Voraussetzungen beinhalten. Aus diesem Grund

sind die in diesen Einrichtungen im Rahmen der EGH betreuten Leistungsberechtigten (LB) auf



Dezernat Landesrat Matthias Miinning 61

eine Leistung nach §§ 67 ff. SGB XII umzustellen. Die Umstellung beinhaltet die korrekte Da-
tenerfassung in ANLEI und die schriftliche Mitteilung der Leistungsumstellung. Da die Leistun-
gen nach §8§ 67 ff. SGB XlI nicht — wie bisher die EGH — als Bruttohilfe gewahrt werden, muss

auch eine Umstellung auf das Nettoprinzip erfolgen.

Bewertung

Die Vorgaben aus der Arbeitshilfe hinsichtlich der Leistungsumstellung (schriftliche

Mitteilung, ANLEI-Erfassung) wurden fast durchgehend umgesetzt. Ebenso funkti-

onierte die Umstellung auf das Nettoprinzip nahezu perfekt.

Leistungen in Pflegeeinrichtungen

Auch in Pflegeeinrichtungen kommen dem Grunde nach keine EGH-Leistungen mehr in Be-
tracht. Gem. der Arbeitshilfe muss ab dem 01.01.2020 also auch hier eine Umstellung der Leis-
tungsart erfolgen. Es ist entweder auf Leistungen nach dem 7. Kapitel SGB XlI (Hilfe zur Pflege),
sofern eine Pflegegradeinstufung von mindestens zwei vorliegt, oder auf Leistungen nach dem
9. Kapitel SGB XII (Hilfe in sonstigen Lebenslagen) umzustellen. Die Umstellung beinhaltet die
korrekte Datenerfassung in ANLEI sowie die schriftliche Mitteilung der Leistungsumstellung an
den LB und die Pflegeeinrichtung. Die Leistungen nach dem SGB XII werden zudem nicht als

Bruttohilfe gewahrt, sodass ebenfalls eine Umstellung auf das Nettoprinzip erfolgen muss.

Durch die Hilfeplanung sollte moglichst im Verlauf des Jahres 2020 festgestellt werden, ob es
sich noch um EGH oder um Hilfe zur Pflege handelte. Die Priifung sollte im Rahmen des Hilfe-

planverfahrens mit personlicher Beteiligung des LB erfolgen.

Sofern die Bedarfsfeststellung mit dem Ergebnis ,Verbleib in der Einrichtung und Weiterge-
wahrung von SGB XlI-Leistungen” abgeschlossen wurde, hat eine Fallabgabe an den 6rtlichen
Sozialhilfetrager im Rahmen der Heranziehungssatzung zu erfolgen. Bei einem Ergebnis ,EGH-
MaBnahme ist notwendig” sollte auf die Inanspruchnahme eines geeigneten Wohnangebots

hingewirkt werden.

Bewertung

Die Vorgaben der Arbeitshilfe hinsichtlich der Leistungsumstellung (schriftliche

@00

Mitteilung, ANLEI-Erfassung) wurden in der Regel umgesetzt. Die Umstellung auf
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das Nettoprinzip gelang grundsatzlich sehr gut.

Die Corona-Pandemielage flihrte dazu, dass die Vorgaben aus der Arbeitshilfe hin-
sichtlich der zeitlichen und insbesondere der inhaltlichen Feststellung der Leis-
tungsart nicht eingehalten werden konnten. Da die Hilfeplanung in rd. einem
Drittel der Bestandsfalle (noch) nicht involviert war und 60 % der Bestandsfalle wei-
terhin als Hilfe zur Pflege oder Hilfen in sonstigen Lebenslagen gefiihrt wurden,

sollte die Priifung zur Feststellung der Leistungsart intensiviert werden.

Die abteilungsseitigen Vorgaben zur Umsetzung der Bedarfsfeststellung wurden

Uberwiegend umgesetzt.

Leistungen in Nichtbehandlungsbereichen in Krankenhausern

Soweit fur leistungsberechtigte Personen, die zum Personenkreis der EGH-Berechtigten zahlen
und fir die ein Bedarf an EGH-Leistungen in einer besonderen Wohnform festgestellt wurde,
aktuell kein geeignetes Wohnangebot zur Verfligung steht, bieten Krankenhauser voriberge-
hende Betreuungsmaoglichkeiten an (sog. Nichtbehandlungsbereich). In diesen Einrichtungen
kommen Leistungen der EGH dem Grunde nach nicht mehr in Betracht. In Bestandsfallen ist
daher darauf hinzuwirken, dass baldmdglichst eine geeignete Wohnform gefunden wird. Gem.
der Arbeitshilfe kommt eine Neugewahrung von EGH-Leistungen in den Nichtbehandlungsbe-

reichen nur in absoluten Ausnahmefallen mit zeitlich eng begrenztem Umfang in Betracht.

Die Einzelfallpriifung aller 16 Bestandsfélle ergab, dass nur noch vier LB in einem Nichtbehand-
lungsbereich betreut wurden (Stand: 31.03.2021). Des Weiteren ergab eine Auswertung, dass
in 61 Neufallen (Betreuungsbeginn lag nach dem 01.01.2020) Leistungen in einem Nichtbe-
handlungsbereich ibernommen wurden. In den (stichprobenhaft) gepriften Fallen war auf-
grund des komplexen Behinderungsbildes im Anschluss an die Krankenhausbehandlung eine
Ruckkehr in das bisherige Wohnumfeld nicht zu verantworten. Da ein geeignetes Wohnange-
bot zudem noch nicht zur Verfligung stand, konnte die Notwendigkeit der stationaren Betreu-

ung im Nichtbehandlungsbereich des Krankenhauses grundsatzlich nachvollzogen werden.
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Bewertung

Die abteilungsseitigen Vorgaben fiir Bestands- als auch Neufalle konnten nicht

@00

konsequenter bericksichtigt werden, da geeignete Wohnangebote trotzt intensi-

ver Suche noch nicht bzw. nicht zeitnah zur Verfligung standen.

Leistungen in Jugendhilfeeinrichtungen oder Abteilungen fiir Kinder und Jugendliche in

EGH-Einrichtungen

Ist der Schulbesuch beendet, kann in diesen Einrichtungen fiir einen voriibergehenden Zeit-
raum, im Regelfall nicht Ianger als bis zum Erreichen des 21. Lebensjahres (Lbj.), ohne Trennung
die Leistung in der bisherigen Wohneinrichtung fortgefiihrt werden. Gem. der Arbeitshilfe kann
im Einzelfall langstens eine Leistung ohne Trennung bis zur Vollendung des 27. Lbj. erfolgen.

Grundsatzlich sollte ein Wechsel in einen Erwachsenenbereich zeitnah anvisiert werden.

Tabelle 3: Auswertung der Bestandsfille nach Lebensalter (Stichtag 01.01.2020)

Lebensalter des LB Jugendhilfeeinrichtungen | EGH-Einrichtungen
LB hat das 21. Lbj. noch nicht vollendet 100 232
Lebensalter liegt zwischen 21 u. 26 Jahren 195 96
LB hat das 27. Lbj. bereits vollendet 22 9

Eine Priifung der 31 Falle (LB hat das 27. Lbj. bereits vollendet) ergab, dass noch 14 LB in der
bisherigen Einrichtung betreut wurden. In der Regel wurden neben der Hilfeplanung auch das
Referat ,Angebote der Behindertenhilfe” zur Abklarung der Erwachsenenperspektive oder zum

Abschluss einer Einzelvereinbarung eingeschaltet.

Bewertung

Die abteilungsinternen Vorgaben zum Leistungszeitraum bzw. zur Erwachsenen-

perspektive wurden Uberwiegend beachtet.

Priifungsergebnisse potentielle Grundsicherungsleistungsberechtigte

Der LWL hat in den stationaren Sonderfdllen neben den Fachleistungen auch weiterhin die

existenzsichernden Leistungen zu erbringen. Im Hinblick auf die 100%-Bundeserstattung sind
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insofern alle stationdren Sonderfdlle hinsichtlich mdglicher Grundsicherungsanspriiche zu
Uberprifen und bei Erfillung der Anspruchsvoraussetzungen auch Grundsicherungsleistungen

zu erbringen.

Die vom LWL-RPA vorgenommene ,Grundsicherungspriifung” ergab insgesamt 146 potenti-
elle Grundsicherungs-LB. Die Hauptgriinde fir die unterbliebene Grundsicherungspriifung la-
gen in der Schnittstellenproblematik (fehlende Umsetzung der Entscheidungen des LWL-
Inklusionsamts Arbeit zu den Aufnahmen in die Werkstatt fur behinderte Menschen) sowie der

3. BTHG-Reformstufe (u.a. Wegfall der bisherigen Grundsicherungs-Automation).

Bewertung

Es wurden nicht alle stationdren Sonderfélle hinsichtlich moglicher bzw. weiterer

Grundsicherungsanspriiche Uberprift. Infolgedessen konnten nicht alle Grundsi-

cherungs-LB identifiziert werden.

Empfehlung

Die 146 Einzelfalle sollten hinsichtlich moglicher (rlickwirkender) Grundsicherungsanspriiche
zeitnah Uberprift werden, um Ertragsausfalle im Rahmen der Bundeserstattung ,Grundsiche-
rung § 46a SGB XII” (hochgerechnet rd. 1,8 Mio. € fir die Jahre 2015-2021) und ,Barbetrag §
136a SGB XII” (hochgerechnet rd. 47.000 € fur die Jahre 2020/2021) zu vermeiden.

Die 146 Einzelfdille wurden bereits im Vorgriff auf den Priifbericht an die Einzelfallhilfe
iibersandt und von dort erledigt, damit die Termine fiir den Abruf der Grundsicherungs-
leistungen eingehalten werden konnten.

Fazit

Die gesetzlichen und abteilungsseitigen Vorgaben in Bezug auf die RechtmaBigkeit der Leis-
tungsgewahrung wurden Uiberwiegend beachtet. Insbesondere bei den EGH-Leistungsfallen in
den Einrichtungen der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB Xll und Pflegeeinrichtungen funktionierte die

Umstellung auf die korrekte Leistungsart sowie auf das Nettoprinzip insgesamt sehr gut.

Aufgrund der Auswirkungen der Corona-Pandemie konnten die zeitlichen und inhaltlichen
Vorgaben zum Bedarfsermittlungsverfahren fir Pflegeeinrichtungsfalle haufig nicht umgesetzt

werden. Hinsichtlich der Leistungen in den Nichtbehandlungsbereichen konnten die ,Ausnah-
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mefallregelungen” aufgrund der Wohnheimsituation fiir diesen Personenkreis nicht immer ein-
gehalten werden. Die abteilungsinternen Vorgaben zum Leistungszeitraum bzw. zur Erwachse-
nenperspektive bei den Volljahrigen in Jugendhilfeeinrichtungen sowie EGH-Einrichtungen

(Abteilungen fur Kinder und Jugendliche) wurden Uberwiegend beachtet.

Eine abschlieBende Prifung der stationdren Sonderfélle ergab, dass die Sachbearbeitung 146
LB nicht als Grundsicherungs-LB identifiziert hat. Durch die zeitnahe Umsetzung der empfoh-
lenen Nachprifungen konnten die entsprechenden Erstattungsforderungen geltend gemacht

werden.

LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe

3.4 Leistungen der Eingliederungshilfe zum Besuch einer Hochschule
nach § 112 SGB IX

PG 0510

Priifungsgegenstand

Zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft von Menschen mit Behinderungen gehort es, einen
Beruf zu erlernen. Die Hochschulausbildung ist ein Baustein auf diesem Weg. Aufgabe und Ziel
der Hilfen zur schulischen oder hochschulischen Aus- oder Weiterbildung ist es, Menschen mit
Behinderungen u. a. einen gleichberechtigten Zugang zur Hochschulausbildung zu ermaogli-
chen. Typische Hilfen in diesem Zusammenhang sind

e Hilfsmittel

e Studienhelfer

e Gebardensprachdolmetscher und
e Befbrderungsleistungen.

Eine Auswertung vom LWL-RPA (Stand: 10.06.2021) hat folgenden Leistungsumfang ergeben:
2019 72 Leistungsberechtigte (LB) Aufwendungen: ca. 730.500,00 €

2020 72 LB Aufwendungen: ca. 510.000,00 €



Dezernat Landesrat Matthias Miinning 66

Priifungsergebnisse RechtmaBigkeit
Zustandigkeit, Leistungsberechtigter Personenkreis und Leistungsvoraussetzungen

In NRW sind die Landschaftsverbande Trager der Eingliederungshilfe (EGH) und somit auch fir
die Gewahrung von Hilfen zur hochschulischen Ausbildung sachlich zustandig. Ortlich zustén-

dig ist in der Regel der fiir den Wohnort zustandige Trager der EGH.

Zum leistungsberechtigten Personenkreis gehdren Menschen mit Behinderungen im Sinne von
§ 99 Neuntes Sozialgesetzbuch (SGB IX).

Besondere Aufgabe der Teilhabe an Bildung ist es, LB eine ihren Fahigkeiten und Leistungen
entsprechende hochschulische Aus- und Weiterbildung fiir einen Beruf zur Forderung ihrer
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu ermoglichen. Durch die Hilfe soll der Mensch mit
Behinderung Bildungsangebote gleich wie ein Mensch ohne Behinderung wahrnehmen kon-

nen.

Bewertung

Die Zustandigkeitsregelungen wurden durchgdngig beachtet.

Die Zugehorigkeit zum leistungsberechtigten Personenkreis wurde in allen Fallen

durch entsprechende arztliche Unterlagen nachgewiesen.

Durch die bewilligten Hilfen sind die LB in die Lage versetzt worden, die ausge-
wahlten Bildungsangebote wie Menschen ohne Behinderung wahrnehmen zu kén-
nen. Alle beantragten und bewilligten Leistungen waren erforderlich, um das

Teilhabeziel zu erreichen.

Nachrang der Eingliederungshilfe

Leistungen zum Besuch einer Hochschule sind nach § 91 SGB IX ausgeschlossen, soweit die
Leistungen durch andere, insbesondere durch die Hochschulen selbst (nach dem jeweiligen
Landes-Hochschulrecht) oder andere Sozialleistungstrager erbracht werden. Vorrangige Leis-

tungen anderer Leistungstrager kamen nicht in Betracht.
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Bewertung

Der Nachrang der Eingliederungshilfe wurde in allen gepriften Fallen beachtet.

Leistungsumfang

Hilfen zur schulischen oder hochschulischen Ausbildung oder Weiterbildung fir einen Beruf
umfassen alle geeigneten und erforderlichen Hilfen, um dem Menschen mit Behinderung die
gleichberechtigte Teilnahme an Bildungsangeboten zur erméglichen. Sie sind von der Art und
dem Umfang der jeweiligen Behinderung, dem gewahlten Studiengang und der Ausstattung
der Hochschule abhéangig. Es ist zu beachten, dass behinderungsbedingte Mehrbedarfe auch
in vorlesungsfreien Zeiten entstehen konnen (z. B. Kosten fiir Tutoren, wenn der Student be-

hinderungsbedingt darauf angewiesen ist, den Lehrstoff aufzubereiten).

Bewertung

Es wurden nur Leistungen bewilligt, die zu den typischen Bedarfen zu zéhlen sind.

L@

Bei den Studienassistenzen wurde der zeitliche und finanzielle Umfang grundsatz-
lich korrekt und nachvollziehbar ermittelt. Die bei selbstbeschafften Studienassis-
tenzen abzuschlieBende ,vertragliche Vereinbarung” und ,Anmeldung bei der

Minijob-Zentrale” wurden nur in wenigen Fallen beachtet.

Einsatz von Einkommen und Vermégen

Fur die Prifung der wirtschaftlichen Voraussetzungen (Einsatz von Einkommen und Vermdgen)
sind allein die Vorschriften des Kapitels 9 in Teil 2 SGB IX maBgeblich. Somit gelten fiir den
Einkommenseinsatz die §§ 135 ff. SGB IX und fiir den Vermdgenseinsatz die §§ 139, 140 SGB
IX. Alle LB verfligten Uber kein bzw. nur geringes eigenes Einkommen. Hinsichtlich eines mog-
lichen Vermdgenseinsatzes war im Grundantrag kein oder nur unerhebliches Vermbgen ange-

geben.
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Bewertung

Die Vorgaben bezlglich des Einsatzes von Einkommen und Vermdgen wurden

durchgangig beachtet.

Antragsbearbeitung

Das Verfahren beginnt, sobald ein Antrag auf Leistungen der Eingliederungshilfe vorliegt (§ 108
Abs. 1 SGB IX). Die Behorde hat im weiteren Verlauf die wesentlichen tatsachlichen und recht-
lichen Griinde zu ermitteln, die eine Subsumtion unter die anzuwendenden Rechtsnormen und

damit die Entscheidung ermdglichen (§ 35 Abs. 1 Zehntes Sozialgesetzbuch - SGB X).

Die fur die Erstbewilligung erforderlichen Unterlagen wie Immatrikulationsbescheinigung,
Studienverlaufsplan (Vorlesungsplan), bisheriger schulischer Werdegang (Abiturzeugnis), ggf.
arztliche Nachweise sowie Stellungnahmen zu Art und Umfang des behinderungsbedingten
Mehrbedarfs wurden in aller Regel im Rahmen der Antragstellung vorgelegt oder aber vom
LWL nachgefordert. Auch Stellungnahmen der Beratungsstellen fir behinderte Studierende
wurden haufig angefordert, um abzuklaren, in welchem Rahmen die jeweilige Hochschule Leis-
tungen erbringt. Die im Rahmen einer Weiterbewilligung erforderlichen Leistungsnachweise

wurden jedoch in mehreren Fallen nicht vorgelegt bzw. angefordert.

Bewertung

In den gepriften Fallen wurde durchgadngig ein Antrag gestellt und auch fast

e C®

durchgehend eine umfassende Sachverhaltsermittlung vorgenommen.

Im Rahmen der Weiterbewilligung wurde, mit Ausnahme der Leistungsnachweise,

grundsatzlich auf die Vorlage der leistungserheblichen Unterlagen geachtet.

Bearbeitungsfristen und Akteninhalt

Die Fachabteilung hat, in Erganzung der Allgemeinen Geschaftsanweisung fir den LWL (AGA
LWL), fir Antrage im Zusammenhang mit Leistungen zur Teilhabe an Bildung gem. § 112 Abs.
1 Nr. 2 SGB IX (studentische Hilfen) geregelt, dass diese innerhalb von drei Wochen nach Ein-

gang zu bearbeiten sind.
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AuBerdem sind nach der AGA LWL die fiir die Bearbeitung eines Vorganges wichtigen Bege-
benheiten aktenkundig zu machen, sodass der Stand der Sache jederzeit aus den Akten er-
sichtlich ist.

Bewertung

Die vorgegebenen Bearbeitungsfristen wurden haufiger nicht eingehalten.

L 1@

Der aktuelle Sachstand war in allen gepriften Fallen regelmaBig ersichtlich.

eAkte (DOXIiS)

GemaB der Arbeitsanweisung eAkte ist der Schriftverkehr, der konkret einen bestimmten Ge-

schaftsvorfall betrifft, der Registerkarte des jeweiligen Geschaftsvorfalls zuzuordnen.

AuBerdem sind bei der Erstellung von Journalen die zahlungsbegriindenden in der eAkte mit
einem Stempel zu versehen, auf dem die entsprechende Journalnummer erfasst wird. Dabei ist

bei ausgehenden Zahlungen der ,Bezahlt-Stempel” zu verwenden.

Bewertung

Die Vorgaben der Arbeitsanweisung eAkte werden in Hinblick auf die Dokumen-

tenzuordnung und die Nutzung der Stempel grundsatzlich beachtet.

Priifung von IKS-Elementen

Eine gute Information und Kommunikation ist wichtig, damit eine leistungsstarke Aufgaben-

erfillung in einer Verwaltungsbehdrde erfolgen kann.

Die fir eine rechtmaBige und einheitliche Antragsbearbeitung erforderlichen Informationen

liegen vor und sind auch jederzeit verfligbar.

Die Funktionstrennung gilt als grundlegende Voraussetzung fiir die Schaffung eines effekti-
ven und effizienten IKS.

Durch die systemseitigen Vorgaben im Fachverfahren ANLEI sowie die Regelungen zu SAP-
Freigaben und Journalen in der Arbeitsanweisung eAkte wird dem IKS-Element der Funktions-

trennung umfassend Rechnung getragen.
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Die Informationstechnologie ist eines der wichtigsten IKS-Elemente, um die Datengrundla-

gen, den Zugriffsschutz und die Datensicherheit zu gewahrleisten.

Durch die Nutzung des Verwaltungsfachverfahrens ANLEI wird dem IKS-Element Informations-

technologie Rechnung getragen und es besitzt somit eine hohe Wirksamkeit.

Bewertung

Von der Fachabteilung wurden fir die Aufgabenerfiillung effektive und effiziente

IKS-Elemente zur Steuerung und Uberwachung eingerichtet.

Fazit

Bei der Leistungsgewdhrung wurden die fachlichen Regelungen tiberwiegend beachtet, so dass
ein grundsatzlich rechtmaBiges Vorgehen festgestellt werden konnte. Lediglich bei der Studi-
enassistenz wird dem Abschluss vertraglicher Vereinbarungen und der Anmeldung bei der Mi-

nijobzentrale zu wenig Beachtung geschenkt.

Im Hinblick auf die Antragsbearbeitung war eine umfassende Sachverhaltsermittlung festzu-
stellen. Bei Weiterbewilligungsantragen wurden des Ofteren die Leistungsnachweise nicht an-

gefordert. AuBerdem wurden die Bearbeitungsfristen haufig nicht eingehalten.

Die informationstechnischen Regelungen sowie die Regelungen zur eAkte wurden grundsatz-
lich beachtet.

Die IKS-Priifung hat gezeigt, dass die Fachabteilung Uber effektive und effiziente IKS-Elemente

zur Aufgabenerfillung verflgt.



Dezernat Landesrat Matthias Mlnning 71

LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe

3.5 Erstattung des Barbetrages durch den Bund ab dem Jahr 2020 ge-
maB § 136a SGB XII

PG 0510 und PG 0511
Priifungsgegenstand

Durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) wurde mit § 136 Zwolftes Sozialgesetzbuch (SGB Xil)
eine neue Erstattungsregelung eingefiihrt, die auf die Jahre 2017 bis 2019 beschrankt war. Die
durch § 136a SGB XII eingefiihrte Erstattungsregelung entspricht in ihrer Ausgestaltung weit-
gehend der fir die Erstattungszahlungen nach § 136 SGB XII, die mit der Erstattung fir das 2.
Halbjahr 2019 auBer Kraft getreten ist. Allerdings wurden gegenilber der Erstattung fir die
Jahre 2017 bis 2019 folgende Anpassungen fiir den Zeitraum 2020 bis 2025 vorgenommen:

e Leistungsberechtigten (LB) nach dem 4. Kapitel des SGB XII, die ab dem 01.01.2020 zugleich
Leistungen der Eingliederungshilfe (EGH) erhalten, wird aufgrund der Trennung von Fach-
leistungen und existenzsichernden Leistungen kein Barbetrag mehr gezahlt. Folglich fallen
hierflr keine Ausgaben bei den Landern und Kommunen mehr an, weshalb diese im Un-
terschied zur Erstattungsregelung in § 136 SGB XII fur die Jahre 2017 bis 2019 auch nicht
mehr erstattet werden kdnnen. Erstattet wird deshalb ab dem Jahr 2020 ein Anteil an den
Ausgaben fir Lander und Kommunen fiir den an LB nach dem 4. Kapitel SGB XII gezahlten
Barbetrag, weil sie Leistungen in einer stationaren Einrichtung erhalten.

e Zudem ist der Barbetrag fiir die Empfanger von EGH ab 2020 nach den Regelungen des
Neunten Sozialgesetzbuches (SGB IX) nicht mehr von den Landern und Kommunen zu tra-
gen, wodurch die Mehrkosten fiir Lander und Kommunen stetig geringer werden. Aus die-
sem Grund wurden die Prozentsdtze gemaB § 136a Abs. 1 SGB XIl entsprechend angepasst
(5,2 % der Regelbedarfsstufe 1 im Jahr 2020; folglich 22,46 € pro LB und Kalendermonat).

Das Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS
NRW) hat mit seinem Verfahrenserlass vom 26.04.2021 fir den ersten Meldezeitraum ,Kalen-
derjahr 2020" als Termin zur Einreichung der Erstattungsmeldung den 05.06.2021 festgesetzt.
Das MAGS NRW hat auch festgelegt, dass die Anzahl der LB je Kalendermonat zu melden ist.

Das LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe (Abt. 60) hat dem LWL-Rechnungsprifungsamt (LWL-
RPA) am 11.05.2021 fir die bevorstehende Meldung des Kalenderjahres 2020 eine Excel-Aus-
wertungsliste der leistungsberechtigten Personen vorgelegt, die als Grundlage fir diese Pri-
fung herangezogen wurde. Die Liste beinhaltet insgesamt 4.276 Abrechnungsmonate und

einen daraus resultierenden Erstattungsbetrag von rd. 96.000 €.
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Priifungsergebnisse RechtmaBigkeit der angemeldeten Leistungsberechtigten

Mit dem Verfahrenserlass vom 26.04.2021 hat das MAGS NRW zudem den leistungsberechtig-
ten Personenkreis konkretisiert. Zur Erstattung kénnen grundsatzlich nur Falle gemeldet wer-

den, bei denen die zentralen und zusatzlichen Voraussetzungen vorliegen:

Leistungen in einer stationdren Einrichtung

Eine der Voraussetzungen fir die Erstattung ist, dass die LB Leistungen in einer stationaren
Einrichtung erhalten. Ab dem 01.01.2020 kénnen Grundsicherungsleistungen bzw. Barbetrage
grundsatzlich nur noch in einer stationaren Einrichtung gewahrt werden, sodass nur noch die
LB zu beriicksichtigen sind, die in einer stationdren Einrichtung ohne Trennung von Fachleis-
tungen und existenzsichernden Leistungen betreut werden. Das betrifft Pflegeeinrichtungen
nach dem SGB XI, Einrichtungen der Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierig-
keiten, Nicht-Behandlungsbereiche in Krankenhausern, Jugendhilfeeinrichtungen sowie Abtei-

lungen fur Kinder und Jugendliche in EGH-Einrichtungen.

. Bewertung

. Die erste zentrale Voraussetzung ,Erhalt von Leistungen in einer stationaren Ein-

. richtung” wurde durchgehend beachtet.

Grundsicherungsbezug

Eine weitere Voraussetzung ist, dass die LB zugleich tatsachlich Leistungen nach dem 4. Kapitel
SGB Xl (Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung) erhalten. Nicht meldefahig sind
Falle, in denen zwar die Voraussetzungen fiir den Leistungserhalt dem Grunde nach erfillt sind,

aber tatsachlich keine Leistungen erbracht werden.

Bewertung

Die zweite zentrale Voraussetzung ,Leistungsempfanger nach dem 4. Kapitel SGB

X" wurde ebenfalls durchgehend beachtet.
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Erhalt eines Barbetrages

Zusatzliche Voraussetzung fur die Erstattung ist, dass die Personen in diesem Kalendermonat
fir mindestens 15 Kalendertage tatsachlich einen Barbetrag erhalten haben. Die Anzahl der LB
ist je Kalendermonat zu melden, sodass jeder LB grundsatzlich nur einmal pro Kalendermonat

gemeldet werden darf.

Bewertung

Die zusatzliche Voraussetzung ,tatsachlicher Erhalt eines Barbetrages fir mindestens

15 Kalendertage” wurde iberwiegend erfillt.

Es wurden zwar kleinere Ungenauigkeiten (u.a. Mehrfachberiicksichtigungen) festge-

stellt, der daraus resultierende finanzielle Umfang ist jedoch relativ gering.

Priifungsergebnisse Vollstindigkeit der angemeldeten Leistungsberechtigten

Der LWL hat gemalB3 § 23 Abs. 1 Kommunalhaushaltsverordnung NRW die ihm zustehenden
Forderungen vollstandig zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Insofern sollten alle LB
gemeldet werden, bei denen die im Erlass des MAGS NRW aufgefiihrten Voraussetzungen er-
fullt sind.

Das LWL-RPA hat die LB mit einem in ANLEI erfassten Ausgabeleistungssatz (ALS) flr den be-
willigten Grundsicherungsanspruch ermittelt, die in der von der Abt. 60 in Vorbereitung der
Meldung erstellten Auswertungsliste keine Berlicksichtigung fanden. Die anschlieBende Fall-
prifung ergab, dass in rd. 100 Fallen trotz Vorliegens der Voraussetzungen eine Meldung nach
§ 136a SGB Xl unterblieben ware. Diese Falle konnen nach drei Fallkonstellationen differenziert

werden:

e Aufgrund der Verrechnung des Barbetrages mit der Kostenbeteiligung fiir den notwendi-
gen Lebensunterhalt in Einrichtungen der Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten wurde kein Ausgabeleistungssatz fiir den bewilligten Barbetrag in ANLEI
erfasst.

e Es wurde bei der Leistungsart ,Hilfe zur Pflege” von der Abt. 60 fehlerhaft angenommen,
dass ein Barbetrag fur weniger als 15 Kalendertage gewahrt wurde, da der Grundsiche-
rungs-Nettobetrag unter 50 % des Regelbedarfes lag.

e Einige Jugendhilfeeinrichtungen wurden nicht beriicksichtigt, da fir LB in diesen Einrich-
tungen nach abteilungsseitigen Vorgaben kein ALS fiir den bewilligten Barbetrag in ANLEI
zu erfassen ist.



Dezernat Landesrat Matthias Mlnning 74

AnschlieBend hat das LWL-RPA am 27.05.2021 eine Auswertung der Meldefalle nach § 136a
SGB Xl vorgenommen. Hierzu hat zunachst der Fachpriifer des LWL-RPA einen Kriterienkatalog
erarbeitet, der anschlieBend vom Datenanalysten des LWL-RPA als Grundlage fiir die Ermitt-
lung der relevanten Fallzahlen mithilfe der Programmiersprache Python genutzt wurde. Das
Gesamtergebnis dieser Auswertung lag bei insgesamt 5.266 Abrechnungsmonaten und einem

Erstattungsbetrag von rd. 118.000 €.

Bewertung

Die Abfrage fir die erste Meldung war unvollstandig, da einige Fallkonstellationen

@O0

nicht konsequent berucksichtigt bzw. falsch bewertet wurden.

Insgesamt hatte diese Unvollstandigkeit zu jahrlichen Ertragsausfallen in Hohe von

rd. 22.000 € gefiihrt.

Empfehlung

Unter Berlicksichtigung der Priifergebnisse zur RechtmaBigkeit und Vollstandigkeit sollte eine
Anpassung der Abfrage nach § 136a SGB XIl vorgenommen werden. Hierfiir kann die vom LWL-

RPA vorgenommene Auswertung berticksichtigt werden.

Die erfolgte Meldung vom 08.06.2021 ergab einen Erstattungsbetrag von 133.839,14 €
(5.959 Abrechnungsmonate). Dieser Erstattungsbetrag lag iiber dem vom LWL-RPA er-
mittelten Betrag, da die im Rahmen einer kurzfristig angesetzten , SondermaBBnahme”
als Grundsicherungs-LB identifizierten LB mitberiicksichtigt werden konnten.

Die Abt. 60 beabsichtigt zur Vermeidung weiterer Ungenauigkeiten und zur Gewdhrleis-
tung der Vollstindigkeit, die Ermittlung der Daten zukiinftig mittels einer Programmie-
rung mit dem Werkzeug Python mit noch genauerer Definition und Abfragetechnik
durchzufiihren. Die Programmierung soll von der LWL.IT umgesetzt werden.

Priifungsergebnisse Internes Kontrollsystem

Bereits im Ausraumverfahren zur Priifung ,Erstattung des Barbetrages durch den Bund gemaR
§ 136 SGB XII” hat die Abt. 60 zugesagt, dass fir alle finanzrelevanten Auswertungen ab sofort
Qualitatssicherungen unabdingbar sind und eine fachliche Qualitatssicherung durch den Sach-
bereich ,Organisation und Technik” sowie ein Vier-Augen-Prinzip im bearbeitenden Sachbe-

reich ,Controlling, Statistik, Haushaltsplanung und Haushaltsiiberwachung” vorgesehen ist.
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Dem LWL-RPA wurde allerdings im Rahmen der Priifung mitgeteilt, dass eine fachliche Quali-
tatssicherung durch den Sachbereich ,Organisation und Technik” bei der Vorbereitung der be-
vorstehenden Meldung noch nicht stattgefunden hat. Ebenso ist zum Zeitpunkt der Priifung

noch keine Uberpriifung im Sinne des Vier-Augen-Prinzips vorgenommen worden.

Bewertung

Die von der Fachabteilung zugesagten UberwachungsmaBnahmen fiir eine fachli-

che Qualitatssicherung wurden bislang noch nicht umgesetzt.

Die Abt. 60 gab die Riickmeldung, dass fiir die Zukunft die Ermittlung der Daten nach der
obigen Beschreibung erfolgt. Grundlage wird eine von der LWL.IT erstellte Abfrage mit
entsprechendem Fachtest sein, sodass die fachliche Qualitdtssicherung dann gegeben ist.
Gleichzeitig wird abteilungsintern sichergestellt, dass das Ergebnis der Abfrage zur Ver-
wendung fiir die Meldung an das MAGS NRW im Sachbereich , Controlling, Statistik,
Haushaltsplanung und Haushaltsiiberwachung” jeweils im Vier-Augen-Prinzip gepriift
wird.

Zudem liegt folgende erweiterte, schriftliche Anweisung der Abteilungsleitung vor:
.Aus diesen Griinden weise ich hiermit die Umsetzung der Qualitditssicherung, des Vier-
Augen-Prinzips und die entsprechende Dokumentation simtlicher Abfrageinhalte und
Abfrageergebnisse zur konsequenten Anwendung an. Ich erwarte, dass jede Mitarbeite-

rin/jeder Mitarbeiter diese Anweisung in eigener Verantwortung umsetzt und jederzeit

auf Anforderung nachweisen kann.""’

Fazit

Die von der Abt. 60 genutzte Abfrage stellt grundsatzlich sicher, dass bei den ausgewerteten
LB die Voraussetzungen fir eine Meldung nach § 136a SGB Xl vorlagen. Dennoch konnten
kleinere Ungenauigkeiten bei der Abfrage erkannt werden. Die zudem festgestellte Unvollstan-

digkeit der Abfrage hatte bei den Meldungen zu jahrlichen Ertragsausfallen gefihrt.

Im Vergleich zum ersten Auswertungsergebnis der Abt. 60 konnte ein um rd. 38.000 € héherer

Erstattungsbetrag fir das Kalenderjahr 2020 abgerufen werden. Die Griinde hierfiir lagen in

" Vermerk ,Sicherstellung der fachlichen Qualitdt von Auswertungen und deren Dokumentation im
Sachbereich 840" von Herrn Kockmann vom 10.08.2021.



Dezernat Landesrat Matthias Mlnning 76

der vorgenommenen Anpassung der Abfrage sowie der kurzfristig durchgefiihrten ,Sonder-

maBnahme” zur Identifizierung weiterer Grundsicherungs-LB.

Die zugesagten UberwachungsmaBnahmen im Sinne eines fachlichen internen Kontrollsystems
wurden (noch) nicht umgesetzt. Daher hat die Abteilungsleitung die entsprechenden Arbeits-

anweisungen nochmals konkretisiert sowie schriftlich fixiert.

LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe

3.6 Assistenzleistungen in hauslicher Umgebung gemaB § 113 Abs. 2
Nr. 2 SGB IX

PG 0510
Priifungsgegenstand

Assistenzleistungen gem. § 113 Abs. 2 Nr. 2 Neuntes Sozialgesetzbuch (SGB IX) sind in vielfal-
tigen Bedarfslagen, Formen und Lebensbereichen méglich. Im Rahmen dieser Priifung soll sich
auf die Leistungen beschrankt werden, die in hduslicher Umgebung (z.B. eigene Wohnung,
Wohnung mit anderen) erbracht werden. Das kdnnen insbesondere Leistungen fiir Autismus-
Therapien, Familienunterstiitzende (-entlastende) Dienste, FreizeitmaBnahmen, Eltern-

oder Taubblindenassistenz sowie Fahrtkosten sein.

Bis zum 31.12.2019 lag die sachliche Zustandigkeit fir diese Leistungen der Eingliederungshilfe
(EGH) bei den Kreisen und kreisfreien Stadten. Ab 01.01.2020 ist der LWL fir diese Leistungen
zustandig. Fur Leistungen in Bestandsfallen galt bis zum Ablauf der Befristung ein Bestands-
schutz. Der LWL hat die bereits bewilligten laufenden Leistungen ohne fachlich-inhaltliche Ein-

zelfallprifung Gbernommen (Funktionsnachfolge).

Fur den Bereich der Assistenzleistungen in hauslicher Umgebung sind im Jahr 2020 insgesamt
ca. 4.530.000,00 € an Aufwendungen entstanden.

Priifungsergebnisse RechtmaBigkeit
Leistungsberechtigter Personenkreis und Leistungsvoraussetzungen

Zum leistungsberechtigten Personenkreis gehdren Menschen mit Behinderungen im Sinne von
§ 99 SGB IX.
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Bei der Priifung der Leistungsvoraussetzungen ist insbesondere die Aufgabe der EGH zu be-
rlcksichtigen. Aufgabe der EGH ist es, Leistungsberechtigten (LB) eine individuelle Lebensfiih-
rung zu ermdglichen und die gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft zu
ermdglichen und zu fordern. LB sollen zu einer méglichst selbstbestimmten und eigenverant-
wortlichen Lebensfiihrung im eigenen Wohnraum sowie in ihrem Sozialraum befahigt werden.
So lange durch Assistenzleistungen das Wohnen in der bisherigen Wohnform, insbesondere in

der Herkunftsfamilie, unterstiitzt werden kann, ist diese Leistung zielfiihrend.

Bewertung

Die Zugehorigkeit zum leistungsberechtigten Personenkreis wurde in allen Fallen

durch entsprechende éarztliche Unterlagen nachgewiesen.

Alle beantragten und bewilligten Leistungen waren erforderlich, um das Teilhabe-

ziel zu erreichen.

Leistungsumfang
Die Assistenzleistungen umfassen die vollstindige Ubernahme von Handlungen zur Alltagsbe-
waltigung, die Begleitung der LB durch Nichtfachkrédfte sowie Leistungen durch Fachkrafte,

wenn die Befahigung zu einer eigenstandigen Alltagsbewaltigung erreicht werden soll.

Der Umfang der Leistung ist personenzentriert zu ermitteln, unter Berlcksichtigung der um-

welt- und personenbezogenen Faktoren zur Feststellung der Teilhabeeinschrankungen.

Bewertung

Es wurden nur Leistungen bewilligt, die zu den typischen Bedarfen zu zahlen sind.

Der zeitliche und finanzielle Umfang wurde grundsatzlich korrekt und nachvoll-

ziehbar ermittelt.

Leistungen anderer Leistungstriager

EGH erhalt, wer die erforderliche Leistung nicht von anderen oder von Tragern anderer Sozial-

leistungen erhalt (§ 91 Abs. 1 SGB IX).
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Teilweise bestehen Anspriiche gegeniber der Pflegeversicherung. Diese Anspriiche bestehen
gleichrangig neben der EGH. Anspriiche wie der Entlastungsbetrag oder die Leistungen bei
Verhinderung der Pflegeperson sind bei der Ermittlung des Umfangs des Bedarfes zu berlick-

sichtigen.

Bewertung

Der mogliche Einsatz von Pflegeversicherungsleistungen wurde in allen gepriften

Fallen beachtet.

Antragsbearbeitung

Das Verfahren beginnt, sobald ein Antrag auf Leistungen der EGH vorliegt (§ 108 Abs. 1 SGB
[X). Die Behorde hat im weiteren Verlauf die wesentlichen tatsachlichen und rechtlichen Griinde
zu ermitteln, die eine Subsumtion unter die anzuwendenden Rechtsnormen und damit die Ent-
scheidung ermdglichen (§ 35 Abs. 1 Zehntes Sozialgesetzbuch - SGB X). Bei der Fachabteilung
wurde die Sachbearbeitung in der Einzelfallhilfe bei der Bedarfsermittlung in mehreren Fallen

vom Kompetenzzentrum Soziale Teilhabe (KST) unterstutzt.

Bewertung

In den gepruften Fallen wurde durchgangig ein Antrag gestellt. AuBerdem wurde

durchgehend eine umfassende und nachvollziehbare Sachverhaltsermittlung vor-
genommen. Mit der Beteiligung des KST erhalt die Bedarfsermittlung eine gestei-

gerte Qualitat.

Verlingerungen

Lauft die bisherige Befristung aus, ist eine fachlich-inhaltliche Prifung durch den LWL vorzu-
nehmen. Im Regelfall reicht der Nachweis Uber die Behinderung bei der ersten Antragstellung
aus. Fir eine Teilhabefortschreibung sind Informationen zur Wirkung der bisherigen Leistung,
zu Art und Umfang des zukiinftigen Bedarfs sowie der zukiinftigen Zielsetzungen notwendig.

Assistenzleistungen werden in der Regel fir ein Jahr Gbernommen, maximal fiir zwei Jahre.
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Bewertung

Die Vorgaben im Hinblick auf eine Verlangerung der MaBnahme wurden durchge-

hend beachtet.

Bearbeitungsfristen und Akteninhalt

Die Fachabteilung hat, in Ergdnzung der Allgemeinen Geschaftsanweisung fir den LWL (AGA
LWL), fir Antrdge im Zusammenhang mit Assistenzleistungen in hauslicher Umgebung gere-
gelt, dass diese innerhalb von drei Wochen nach Eingang (Eingangsstempel) zu bearbeiten
sind. Bei Verlangerungsantragen sollte eine abschlieBende Entscheidung rechtzeitig vor Aus-

laufen der Befristung erfolgen.

In ungefahr der Halfte der gepriften Falle kam es immer wieder zu Verzégerungen, wobei sich

diese in erster Linie auf den ersten Fortschreibungsantrag nach der Fallibernahme bezogen.

Bewertung

Die vorgegebenen Bearbeitungsfristen wurden haufiger nicht eingehalten.

@00

Abrechnung

Die Regelungen zur Sicherheit und Uberwachung der Finanzbuchhaltung ergeben sich aus §
32 Abs. 2 Kommunalhaushaltsverordnung NRW (bis Ende 2018 § 31 Abs. 2 Gemeindehaus-
haltsverordnung NRW). Der LWL hat hierzu eine Dienstanweisung und eine Erganzende Rege-
lung erlassen. Naher betrachtet wurden in diesem Zusammenhang das sog. Vier-Augen-
Prinzip und die Vorlage begriindender Unterlagen. Im Rahmen des Vier-Augen-Prinzips
wurde geschaut, ob die vorgelegten Rechnungen durch Nutzung der entsprechenden Stempel
(Arbeitsanweisung eAkte) entwertet waren. Hinsichtlich der begriindenden Unterlagen wurde

gepriift, ob in allen Fallen den Rechnungen der Buchungs-/Zahlungsgrund zu entnehmen war.

Bewertung

In mehreren Fallen wurde dem ,Vier-Augen-Prinzip” im Hinblick auf die Nutzung

(@[

der Stempel nicht Rechnung getragen.
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Der weitere Aspekt ,Begriindende Unterlagen” wurde dagegen lberwiegend be-

achtet.

Priifung von IKS-Elementen

Eine gute Information und Kommunikation ist wichtig, damit eine leistungsstarke Aufgaben-
erfillung in einer Verwaltungsbehdrde erfolgen kann. Die flr eine rechtmaBige und einheitli-
che Antragsbearbeitung erforderlichen Informationen (z. B. aktuelle Arbeitshilfe) liegen vor und

sind auch jederzeit verfiigbar.

Die Funktionstrennung gilt als grundlegende Voraussetzung fiir die Schaffung eines effekti-
ven und effizienten IKS. Durch die systemseitigen Vorgaben im Fachverfahren ANLEI sowie die
Regelungen zu SAP-Freigaben und Journalen in der Arbeitsanweisung eAkte wird dem IKS-

Element der Funktionstrennung umfassend Rechnung getragen.

Die Informationstechnologie ist eines der wichtigsten IKS-Elemente, um die Datengrundla-
gen, den Zugriffsschutz und die Datensicherheit zu gewahrleisten. Durch die Nutzung des Ver-
waltungsfachverfahrens ANLElI wird dem IKS-Element Informationstechnologie Rechnung

getragen und es besitzt somit eine hohe Wirksamkeit.

Bewertung

Von der Fachabteilung wurden fir die Aufgabenerfiillung effektive und effiziente

IKS-Elemente zur Steuerung und Uberwachung eingerichtet.

Fazit
Bei der Leistungsgewdhrung wurden die fachlichen Regelungen tiberwiegend beachtet, so dass

ein grundsatzlich rechtmaBiges Vorgehen festgestellt werden konnte.

Im Hinblick auf die Antragsbearbeitung war eine umfassende Sachverhaltsermittlung festzu-

stellen. Die Bearbeitungsfristen wurden des Ofteren nicht eingehalten.

Der Nutzung der korrekten Stempel zur Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips im Abrechnungs-

verfahren sollte mehr Beachtung geschenkt werden.
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Die IKS-Priifung hat gezeigt, dass die Fachabteilung Uber effektive und effiziente IKS-Elemente

zur Aufgabenerfillung verfigt.

LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe

3.7 Auswirkungen der 3. Stufe des BTHG zum 01.01.2020 auf die Gel-
tendmachung und Realisierung sonstiger Transferertrage

PG 0510
Priifungsgegenstand

Mit der dritten Stufe des BTHG zum 01.01.2020 kam es fiir besondere Wohnformen (friihere
stationare Wohnhilfen) zu einer Trennung der Fachleistungen von den existenzsichernden Leis-
tungen. Fir die existenzsichernden Leistungen sind ab dem 01.01.2020 die 6rtlichen Sozialhil-
fetrager zustandig. Weil Einkommen oder Vermogen von leistungsberechtigten Personen aus
Rechtsgriinden vorrangig fir die existenzsichernden Leistungen zu berlicksichtigen und hie-
rauf anzurechnen sind, waren mit der Trennung auch erhebliche Umstellungsaktivitaten erfor-
derlich. Waren vorhandenes Einkommen oder Vermogen bis zum 31.12.2019 noch auf die vom
LWL bezahlten ,Komplexleistungen” anzurechnen, sind Einkommen oder Vermdgen mit der
Trennung nahezu allein fiir die existenzsichernden Leistungen zu beriicksichtigen. Daher muss-
ten alle Einnahmeforderungen zum 01.01.2020 aufgehoben werden. Uberwiegend handelte es
sich dabei um Rentenzahlungen, aber auch um Kindergeld oder Wohngeld. Zudem wurde im
Rahmen des BTHG das Nettoprinzip eingefiihrt. Die Ausnahme bilden die Leistungen zur Teil-
habe an Bildung fir Minderjdhrige und in Sonderfallen fir Volljahrige (bei gleichzeitigem

Schulbesuch); hier gilt weiterhin das Bruttoprinzip.
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Diagramm 1: Sonstige Transferertrage insgesamt

——=- 3. BTHG-Reformstufe
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Das Diagramm 1 zeigt sehr anschaulich, dass aufgrund der 3. BTHG-Reformstufe der monatli-
che Gesamtertragswert von rd. 18,4 Mio. € (12/2019) auf rd. 4,8 Mio. € (6/2021) und somit um
rd. 74 % sank.

Diagramm 2: Sonstige Transferertrdge nach konkreter Anspruchsart
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Eine Beschreibung bzw. Analyse der Ertragsentwicklung aus dem Diagramm 2 ist in den Pri-

fungsergebnissen zur jeweiligen Anspruchsart enthalten.
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Priifungsergebnisse RechtmaBigkeit

Pflegeversicherungsleistungen nach § 43a SGB XI

Das BTHG hat auf die Leistungen nach § 43a Elftes Sozialgesetzbuch (SGB XI) keine Auswirkun-
gen. Sie sind insofern ab dem 01.01.2020 wie bisher geltend zu machen. Zur Identifizierung
aller Pflegeversicherungsanspriiche wurde abteilungsseitig vorgegeben, dass in jedem Neufall
einer stationaren Unterbringung friihzeitig auf eine Antragstellung bzw. Neubegutachtung bei

festgestelltem Pflegegrad 1 hinzuwirken ist.

Der mtl. Ertragswert fiir Pflegeversicherungsleistungen nach § 43a SGB XI war von Januar 2019
bis Juni 2021 durchgehend stabil (rd. 4,3 Mio. €). Dagegen erhdhte sich der Anteil der Pflege-
versicherungsertrage an den Gesamtertragen in dem Zeitraum 12/2019 bis 6/2021 von rd. 24

% auf nunmehr rd. 90 % sehr deutlich.

Bewertung

Unter Berlicksichtigung der Fallzahlmenge wurden die Vorgaben zur Geltendma-

@00

chung und Realisierung der Pflegeversicherungsanspriiche Giberwiegend beachtet.
Die eingebauten SicherungsmaBnahmen (u. a. Automation ,Anfrage PSG I, abtei-
lungsseitige Vorgabe ,Hinwirkung auf eine Antragstellung bzw. Neubegutachtung
in jedem Neufall”, Sonderarbeitsgruppe § 43a SGB Xl) flhrten bereits zu einer ho-
hen ,Realisierungsquote” von 76 %. Die vorgenannte abteilungsseitige Vorgabe

wurde dagegen nicht in letzter Konsequenz umgesetzt.

Empfehlung

Zur weiteren Optimierung der Anspruchsrealisierung bzw. Erhéhung der ,Realisierungsquote”
sollten die vom LWL-RPA manuell (40 Falle) sowie technisch (396 Falle) ermittelten Einzelfalle
hinsichtlich mdglicher Pflegeversicherungsanspriiche Uberprift werden. Zudem sollte die

Sachbearbeitung fiir eine (noch) konsequentere Anspruchspriifung sensibilisiert werden.

Das LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe (Abt. 60) teilte hierzu mit, dass unter Hinweis
auf die besondere Bedeutung der Leistungen der Pflegeversicherung der Bericht der Ein-
zelfallhilfe zur Kenntnis gegeben wurde. Die Uberpriifung moglicher Pflegeversiche-
rungsanspriiche wurde angestoBen und zum Teil auch bereits erledigt.
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Unterhalt, BAf6G, Kindergeld und Wohngeld
Die neue Rechtslage des Neunten Sozialgesetzbuchs (SGB IX) sieht ab dem 01.01.2020 keine

Geltendmachung von Anspriichen auf Unterhalt mehr vor. Der Kindes-, Eltern- und Ehegat-
tenunterhalt entfallen ab dem 01.01.2020 in der EGH vollstandig. Aufgrund des Angehdrigen-
entlastungsgesetzes spielt die Ertragsart ,Unterhaltsanspriiche” kaum mehr eine Rolle, da der
mtl. Wert fiir Unterhaltsertrage von rd. 0,65 Mio. € (12/2019) auf nunmehr nur noch 1.430 €
(6/2021) zurliickgegangen ist.

Fur bestimmte Schulformen besteht auch nach der 3. Reformstufe zum 01.01.2020 weiterhin
ein BAf6G-Anspruch, welcher vorrangig zur (anteiligen) Bedarfsdeckung der Aufwendungen
fur die Leistungen zur Teilhabe an Bildung einzusetzen ist. Insofern betrugen die vereinnahm-
ten BAfoG-Leistungen in dem Zeitraum 01.01.2019 bis 30.06.2020 durchgehend mtl. rd.
280.000 €.

Ab dem 01.01.2020 kann das Kindergeld nur noch fiir volljahrige Leistungsberechtigte (LB)
wahrend der Betreuung in einer Jugendhilfeeinrichtung oder in einer Abteilung fir Kinder und
Jugendliche in einer EGH-Einrichtung in bestimmten Fallkonstellationen in Anspruch genom-
men werden (u. a. bei fehlenden Kontakten bzw. fehlender Leistungsfahigkeit der kindergeld-
berechtigten Person). Die Datenauswertung ergab, dass bis zum 31.12.2019 noch
Kindergeldanspriiche i. H. v. mtl. rd. 350.000 € realisiert wurden. In dem Zeitraum 01.01.2020
bis 30.06.2021 betrugen die Kindergeldbetrage dagegen nur noch mtl. durchschnittlich
32.000 €.

Der LWL kann Anspriiche auf Wohngeld fiir Menschen in besonderen Wohnformen ab dem
01.01.2020 nicht mehr geltend machen. Insofern wurden in dem Zeitraum 01.01.2020 bis
30.06.2021 nur noch Wohngeldleistungen mit einem Gesamtbetrag von 3.630 € vereinnahmt;
bis zum 31.12.2019 wurden noch Wohngeldansprtiche i. H. v. mtl. rd. 400.000 € realisiert.

Bewertung

Die neue Rechtslage ab dem 01.01.2020 wurde von der Sachbearbeitung konse-

guent umgesetzt, so dass Anspriiche auf Unterhalt, Kindergeld und Wohngeld vom

LWL kaum mehr realisiert werden konnten.

Hinsichtlich der Geltendmachung und Realisierung der BAf6G-Anspriiche wurden

die abteilungsseitigen Vorgaben durchgehend beachtet. Die Arbeitshilfe der Fach-

abteilung stellt grundsatzlich sicher, dass alle BAf6G-Anspriiche auch nach der 3.
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Reformstufe rechtzeitig, betragsmaBig und vollstandig geltend gemacht wurden.

Einkommenseinsatz - Besondere Wohnformen -

Die Umsetzung des Nettoprinzips sowie die vorrangige Berticksichtigung des Einkommens fir
die von den ortlichen Sozialhilfetrdgern erbrachten existenzsichernden Leistungen bedeutet
fir den LWL, dass Zahlungseingénge (u. a. Renten, Kostenbeitrdge aus Einkommen) ab dem
01.01.2020 nicht mehr vereinnahmt werden dirfen. Hierzu erganzend waren nach dem Zu-
flussprinzip alle Rentengelder, die noch bis zum 31.12.2019 vom LWL vereinnahmt wurden, auf
die hier geleisteten Sozialhilfeaufwendungen im Dezember 2019 anzurechnen. Die Datenaus-
wertung ergab, dass ein Rickgang der Rentenertrage von rd. 9 Mio. € (12/2019) auf rd. 4,2
Mio. € (,Ubergangsmonat” 1/2020) sowie nunmehr nur noch 24.500 € (6/2021) zu verzeichnen
war. Zudem war ein Riickgang der Kostenbeitragsertrage fir Volljahrige von mtl. 0,8 Mio. €
(12/2019) auf nur noch rd. 26.000 € (6/2021) erkennbar. Der Hauptgrund hierfiir war der Weg-

fall der Kostenbeteiligungen aus dem Einkommen in einer Werkstatt fiir behinderte Menschen.

Bewertung

Das Nettoprinzip sowie das Zuflussprinzip (Rentenzahlungen fiir den Monat Januar

2020) wurden von der Sachbearbeitung im Rahmen des Einkommenseinsatzes in

besonderen Wohnformen fast durchgehend beachtet.

Hausliche Ersparnisse - Einrichtungen mit einer Vereinbarung nach § 134 Abs. 4 SGB IX -

Fur minderjahrige LB kann nur ein Beitrag fir die Kosten des Lebensunterhaltes in Hohe der
hduslichen Ersparnisse von den Eltern oder einem Elternteil gefordert werden. Die hauslichen
Ersparnisse sind aufgrund neuer hdchstrichterlicher Rechtsprechung nunmehr anhand der tat-
sachlich zu erwartenden Ersparnisse im Einzelfall prognostisch zu schatzen. Die 3. BTHG-Re-
formstufe hatte bislang wenig Auswirkungen auf die Realisierung von Kostenbeitragen in Hohe
der hauslichen Ersparnisse fir minderjahrige LB fiir die Abt. 60. Der durchschnittliche Ertrags-
wert liegt bei rd. 40.000 € im Monat.

Solange volljdhrige LB Leistungen zur Teilhabe an Bildung oder nach Abschluss dieser MaB-
nahmen Leistungen der Sozialen Teilhabe in einer Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe
oder im Kinder- und Jugendbereich einer EGH-Einrichtung erhalten, kann nur eine Kostenbe-

teiligung in Hohe hauslicher Ersparnisse vom Volljahrigen aus eigenen Einkommen gefordert
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werden. Aufgrund der unterschiedlichen Bearbeitungsweisen in der Sachbearbeitung ist eine

aussagekraftige Datenerhebung zu dieser Ertragsart nicht moglich.

Bewertung

Die Sachbearbeitung setzte die abteilungsseitigen Vorgaben zur Kostenbeitrags-
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forderung fur hausliche Ersparnisse fir Minderjahrige konsequent um.

Aufgrund fehlender abteilungsseitiger Regelungen wurde die Berechnung, Forde-
rungsumsetzung und ANLEI-Erfassung fiir Kostenbeteiligungen von Volljahrigen

uneinheitlich sowie teilweise auch in unkorrekter Weise vorgenommen.

Die Abt. 60 gab zu dieser Bewertung die Riickmeldung, dass sich bereits inhaltlich ein
Umsetzungsvorschlag in Abstimmung befindet und in Kiirze mit dem Entwurf einer ent-
sprechenden Arbeitshilfe zu rechnen ist.

Fazit

Zusammenfassend hatten die BTHG-Anderungen (3. Reformstufe zum 01.01.2020) erhebliche

Auswirkungen auf die Einzelfallbearbeitung im Hinblick auf die Anspruchsrealisierung.

Die (neuen) gesetzlichen und abteilungsinternen Regelungen wurden im Rahmen der Geltend-
machung und Realisierung der Anspriiche iberwiegend eingehalten. Einzig bei der Anspruchs-
art ,Hausliche Ersparnisse fur Volljahrige” kam es aufgrund fehlender abteilungsseitiger

Regelungen zu einer uneinheitlichen sowie teilweise auch unkorrekten Sachbearbeitung.

Hinsichtlich der vom LWL-RPA naher betrachteten Anspruchsarten wurden von der Sachbear-
beitung grundsatzlich alle Anspriiche realisiert. Da langfristig fast ausschlieBlich Pflegeversi-
cherungsertrage generiert werden kénnen, sollte die Fachabteilung weiterhin den Fokus auf

die Identifizierung und Durchsetzung dieser Anspriiche legen.
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LWL-Amt fiir Soziales Entschéddigungsrecht

3.8 Priifung von IKS-Elementen bei der Gewahrung von Kurzzeit-
pflege gem. § 26¢c BVG

PG 0505
Priifungsgegenstand

Das LWL-Amt fiir Soziales Entschadigungsrecht - Hauptfiirsorgestelle - erbringt Leistungen der
Kriegsopferfirsorge an Beschadigte und Hinterbliebene. Zu diesen Leistungen zdhlen ebenfalls
die Leistungen der Kurzzeitpflege (KZP) gem. § 26¢ BVG. Neben der Priifung der RechtmaBig-
keit, ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit gehdrt gemaB § 104 Abs. 1 Nr. 6 GO NRW ebenfalls
die Prifung der Wirksamkeit interner Kontrollen im Rahmen des internen Kontrollsystems (IKS)

zu den gesetzlichen Aufgaben des LWL-Rechnungsprifungsamtes.

Im Rahmen der PrifmaBnahme wurden die Leistungen der Kurzzeitpflege geprift, welche im

Haushaltsjahr 2020 gewahrt wurden.

Priifungsergebnisse

RechtmaiBigkeit der Entscheidungen

Ziel der durchgefiihrten Prifung war es festzustellen, ob bei der Bearbeitung der Antrage die

gesetzlichen und verfligungsseitigen Regelungen beachtet wurden.
Einsatz von Einkommen und Vermogen sowie Gewdhrung von Barbetragen

Bei der Erbringung von Leistungen der KZP gelten die allgemeinen Regelungen zum Einsatz
von Einkommen und Vermdgen nach den KOF-E. In den Fallen der KZP wird kein Barbetrag
erbracht, weil den Leistungsberechtigten das Einkommen bis zur Hohe der Einkommensgrenze
verbleibt.

Grundsatzlich werden die Regelungen zum Einsatz von Einkommen und Vermdgen durch die
Fachabteilung bei der Leistungsgewadhrung beachtet. Im Sonderfall der direkt anschlieBenden
Dauerpflege wurde das Einkommen in voller Hohe ab Beginn der KZP beriicksichtigt und ein
Barbetrag ausgezahlt. Dieses Verfahren begriindet die Fachabteilung mit der analogen Rechts-

anwendung der KOF-E zur Dauerpflege. Eine schriftliche Regelung hierzu existiert nicht.
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Bewertung

Die Regelungen der KOF-E zum Einkommens- und Vermdgenseinsatz sowie zur

eC®

Barbetragsgewahrung wurden beachtet. In Féllen der sich direkt anschlieBenden

Dauerpflege lagen die Regelungen nicht vollumfanglich in schriftlicher Form vor.

Empfehlung

Die Anrechnung von Einkommen und die Gewdhrung eines Barbetrages im Falle der direkt

anschlieBenden Dauerpflege sollte verschriftlicht werden.

Mit Stellungnahme vom 15.09.2021 teilte die Fachabteilung mit, dass eine entsprechende
Verschriftlichung bereits erfolgt sei.

Priifungsergebnisse ZweckmaBigkeit

Um die ZweckmaBigkeit des Verwaltungshandelns einschatzen zu kénnen, wurde im Rahmen
der Prifung eine Analyse des Geschaftsprozesses ,Antrag auf Leistungen der Kurzzeitpflege
gem. § 26¢ BVG entscheiden” durchgefiihrt. Im Rahmen der Prozessanalyse wurden die Krite-
rien ,Durchlaufzeit” sowie ,Transparenz/Nachvollziehbarkeit der Leistungsentscheidung” ndher
betrachtet.

Durchlaufzeit

Die Durchlaufzeit eines Prozesses ist die Zeitspanne von der Eingangs- bis zur Ausgangs-
schnittstelle eines (Teil-) Prozesses. Sie beginnt mit dem ausldsenden Ereignis und endet mit
der Ubergabe der Prozessleistung an den Prozesskunden. Léngere Durchlaufzeiten fiihren im
Allgemeinen zu langeren Wartezeiten und hoheren Kosten, welche zudem die Kundenzufrie-

denheit negativ beeinflussen kénnten.'

In der Prifung zeigte sich, dass sowohl die Antragsbearbeitung als auch die Auszahlung der
bewilligten Leistung durch die Fachabteilung umgehend durchgefihrt werden. Haufig werden

die Antrage bereits am Tag des Antrags abschlieBend beschieden.

12Vgl. Schneider, G., Geiger I., Scheuring, J. (2008): Prozess- und Qualitdtsmanagement: Grundlagen der
Prozessgestaltung und Qualitatsverbesserung (...), Zurich, Compendio Bildungsmedien, S. 129.
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Bewertung

Durch die direkte Bearbeitung von Antragen und Auszahlung von bewilligten Geld-

leistungen entstehen keine unnétigen Wartezeiten.

Transparenz/Nachvollziehbarkeit der Leistungsentscheidung

Im Verwaltungshandeln und seinen Produkten sollte sich der Grundsatz der Verwaltungstrans-
parenz abbilden lassen. Gemal Ziffer 7.5.2 der AGA sind die firr die Bearbeitung eines Vorgan-
ges wichtigen Begebenheiten, Antworten und AuBerungen, miindliche und fernmiindliche
Besprechungen, sowie mindliche Auftrage aktenkundig zu machen (Vermerk), so dass der

Stand der Sache jederzeit aus den Akten ersichtlich ist.

In der Fachabteilung erfolgt die Aktenbearbeitung mittels einer E-Akte. Innerhalb eines Leis-
tungsfalls werden samtliche Dokumente getrennt nach Leistungsarten (Geschaftsvorfallen) ab-
gelegt. Diese Dokumente sind eindeutig und verstandlich bezeichnet. In einigen Vorgangen
war die Leistungsentscheidung jedoch nur recht knapp dokumentiert und dadurch schwer
nachvollziehbar.

Bewertung

Der Prozess ist nicht durchgangig zweckmaBig organisiert, da der Sachstand der
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Leistungsfalle nichtimmer ausreichend transparent und nachvollziehbar dokumen-

tiert wurde.

Empfehlung

Aus Transparenzgriinden sollte in allen Verwaltungsvorgangen die Dokumentation der Leis-
tungsentscheidung verbessert werden. Es konnte lGberlegt werden, ob in allen Vorgangen ein

,Grunddatenblatt” abgelegt werden kdnnte.

Mit der o. g. Stellungnahme teilte die Fachabteilung mit, dass im Rahmen einer Gruppen-
leiterbesprechung nochmals auf die ausreichend transparente und nachvollziehbare Do-
kumentation der Leistungsentscheidung hingewiesen worden sei. Bei Leistungen der
stationdren Dauerpflege nach § 26¢c BVG sei das Schriftstiick ,,Priifbogen Kozu Nr. 13.9”
ausgefiillt zu hinterlegen bzw. alternativ eine Grunddateniibersicht zu nutzen.
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Priifungsergebnisse Wirksamkeit interner Kontrollen im Rahmen des internen Kontroll-

systems (IKS)

Nach § 104 Abs. 1 Nr. 6 GO NRW gehort auch die Priifung der Wirksamkeit interner Kontrollen

im Rahmen des internen Kontrollsystems zu den gesetzlichen

Aufgaben des LWL-Rechnungs-

prifungsamtes. Das IKS setzt sich aus einem internen Steuerungssystem und einem internen

Uberwachungssystem zusammen. Das interne Uberwachungssystem besteht aus prozessinte-

grierten UberwachungsmaBnahmen (organisatorische SicherungsmaBnahmen und Kontrollen)

sowie prozessunabhingigen UberwachungsmaBnahmen (Revision, Sonstige). Im Rahmen die-

ser Priifung wurde durch das LWL-Rechnungspriifungsamt eine Priifungsstrategie entwickelt,

welche sich mit dem LWL-RPA IKS-Kompass abbilden lasst:
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Abbildung 1: LWL-RPA IKS-Kompass (eigene Darstellung)

Der hier modellierte Geschéaftsprozess wurde auf bereits enthaltene IKS-Elemente und deren

Wirksamkeit hin untersucht. Innerhalb der MaBhahmen des

internen Steuerungssystems er-

folgte eine nadhere Betrachtung des Elements ,Controlling”. Im Bereich der MaBnahmen des

internen Uberwachungssystems wurden die IKS-Elemente ,Kontrolle durch Mitarbeitende” so-
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wie ,Vorgesetztenkontrolle” beleuchtet. Im Bereich der organisatorischen SicherungsmafBnah-
men wurden die IKS-Elemente ,Sicherstellung der Kommunikation und Information”, ,Funkti-

onstrennung” sowie ,Informationstechnologie” analysiert.

Innerhalb der Priifung zeigte sich, dass von der Fachabteilung noch nicht explizit die vorhan-
denen Risiken identifiziert und untersucht wurden und somit auch keine Risikobewertung hin-
sichtlich der Eintrittswahrscheinlichkeit und des SchadensausmaBes vorgenommen worden
war. Gleichwohl kann insgesamt ein ausgepragtes Risikobewusstsein festgestellt werden. In-

nerhalb des IKS-Elements ,Funktionstrennung” zeigte sich allerdings Optimierungspotential.

IKS-Element Funktionstrennung

Die Funktionstrennung gilt als grundlegende Voraussetzung fur die Schaffung eines effektiven
und effizienten IKS. Hierbei sollen unvereinbare Funktionen bzw. Aufgaben voneinander ge-

trennt werden.

Die Prifung zeigte, dass die Bearbeitung und Bewilligung von KZP-Leistungen lberwiegend
durch die Sachbearbeitung erfolgt. Diese ist sowohl fiir die Anlage von Auszahlungsleistungs-
satzen im Fachverfahren ANLEI als auch haufig fur die eigentliche Leistungsabrechnung zu-

standig.

Bewertung

Bei dem IKS-Element der Funktionstrennung besteht Optimierungsbedarf, da hau-

eC®

fig die Bewilligung und die Auszahlung von KZP-Leistungen durch eine Person er-

folgen.

Empfehlung

Im Bereich der Sachbearbeitung kénnte die Wirksamkeit des Elements ,Funktionstrennung”
gesteigert werden, indem grundsatzlich die Abrechnung der Leistungen durch die Assistenz

erfolgt.

Mit der o. g. Stellungnahme sicherte die Hauptfiirsorgestelle zu, die Empfehlung aufzu-
greifen und zu iiberpriifen, ob und inwieweit eine Abrechnung der KZP-Leistungen durch
die Assistenz erfolgen konne.
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Fazit

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Hauptflrsorgestelle die Gewahrung von
Leistungen der Kurzzeitpflege nach § 26¢c BVG entsprechend den gesetzlichen und verfligungs-

seitigen Vorgaben abwickelt.

Ebenfalls ist der Geschaftsprozess ,Antrag auf Leistungen der Kurzzeitpflege gem. § 26¢ BVG
entscheiden” insgesamt zweckmaBig organisiert. Lediglich beim Aspekt Transparenz/Nachvoll-

ziehbarkeit der Entscheidungen existiert Optimierungspotential.

Das IKS des gepriften Geschaftsprozesses hat bereits ein hohes Level erreicht. Unter Beriick-
sichtigung der Priifungsergebnisse zur RechtmaBigkeit und ZweckmaBigkeit konnte festgehal-
ten werden, dass die vorhandenen IKS-Elemente zur Vermeidung bzw. Verminderung der
Prozessrisiken beitragen und somit Nutzen stiften. Optimierungsbedarf besteht insbesondere

bei dem IKS-Element Funktionstrennung bei der Leistungsabrechnung.

LWL-Inklusionsamt Arbeit

3.9 Priifung von Abrechnungsprozessen und IKS-Elementen bei Fahr-
dienstleistungen in Werkstatten fiir behinderte Menschen
(WfbM) - aufklarungsbegleitend -

PG 0509
Priifungsgegenstand

Dem LWL-Rechnungsprifungsamt wurde durch das LWL-Inklusionsamt Arbeit (Abt. 61) ein
Betrugsverdacht in einer WfbM gemeldet. Ein tatverdachtiger Mitarbeiter der WfbM hatte
demnach wohl eine Scheinfirma erfunden, der dann Mittel fir nicht erbrachte Fahrdienstleis-
tungen gezahlt worden waren. Diese Fahrdienstleistungen wurden mit dem LWL als Leistungs-
trager der Eingliederungshilfe abgerechnet. Die Hohe der zu Unrecht durch die Scheinfirma
abgerechneten Fahrdienstleistungen wurden durch die Fachabteilung fir den Zeitraum Juni
2016 bis Juni 2020 auf 881.368,43 € beziffert und bereits im November 2021 beim Trager der
W1{bM zur Erstattung geltend gemacht.

Neben der Prifung der RechtmaBigkeit und ZweckmaBigkeit wurde gem. § 104 Abs. 1 Nr. 6
GO NRW gepriift, ob und in welchem Umfang funktionierende IKS-Elemente im Abrechnungs-
prozess der Fahrdienstleistungen der WfbM vorhanden sind und wie diese angewendet wer-

den.
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Priifungsergebnisse

RechtmaBigkeit der Entscheidungen

Ziel der durchgefiihrten Priifung war es festzustellen, ob bei der Erstattung von Fahrdienstleis-

tungen an die WfbM die gesetzlichen und verfligungsseitigen Regelungen beachtet wurden.

Durch eine maschinelle Datenanalyse wurden die vorliegenden Daten ausgewertet. Eine Unsi-
cherheit ergab sich daraus, dass es sich bei den zur Verfligung gestellten Unterlagen um Listen
handelte, die durch den Fahrdienstleiter erstellt worden waren, gegen den nun ermittelt wurde,

so dass eine Manipulation der Daten nicht auszuschlieBen war.

Prifungskriterien waren insbesondere der leistungsberechtigte Personenkreis, die Organisa-

tion der Fahrdienste und die Abrechnung der Fahrdienstleistungen.
Leistungsberechtigter Personenkreis

Der LWL erstattet den WfbM die durch die Beférderung der Menschen mit Behinderung zur
Werkstatt entstandenen Kosten. Voraussetzung ist, dass der LWL auch die MaBnahmekosten

fur diesen Personenkreis tragt.
Durch die Datenauswertung wurden drei Arten von Auffalligkeiten identifiziert:

e Abgerechnete Personen mit Bewilligung “keine Fahrkosten”
e Abgerechnete Personen ohne LWL-ZAD-Nr.
e Leistungsberechtigte verstorben

. Bewertung

O Eine valide Auswertung der zur Verfligung gestellten Dokumente wurde durch die
. teilweise fehlerhafte und heterogene Datenqualitat erschwert. Durch die nachtrag-
liche Datenanalyse und Einzelfallprifung konnten einzelne fehlerhafte Vorgange
identifiziert werden. Eine endgliltige Klarung aller Auffalligkeiten war aufgrund der
unuberschaubaren, in Teilen sogar nicht mehr vorhandenen Unterlagen nicht rea-

lisierbar.

Empfehlung

Um die sachlich korrekte Abrechnung prifen zu kénnen, sollte die Fachabteilung darauf hin-

wirken, dass alle Werkstatten ein standardisiertes Abrechnungsverfahren nutzen. Zur besseren
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Nachvollziehbarkeit der Leistungsberechtigung kdnnte eine automatische Schnittstelle zwi-
schen den Informationen des Fallmanagements und dem Abrechnungssystem ANLEI herge-

stellt werden.

Laut Stellungnahme der Fachabteilung vom 18.03.2022 wurde zwischenzeitlich ein
neuer, standardisierter Abrechnungsbogen eingefiihrt und die Abbildung der bewilligten
Fahrtkosten in ANLEI vorbereitet.

Organisation der Fahrdienste

Die Organisation der Fahrdienste erfolgt durch die Werkstatten in Eigenregie. Der LWL und die
Werkstatt schlieBen Uber die Beauftragung und Kooperation zum Vergabeverfahren einen
Dienstleistungsvertrag. Sollte fir einzelne Linien kein Los vergeben werden, kann die Werkstatt

diese im Einvernehmen mit dem LWL in einem beschrankten Verfahren selber vergeben.

Durch die Abt. 61 konnte ermittelt werden, dass im Jahr 2017 eine freihandige Vergabe durch
die WfbM an ein fingiertes Fahrunternehmen vorgenommen wurde. Beauftragt wurden hier
finf Fahrlinien, die angeblich nicht durch vorhandene Rahmenvertrage abgedeckt waren. Ab
dem Jahr 2018 wurden Kosten fiir ein Los 7 abgerechnet. Im Vergleich zu den anderen Losen

werden hier hohere Preise in Rechnung gestellt, welche im Rahmenvertrag nicht zu finden sind.

Bewertung

Die Organisation der Fahrdienste erfolgt grundsatzlich unter Beachtung der verfi-

gungsseitigen Vorgaben. Das praktizierte System kann jedoch durch fachkundige
Mitarbeitende bewusst manipuliert werden. Eine Riickforderung der unter Los 7
moglicherweise zu Unrecht gezahlten Fahrtkosten ist durch die Fachabteilung noch

zu ermitteln.

Die Fachabteilung teilte in der o. g. Stellungnahme mit, dass der finanzielle Schaden des
LWL, welcher durch Abrechnung von Fahrtkosten in Los 7 entstanden ist, zurzeit ermittelt
werde. Ebenfalls wurde mitgeteilt, dass bereits vor Bekanntwerden des besonderen Vor-
kommnisses ein neues Abrechnungspriifkonzept erstellt worden sei, welches in 2022 um-
gesetzt werden solle. Zudem gebe es seit September 2020 eine referatsiibergreifende
Arbeitsgruppe, die sich mit der Steuerung und Abrechnung von Beférderungsleistungen
auseinandersetzt.
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Abrechnung der Fahrdienstleistungen

Die Werkstatt meldet die Fahrtkosten in einer Gesamtsumme in der Regel quartalsmaBig Uber
einen standardisierten Abrechnungsbogen. Eine personenscharfe Zuordnung erfolgt nicht. Die
Werkstatt steht fur die Richtigkeit der gemeldeten Erstattungsbetrage ein. Die Liquiditat der
Werkstatten wird durch Abschlage sichergestellt. Durch die Datenanalyse und die anschlie-
Bende Einzelfallprifung wurden zwar Auffalligkeiten festgestellt, die allerdings nicht auf eine

systematische Uberzahlung der Fahrtkosten an die Werkstatt hinwiesen.

. Bewertung
O Die Abrechnungen erfolgten Uber den verbindlichen Abrechnungsbogen. Zurzeit

. kann nur die rechnerische Richtigkeit der Werkstattangaben festgestellt werden.
Da die zugrundeliegenden Einzelabrechnungen nicht vorgelegt werden, kann die
sachliche Richtigkeit nicht gepriift werden. Die ermittelten Auffalligkeiten deuteten

nicht auf eine systematische Uberzahlung hin.

Empfehlung

Die festgestellten Abweichungen bei den abgerechneten Tagespreisen sollten in Abstimmung

mit der WfbM genauer geprift werden.

GemdB Stellungnahme der Fachabteilung vom 18.03.2022 werde eine nachtrdgliche Prii-
fung der abgerechneten Beforderungsleistungen dadurch erschwert, dass die Unterlagen
nicht vorldgen und kein Ansprechpartner des Trdgers zur Verfiigung stehe. Aufgrund feh-
lender personeller Ressourcen sei eine tiefergehende Priifung der abgerechneten Leistun-
gen nicht moglich.

Priifungsergebnisse ZweckmaBigkeit

Um die ZweckmaBigkeit des Verwaltungshandelns einschatzen zu kdnnen, wurde im Rahmen
der Prifung eine Analyse des Geschaftsprozesses ,Quartalsabrechnung im Partnermodell”
durchgefiihrt. Im Rahmen der Prozessanalyse wurden die Kriterien ,Informationsfluss” sowie

.Standardisierung” naher betrachtet.
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Bewertung

Der Prozess ist nicht durchgangig zweckmaBig organisiert, da nicht immer alle ent-

eC®

scheidungsrelevanten Informationen vorliegen und die Abrechnung uneinheitlich

erfolgt.

Bereits wdhrend der Priifung wurden durch die Fachabteilung die technischen Méglich-
keiten einer automatischen Schnittstelle zwischen den Informationen des Fallmanage-
ments und der Abrechnung gekldrt. Ebenso wurde ein neuer standardisierter

Abrechnungsvordruck entwickelt.

Wirksamkeit interner Kontrollen im Rahmen des internen Kontrollsystems (IKS)

Der hier modellierte Geschéaftsprozess wurde auf bereits enthaltene IKS-Elemente und deren
Wirksamkeit untersucht. Im Bereich der MaBnahmen des internen Steuerungssystems wurden
das IKS-Element ,Controlling” sowie im Bereich des internen Uberwachungssystems das Ele-
ment ,Kontrollen” beleuchtet. Im Bereich der organisatorischen SicherungsmaBBnahmen wur-

den die IKS-Elemente ,Nachvollziehbarkeit” und ,Informationstechnologie” analysiert.

Innerhalb der Priifung zeigte sich, dass von der Fachabteilung noch nicht explizit die vorhan-
denen Risiken identifiziert und untersucht wurden und somit auch keine Risikobewertung hin-
sichtlich der Eintrittswahrscheinlichkeit und des SchadensausmaBes vorgenommen worden

war. Insbesondere bei dem IKS-Element ,Kontrollen” zeigte sich Optimierungspotential.
IKS-Element Kontrollen

Basierend auf dem aktuellen Abrechnungskonzept fihren die Mitarbeitenden eine Kontrolle
der Abrechnungsunterlagen durch, ohne auf personenscharfe Daten oder rechnungsbegriin-
dende Unterlagen zuriickgreifen zu kdnnen. Das derzeitige Abrechnungskonzept wurde bereits
von der Fachabteilung Uberarbeitet. Zukiinftig sollen Stichprobenprifungen anhand der Rech-
nungsunterlagen vorgenommen werden. Darliber hinaus wahlt bei der Mittelfreigabe im Vier-
Augen-Prinzip die Sachbearbeitung den zweiten Freigebenden selbst aus, um eine zeitnahe

Kontrolle sicherzustellen.
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Bewertung

Im derzeitigen Abrechnungsprozess ohne personenscharfe Abrechnungsdaten

und die Vorlage rechnungsbegriindender Unterlagen handelt es sich bei dem Kon-
trollelement um keine wirksame MaBnahme, da eine gesicherte Uberpriifung der

sachlichen und rechnerischen Richtigkeit durch die Fachabteilung nicht moglich ist.

Die Kontrolle durch Mitarbeitende wird im Prozessablauf auch als ,Vier-Augen-
Prinzip” bei der Freigabe von Geldmitteln eingesetzt. Die Wirksamkeit dieser Kon-
trolle verringert sich, da der anweisende Mitarbeitende den Freigebenden selbst

auswahlen kann.

Empfehlung

Die angedachten Stichprobenprifungen konnten durch eine Datenanalyse unterstiitzt werden.
Durch vor Ort durchgefiihrte Prasenzpriifungen in den Werkstatten konnte die Wahrnehmung
der Kontrollwirkung in den Werkstatten erhoht werden. Es kdnnte darlber hinaus der erfor-
derliche Programmieraufwand fir eine zufallige Auswahl einer freigebenden Person geprift

werden.

Mit Stellungnahme vom 18.03.2022 teilte die Fachabteilung mit, dass hinsichtlich der
Optimierung des IKS-Elementes ,Kontrollen” die MaBnahmen des neu entwickelten
Abrechnungskonzeptes umgesetzt werden sollen. Des Weiteren werden fiir die Einrich-
tung eines Zufallsprinzips bei der Auswahl des Freigebenden die technischen Moéglich-
keiten abgeklart.

Fazit

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die RechtmaBigkeit der Abrechnung von
Fahrdienstleistungen durch die von der WfbM vorzulegenden Unterlagen nicht abschlie3end
festgestellt werden kann. Durch zusatzlich angeforderte Unterlagen wurden verschiedene Auf-
falligkeiten identifiziert, welche jedoch nicht auf eine systematische Uberzahlung hinwiesen.
Der Prozess ,Quartalsabrechnung im Partnermodell” ist zurzeit insgesamt wenig zweckmaBig
organisiert. Insbesondere die Aspekte ,Informationsfluss und Standardisierung” kénnten opti-
miert werden. Die Wirksamkeit des IKS im gepriften Geschaftsprozess hat insgesamt ein nied-
riges Niveau. Insbesondere fir die Wirksamkeit des IKS-Aspektes ,Kontrollen” besteht

Optimierungsbedarf.
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LWL-Inklusionsamt Arbeit

3.10 Priifung der Abrechnung von Reisekosten
PG 0599
Priifungsgegenstand

In dieser Prifung wurden die Abrechnungen der Reisekosten fiir das Haushaltsjahr 2020 der
Beschaftigten der Abt. 61 untersucht. Neben der Priifung der RechtmaBigkeit, ZweckmaBigkeit
und Wirtschaftlichkeit gehort gemal § 104 Abs. 1 Nr. 6 GO NRW ebenfalls die Priifung der
Wirksamkeit interner Kontrollen im Rahmen des internen Kontrollsystems (IKS) zu den gesetz-

lichen Aufgaben des LWL-Rechnungspriifungsamtes.

Priifungsergebnisse

RechtmaiBigkeit der Entscheidungen

Ziel der durchgefihrten Priifung war es festzustellen, ob bei der Bearbeitung der Reisekosten-

antrage die gesetzlichen und verfligungsseitigen Regelungen beachtet wurden.

Prifungskriterien waren das Vorhandensein von vorab erteilten Dienstreisegenehmigungen,
schriftlichen Erstattungsantragen sowie die konkrete Berechnung der Reisekostenerstattung
(Wohnortprinzip, Wegstrecken- und Mitnahmeentschadigung, Tagegelder, Ubernachtungs-

kosten, sonstige Nebenkosten).

Grundsatzlich werden die Regelungen zur Abrechnung und Auszahlung von Reisekosten durch
die Fachabteilung beachtet. Das Wohnortprinzip wurde nicht durchgehend beachtet. In einigen
Vorgdngen war die Dienstreise nicht immer sorgfaltig genug bzw. unvollstandig dokumentiert

und die Nutzung des Privat-PKW aus triftigem Grund nicht nachvollziehbar begriindet.

Bewertung

Grundsatzlich wurden die Regelungen zur Bearbeitung der Reisekostenantrage be-

eC®

achtet. Nicht immer waren das Dienstgeschaft und die Nutzung des Privat-PKW

umfassend und transparent erldutert.
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Empfehlung

Die Fachabteilung sollte darauf hinwirken, dass die Eintragungen sowohl zu den Dienstgeschaf-
ten als auch zur Nutzung von Privat-PKW aus triftigen Griinden in den Dienstreisetagebiichern

und Einzelantragen ausfihrlicher und aussagekraftiger dokumentiert werden.

Mit Stellungnahme vom 15.11.2021 teilte die Fachabteilung mit, dass die bereits ex-
istierende Informationssammlung zum Thema , Dienstreisen/Reisekostenabrechnung”
aktualisiert und allen Beschdiftigten per E-Mail bekanntgegeben worden sei. Durch diese
Abteilungsmail seien die Beschdiftigten ebenfalls ausdriicklich darauf hingewiesen
worden, das Dienstgeschdft und die Nutzung des Privat-PKW ausfiihrlicher zu erldutern.

ZweckmaBigkeit des gepriiften Prozesses

Um die ZweckmaBigkeit des Verwaltungshandelns einschatzen zu kénnen, wurde im Rahmen
der Prifung eine Analyse des Geschéaftsprozesses ,Reisekosten Abt. 61" durchgefiihrt. In der

Prozessanalyse wurden u. a. die Kriterien ,Durchlaufzeit” sowie ,Vertretung” naher betrachtet.

Durchlaufzeit

Die Durchlaufzeit eines Prozesses ist die Zeitspanne von der Eingangs- bis zur Ausgangs-
schnittstelle eines (Teil-) Prozesses. Sie beginnt mit dem ausldsenden Ereignis und endet mit
der Ubergabe der Prozessleistung an den Prozesskunden. Langere Durchlaufzeiten fiihren im
Allgemeinen zu langeren Wartezeiten und héheren Kosten, welche zudem die Kundenzufrie-

denheit negativ beeinflussen kénnten."

In der Priifung zeigte sich, dass sowohl die Antragsbearbeitung als auch die Auszahlung der

bewilligten Reisekosten umgehend durch die Fachabteilung durchgefiihrt werden.

. Bewertung
. Durch die direkte Bearbeitung von Antragen und die Auszahlung von bewilligten

. Reisekosten entstehen keine unndtigen Wartezeiten.

3 Vgl. Schneider, G., Geiger I., Scheuring, J. (2008): Prozess- und Qualitdtsmanagement: Grundlagen der
Prozessgestaltung und Qualitatsverbesserung (...), Zurich, Compendio Bildungsmedien, S. 129.
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Vertretung

Ziel einer Vertretung ist die Sicherstellung einer kontinuierlichen, fachlich kompetenten Aufga-
benwahrnehmung. Die Landesratinnen und Landesrate regeln innerhalb ihres Geschaftsberei-
ches die Vertretung der Flhrungskrafte und der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Ziffer 5.2
der AGA).

Die Priifung zeigte, dass die Abrechnung der Reisekosten nur durch eine Person durchgefiihrt
wird. In der Fachabteilung ist keine Vertretung eingerichtet. Bei Urlaubsplanungen weist die
Stelleninhaberin die Antragstellenden rechtzeitig auf ihre Abwesenheit hin, um eine zligige
Erstattung von Reisekosten zu gewahrleisten und Wartezeiten zu vermeiden. Allerdings erga-
ben sich im letzten Jahr Rickstande und Wartezeiten durch unvorhersehbare Fehlzeiten. Auch
in diesen Fallen konnte aufgrund der diffizilen fachlichen Anforderungen einer rechtmaBigen

Reisekostenabrechnung keine Vertretung eingerichtet werden.

Bewertung

Aufgrund der fehlenden Vertretung ist der Prozess nicht zweckmaBig organisiert.

@C®

Empfehlung

Insbesondere fiir Zeiten der unvorhersehbaren Fehlzeiten sollte die Fachabteilung eine Vertre-
tung organisieren, indem beispielsweise eine weitere Person in den Themenbereich eingear-

beitet oder abteilungsiibergreifend nach Absprachen und Losungen gesucht wird.

Mit der o. g. Stellungnahme teilte die Fachabteilung mit, dass zwischenzeitlich eine
Abwesenheitsvertretung organisiert wurde. Die Mitarbeiterin werde aktuell von der
Stelleninhaberin eingearbeitet.

Wirksamkeit interner Kontrollen im Rahmen des internen Kontrollsystems (IKS)

Nach § 104 Abs. 1 Nr. 6 GO NRW gehort auch die Priifung der Wirksamkeit interner Kontrollen
im Rahmen des internen Kontrollsystems zu den gesetzlichen Aufgaben des LWL-Rechnungs-

prifungsamtes.

Der hier modellierte Geschéaftsprozess wurde auf bereits enthaltene IKS-Elemente und deren

Wirksamkeit untersucht. Im Bereich der MaBnahmen des internen Uberwachungssystems
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wurde das IKS-Element ,Kontrolle” beleuchtet. Im Bereich der organisatorischen Sicherungs-

maBnahmen wurde das IKS-Element ,Kommunikation und Information” analysiert.

IKS-Element Kontrolle

Bei allen risikobehafteten Vorgdngen sollte nicht nur eine Person beteiligt sein. Kontrollen,
welche praventiv oder korrektiv durchgefiihrt werden kénnen, sollten dazu fiihren, dass die

Vorgange sorgfaltig auf rechnerische und sachliche Richtigkeit Gberpriift werden.

Die Priifung zeigte, dass samtliche Abrechnungsunterlagen durchgédngig von der Sachbearbei-
terin kontrolliert wurden. Die Abrechnung erfolgte durch ein von der Mitarbeiterin entwickeltes

Abrechnungssystem einheitlich und strukturiert.

In Einzelféllen ergaben sich offene Fragen bei der Abrechnung von Fahrentfernungen oder
Dienstreisezeiten, da einige Abrechnungen aufgrund fehlender Informationen nicht vollstéandig
nachvollziehbar waren. Auch fehlten insbesondere bei den Dienstreisetagebiichern die Kosten-
aufstellungen der Antragsstellenden. Da die Sachbearbeitung flr Reisekostenabrechnungen
diese dann selbst anfertigte, entfiel hier eine Kontrolle der Aufstellungen, welches manchmal

zu Abrechnungsfehlern fihrte.

Bewertung

Das IKS-Element ,Kontrolle” wird grundsatzlich im gepriften Prozess wirksam an-
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gewendet. Hinsichtlich der abgerechneten Fahrstrecken und Zeiten kdnnte es star-

ker genutzt werden.

Mit der o. g. Stellungnahme sicherte Abt. 61 zu, zukiinftig auf eine ausfiihrliche Doku-
mentation zu achten und unvollstindige Antragsunterlagen mit der Bitte um Ergdnzung
an die Antragstellenden vor der abschlieBenden Bearbeitung zuriickzugeben.

IKS-Element Kommunikation und Information

Eine gute Information und Kommunikation ist wichtig, damit eine leistungsstarke Aufgabener-
fullung in einer Verwaltungsbehorde erfolgen kann. Es sollten Kommunikationsmoglichkeiten
sowohl zwischen den Mitarbeitenden (cross-stream) als auch zwischen der Verwaltungsleitung

und den Mitarbeitenden (down-stream) sowie umgekehrt (up-stream) eingerichtet sein.
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Wahrend der Priifungsdurchfiihrung konnte eine gute Kommunikation zwischen allen Prozess-
beteiligten festgestellt werden. Die Kommunikation erfolgte in der Regel direkt und unkompli-
ziert. Ebenfalls hat die Fachabteilung eine Informationssammlung zusammengestellt, welche
auch Erlauterungen zur Abrechnung von Dienstreisen enthalt. Diese wurde bereits wahrend
der PrifmaBnahme um mehrere Aspekte erganzt. Allerdings fehlten in Einzelfallen Informatio-

nen Uber den Ablauf der Dienstreise.

Bewertung

Grundsatzlich besitzt das IKS-Element Kommunikation und Information eine hohe

@C®

Wirksamkeit. Eine Optimierungsmaoglichkeit besteht darin, mehr Informationen

von den Antragstellenden zu fordern.

Auch hier ldsst sich aus der o. g. Stellungnahme entnehmen, dass zukiinftig auf eine
ausfiihrliche Dokumentation geachtet werden soll.

Fazit

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass das LWL-Inklusionsamt Arbeit die Abrech-
nung der Reisekosten unter Beachtung der gesetzlichen und verfligungsseitigen Vorgaben
durchfihrt.

Ebenfalls ist der Geschaftsprozess ,Reisekosten Abt. 61" insgesamt zweckmaBig organisiert.

Lediglich beim Aspekt Vertretung existierte Optimierungspotential.

Unter Berlcksichtigung der Priifungsergebnisse zur RechtmaBigkeit und ZweckmaBigkeit
konnte festgehalten werden, dass die gepriften IKS-Elemente ,Kontrolle” sowie ,Kommunika-

tion und Information” zur Vermeidung bzw. Verminderung der Prozessrisiken beitragen.
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4 Dezernat Landesrat Prof. Dr. Meinolf Noeker

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

4.1 Priifung der Reinigungsorganisation im LWL-PsychiatrieVerbund
Westfalen, LWL-Klinik Paderborn

PG 0702(2)
Priifungsgegenstand

Der Begriff Gebaudereinigung umfasst sowohl die Unterhaltsreinigung als auch die Glasreini-
gung. Untersuchungsgegenstand in der LWL-Klinik Paderborn war die Unterhaltsreinigung. Die
Unterhaltsreinigung in einem Krankenhaus stellt dabei einen besonderen Bereich der Gebau-
dereinigung dar. Die Krankenhausreinigung muss im laufenden Betrieb erfolgen und den hy-
gienischen Anforderungen entsprechend durchgefiihrt werden. Ziel der hygienischen
Krankenhausreinigung ist einerseits der Gesundheitsschutz von Patienten, Besuchern und Be-
schaftigten und andererseits die Reduzierung von Keimen und die Verhinderung der Keimver-
breitung durch professionelle Anwendung von Desinfektions- und Reinigungsmitteln, der
Verwendung geeigneter Reinigungsutensilien und Reinigungsmethoden. Reinigung und Hygi-
ene in Krankenhdusern stehen dabei besonders im Fokus 6ffentlicher Wahrnehmung. Neben
den spezifischen fur Krankenhauser geltenden Anforderungen muss die Unterhaltsreinigung
auch der Werterhaltung und Erhaltung der Funktionstlchtigkeit dienen. Auch Sicherheitsas-

pekte diirfen nicht auBer Acht gelassen werden.

Priifungsergebnisse

Hygienische Anforderungen in der Klinik

Die LWL-Klinik Paderborn ist gem. § 2 KHG ein psychiatrisches Krankenhaus und muss daher
gem. § 6 Abs. 1 KHGG NW bzw. § 23 Abs. 3 Nr. 1 IfSG alle erforderlichen MaBnahmen zur
Krankenhaushygiene treffen. Es gilt strukturell in Bereiche mit unterschiedlichem Infektionsri-
siko zu unterscheiden und die Richtlinien und Empfehlungen des Robert Koch-Institutes (RKI)
einzuhalten. Zudem sind eine Hygienekommission einzurichten, die Beratung durch eine Kran-
kenhaushygienikerin/einen Krankenhaushygieniker sicherzustellen und Hygienefachkrafte und

Hygienebeauftragte zu beschaftigen (vgl. § 2 Abs. 1 HygMedVO).



Dezernat Landesrat Prof. Dr. Meinolf Noeker 104

Bei der Reinigung wird in verschiedene Bereiche unterschieden. Mittels Raumbuch und Leis-
tungsverzeichnis ist sichergestellt, dass die Reinigungsanforderungen je Bereich erfillt werden.

Die entsprechenden personellen MaBnahmen nach der HygMedVO sind getroffen worden.

Bewertung

Die gepriften hygienischen Anforderungen in der Klinik werden erfullt.

Okologie/Umweltvertriglichkeit

Das Landesabfallgesetz (LAbfG NW) schreibt in § 2 6kologische Kriterien vor. Bei der Beschaf-
fung und Verwendung von Arbeitsmaterialien, Ge- und Verbrauchsgitern soll Erzeugnissen,
soweit moglich, der Vorzug gegeben werden, die u. a. rohstoff- und abfallschonend hergestellt
werden, zu weniger oder schadstoffarmeren Abféllen fliihren oder aus Abfallen hergestellt sind.
Der LWL selbst bestimmt in seinen Leitlinien fir Umweltschutz und Nachhaltigkeit u.a. den
sparsamen und effizienten Umgang mit Ressourcen und dass bei Investitionen, Anschaffungs-
und BaumaBnahmen mdglichst umweltfreundliche Materialien und Verfahren unter Beachtung
wirtschaftlicher Gesichtspunkte verwendet bzw. angewandt werden. Die Leistungsbeschrei-
bung der betrachteten Vergabe bestimmt zudem, dass Reinigungsmittel zum Einsatz kommen
sollen, die u. a. 6kologische Gesichtspunkte beriicksichtigen. Kriterien sind die biologische Ab-
baubarkeit des Produkts, die Zusammensetzung des Gebinde- und Verpackungsmaterials, die
Entsorgung von Produktresten und ob Nachfillpackungen genutzt werden. Zudem sollen die
Reinigungsmittel laut Vertrag die Umwelt (Luft, Abwasser) moglichst gering belasten. Die ein-
gesetzten Desinfektionsmittel missen beim Verbund fir angewandte Hygiene gelistet sein.
Gemal § 31 Abs. 2 VgV sind in der Leistungsbeschreibung die Merkmale des Auftragsgegen-
standes zu beschreiben. Die Merkmale kénnen auch Aspekte der Qualitat und der Innovation
sowie soziale und umweltbezogene Aspekte betreffen. Als Beleg dafiir, dass eine Liefer- oder
Dienstleistung bestimmten, in der Leistungsbeschreibung geforderten dkologischen oder so-
zialen Merkmalen entspricht, kann der 6ffentliche Auftraggeber die Vorlage von Giitezeichen

nach MaB3gabe des § 34 VgV verlangen.

Die eingesetzten Reinigungs- und Desinfektionsmittel entsprechen dem professionellen Stan-
dard in der Gebaudereinigung. Okologischere Varianten der Hersteller sind nicht im Einsatz.
Die Einmalhandtiicher und Toilettenpapiere tragen zwar das Umweltsiegel ,Blauer Engel”, ge-

fordert wurden entsprechende Giitezeichen in der Leistungsbeschreibung allerdings nicht.
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Bewertung

Die eingesetzten Reinigungs- und Desinfektionsmittel sind gelistet.

Empfehlung

Okologische Aspekte sollten bei zukiinftigen Vergaben dieser Art verstarkt als Zuschlagskrite-

rium in der Leistungsbeschreibung verwendet werden.

In der Stellungnahme zur Priifungsniederschrift vom 27.05.2021 wurde mitgeteilt, dass
bei der Auswahl von Reinigungsmitteln versucht wird, ein bestmogliches Gesamtergebnis
zu erzielen. Im Leistungsverzeichnis sei die Auswahl der eingesetzten Reinigungsmittel
bereits durch Kriterien eingegrenzt. Giitesiegel seien nicht notwendig, da die Kriterien im
Leistungsverzeichnis erfiillt werden miissten. Ein Versuch mit 6kologischeren Reinigungs-
mitteln wurde bereits unternommen, die eingesetzten Mittel erzielten jedoch keine ver-
gleichbare Reinigungswirkung.

Erfassung der Arbeitszeit der Reinigungskrafte

Laut Vergabevertrag sind Arbeitsstundennachweise zu erbringen. Die Reinigungskrafte haben
sich taglich bei Arbeitsbeginn und Arbeitsende in die ausgelegten Arbeitsstundenlisten einzu-
tragen. Die Eintragungen mussen den Beginn und das tatsachliche Ende der taglichen Unter-
haltsreinigung auf der Station/im Reinigungsrevier ausweisen und von der dort eingesetzten
Reinigungskraft unterschrieben sein. Pausenzeiten missen ersichtlich sein. Die Eintragungen
dirfen keine Umkleide-, Rist- und Wegezeiten beinhalten. Ersatzweise Eintragungen durch
Aufsichtspersonen sind unzuléssig. Anderungen in den Eintragungen sind so vorzunehmen,

dass die urspriingliche Eintragung lesbar bleibt.

Die stichprobenhaft Uberpriften Arbeitsstundennachweise sind teilweise uneinheitlich, unle-
serlich und ungenau. Dass eine Uberpriifung der Arbeitsstunden durch den Hausservice statt-

gefunden hat, wird nicht immer deutlich.

Bewertung

Die Erfassung der Arbeitszeit erfolgt teilweise nicht ordnungsgeman.

000
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Empfehlung

Es sollte eine Verstandigung auf einheitliche und eindeutige Formulare mit allen notwendigen
Informationen erfolgen. Es sollte zukiinftig zudem ersichtlich sein, dass eine Uberpriifung

durch den Hausservice stattgefunden hat.

In der Stellungnahme zur Priifungsniederschrift vom 27.05.2021 wurde mitgeteilt, dass
die Dokumentationen der Arbeitszeiten zutreffend teilweise unleserlich und ungenau
sind. Eine Verbesserung der analogen Vorgehensweise sei aufgrund des eingesetzten bzw.
verfiigbaren Personals nicht nachhaltig. Als Losung wird deshalb ein Systemwechsel zum
digitalen Zeiterfassungssystem XTime anvisiert. Dies soll die handschriftliche Dokumen-
tation ablosen.

Zugangsbeschriankungen

Ein funktionierendes IKS sollte im Rahmen einer Praventivfunktion bestehende oder potentielle
Risiken minimieren oder vermeiden. Physische Kontrollen in Form von Zugangsbeschrankun-
gen koénnen bereits dazu beitragen. Der Zugang zu sensiblen Daten sollte daher auf das Not-
wendige beschrankt sein. Die Reinigungskréfte sollten wahrend der Reinigungszeit, und auch
nur dann, Zugang zu denjenigen Raumlichkeiten haben, die sie am jeweiligen Tag reinigen.
Aus der Leistungsbeschreibung der Vergabeunterlagen geht zudem hervor, dass der Erhalt
bzw. die Riickgabe von Schliisseln bzw. deren Weitergabe an andere Reinigungskrafte schrift-

lich festzuhalten sind.

Die Schlisselausgabe zu Vertragsbeginn wird durch die LWL-Klinik Paderborn zwar schriftlich
festgehalten. Das zur Verfligung gestellte Schriftstiick war jedoch schwer leserlich und es gab
keinen Hinweis darauf, durch welche Person die Schliisselausgabe erfolgte. In der Vergangen-
heit wurden bereits Schlissel durch einen Beschaftigten eines Reinigungsunternehmens nach
Beendigung seines Beschaftigungsverhiltnisses nicht zuriickgegeben. Eine Uberpriifung auf

Vollstéandigkeit erfolgte beim Wechsel auf den jetzigen Reinigungsdienstleister ebensowenig.

Bewertung

Die Zugangsbeschrankungen sind nicht immer auf das Notwendige beschrankt.

1@

Die Anforderungen an den Erhalt und die Riickgabe der Schliissel/Transponder ist
unzureichend. Mit der derzeitigen Vorgehensweise fallt ein Abhandenkommen von

Schlisseln nicht rechtzeitig auf.
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Empfehlung

Der Prozess der Schlisselausgabe und -rlickgabe sowie das EinschlieBen der Schlissel bei
Dienstende in den Wandtresor sollte kritisch Uberarbeitet werden. Langfristig ist der Austausch

durch ein Transpondersystem empfehlenswert.

In der Stellungnahme zur Priifungsniederschrift vom 27.05.2021 wurde mitgeteilt, dass
zukiinftig eine nachvollziehbare und vollstindige Dokumentation sichergestellt wird. Zu-
dem soll eine zeitnahe Nachverfolgung bei fehlender Schliisselriickgabe erfolgen. Die
Umstellung auf ein vollstindiges Transpondersystem wurde aus Kostengriinden nicht
weiterverfolgt; aufgrund Diebstahls wurden die SchlieBungen der AuBentiiren jedoch
ausgetauscht, sodass der Zugang zum Gebdude neu geregelt ist. Die letztendliche Veror-
tung der Schliissel in einem Wandtresor unter Verantwortung des jeweiligen Reinigungs-
dienstleisters soll, aufgrund fehlender Alternativen, bestehen bleiben.

Uberwachung der Reinigungsleistungen

Grundsatzlich sollen Kontrollaktivitaten (im Rahmen eines IKS) die Beachtung der Entscheidun-
gen der Verwaltungsleitung sicherstellen. Kontrollen sollten so ausgestaltet sein, dass die Wir-
kung korrektiv ist, d. h. entstandene Fehler oder Mangel sollten mit Kontrollen abgemildert
oder beseitigt werden. Kontrollen kdnnen dem zu kontrollierenden Arbeitsgang vor-, gleich-

oder nachgeschaltet sein.

Es werden sowohl wochentliche Kontrollen, als auch weitere, unabhangige Kontrollen durch-
gefuihrt. Des Weiteren erfolgen Hygienekontrollen und bei Auffalligkeiten Nachkontrollen.
Zweimal im Jahr sollen alle Stationen begangen werden. Die Dokumentation der Kontrollen ist
groBtenteils IKS-konform. Zudem finden grundsatzlich Quartalsgesprache zwischen der Klinik
und dem Reinigungsdienstleister statt. Protokolle hierliber sind vorhanden. Zukiinftig soll eine

Qualitatsmanagementsoftware die Uberwachung unterstiitzen.

Bewertung

Die Uberwachung der Reinigungsleistungen erfolgt gréBtenteils IKS-konform. Die

zeitweise unterbrochenen Quartalsgesprache sollten schnellstmdglich wiederauf-

genommen werden.

In der Stellungnahme zur Priifungsniederschrift vom 27.05.2021 wurde mitgeteilt, dass
Grund fiir das voriibergehende Aussetzen der Quartalsgesprdiche eine hohe Ausfallquote
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des Personals war. Es wird davon ausgegangen, dass die Gespriiche in Zukunft stabil
durchgefiihrt werden konnen.

Fazit

Die Reinigungsleistung in der LWL-Klinik Paderborn wird grundsatzlich rechtmaBig und zweck-

maBig erbracht.

Okologische Aspekte bei der Beschaffung von Reinigungsmitteln kénnten stirker beriicksich-

tigt werden.
Die Erfassung der Arbeitszeit der Reinigungskrafte ist Giberarbeitungsbedurftig.

Die Zugangsbeschrankungen sind nicht immer auf das Notwendige beschrankt. Die Schlissel-

ausgabe und —riickgabe ist bei der derzeitigen Vorgehensweise mit Risiken behaftet.

Die Uberwachung der Reinigungsleistungen erfolgt gréBtenteils IKS-konform. Die Quartalsge-

sprache sollten schnellstmdglich wiederaufgenommen werden.

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

4.2 Finanz- und Rechnungswesen bei den Einrichtungen des LWL-
PsychiatrieVerbundes Westfalen

PG 0702
Priifungsgegenstand

GemaB der Gemeindeordnung NRW zihlt die dauernde Uberwachung der Zahlungsabwick-
lung des LWL und seiner Sondervermogen zu den Pflichtaufgaben des LWL-Rechnungspri-
fungsamtes. Darliber hinaus ist dem LWL-RPA gemaB Rechnungsprifungsordnung die Priifung

des Rechnungswesens libertragen worden.

Die Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes werden der jeweiligen Betriebssatzung ent-
sprechend als organisatorisch und wirtschaftlich eigenstandige Einrichtungen ohne Rechtsper-
sonlichkeit gefihrt. MaBgebliche Anwendung finden das Krankenhausfinanzierungsgesetz
(KHG) in Verbindung mit dem Krankenhausgestaltungsgesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
(KHGG NRW), der Gemeindekrankenhausbetriebsverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen
(GemKHBVO NRW), die Eigenbetriebsverordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (EigvVO
NRW), Landschaftsverbandsordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (LVerbO) und die Be-
triebssatzung fir die Kliniken des LWL-PsychiatrieVerbundes.



Dezernat Landesrat Prof. Dr. Meinolf Noeker 109

Ziel der Prifungen war die Feststellung der RechtmaBigkeit hinsichtlich der Beachtung und

Umsetzung der anzuwendenden gesetzlichen und 6rtlichen Regelungen.

Priifungsergebnisse
RechtmaBigkeit

GemaB dem Priifauftrag wurden die Finanzbuchhaltungen der Regionalen Netze im LWL-Psy-
chiatrieVerbund im Jahr 2021 einmal unvermutet gepriift. Erganzend sind im LWL-Rechnungs-
prifungsamt in Minster vor- und nachbereitende Priifungstatigkeiten mittels Auswertungen

im SAP-Finanzbuchhaltungssystem durchgefiihrt worden.

Durch gesetzliche Vorgaben sowie ortliche Bestimmungen sind die Vorgange im Finanz- und
Rechnungswesen detailliert geregelt. Im Rahmen der Priifung wurden die Abldufe in den Fi-

nanzbuchhaltungen hinsichtlich der RechtmaBigkeit betrachtet.

Im Rahmen der Priifung der Regionalen Netze sind keine wesentlichen Beanstandungen fest-

gestellt worden.

Bewertung

Die Prifungsergebnisse in den Regionalen Netzen waren tberwiegend positiv. Die

ordnungsgemalBe Aufgabenerledigung war im Wesentlichen gegeben.

Fazit

Die Aufgabenwahrnehmung der Finanzbuchhaltungen erfolgte im Wesentlichen ordnungsge-

maB.
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LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

4.3 Priifung der fiir das LWL-Pflegezentrum Miinster vorgenomme-
nen Abrechnungen

PG 0702 (5)
Priifungsgegenstand

Nach den geltenden rechtlichen Vorgaben setzen sich die abzurechnenden Entgelte von
Pflegeeinrichtungen zusammen aus Kosten fiir Pflege und Betreuung, fir Unterkunft sowie fir
Verpflegung. Unter den naheren gesetzlichen Voraussetzungen kdnnen zudem investive
Kostenanteile sowie weitere Anteile, wie z. B. Ausbildungsumlagen oder zusatzliche Be-
treuungsleistungen gegeniiber den Bewohner:iinnen bzw. den Leistungstragern, geltend ge-
macht werden. Bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen gewahrt die Pflegekasse
einen pauschalen Zuschuss zu den Kosten fur Pflege/Betreuung, der je nach Pflegegrad variiert.
Reichen die Eigenmittel der Bewohner:innen nicht aus, besteht ggf. Anspruch auf Pflege-
wohngeld, mit dem die Investitionskosten bezuschusst werden. Im Ubrigen kommen bei
wirtschaftlicher Bedurftigkeit Leistungen der Sozialhilfe in Betracht, sofern die Heimkosten

nicht gedeckt sind. Die Priifung richtete sich primér auf die RechtmaBigkeit der Abrechnungen.

Priifungsergebnisse - RechtmaBigkeit

Versorgungsvertrag, Rahmenvertrag und Finanzierungsvereinbarungen gemaf3 SGB XI

Voraussetzung fiir eine Zulassung von Pflegeeinrichtungen zur pflegerischen Versorgung der
(Pflege-)Versicherten ist nach § 72 SGB XI ein schriftlicher Versorgungsvertrag mit dem zustan-
digen Landesverband der Pflegekassen. Das SGB Xl sieht in § 75 zudem vor, dass die Spitzen-
verbande der Pflegekassen und der Pflegeeinrichtungen auf Landesebene einen einheitlichen
und verbindlichen Rahmenvertrag abschlieBen, mit dem eine wirksame und wirtschaftliche
pflegerische Versorgung der Versicherten gewahrleistet werden soll. Im Hinblick auf die Finan-
zierung der Pflegeheime sind nach §§ 82 ff. SGB Xl Vereinbarungen Uber die Pflegesatze sowie

Uber Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung zu schlieBen.

Bewertung

Das LWL-Pflegezentrum Minster konnte sowohl einen Versorgungsvertrag als
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auch einen Rahmenvertrag vorlegen. AuBerdem wurden fiir den prifungsrelevan-

ten Zeitraum die erforderlichen Finanzierungsvereinbarungen abgeschlossen.

Einrichtungsvertrage

Aus dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz ergibt sich, dass Unternehmer bzw. Einrich-
tungen, die sich gegeniiber volljihrigen Verbraucher:iinnen zur Uberlassung von Wohnraum
und zur Erbringung von Pflege- oder Betreuungsleistungen verpflichten, welche der Bewalti-
gung eines durch Alter, Pflegebedirftigkeit oder Behinderung bedingten Hilfebedarfs dienen,

einen schriftlichen Vertrag abzuschlieBen haben.

Bewertung

Da die Einrichtung zu den in die Priifung einbezogenen Stichproben Vertrage vor-

legte, die mit den Bewohner:innen oder deren Vertreter:innen abgeschlossen wor-

den sind, wurde der Anforderung entsprochen.

Erforderliche Bewilligungen und Kostenzusagen

Nach dem Rahmenvertrag werden Pflegeversicherungsleistungen auf Basis einer unverziiglich
veranlassten Begutachtung durch den Medizinischen Dienst von der Pflegekasse bewilligt.
Grundlage der Leistungserbringung sind insoweit der Bewilligungsbescheid der Pflegekasse,
die Zuordnung zu einem Pflegegrad und Angaben zur Hhe des Leistungsanspruchs. Im Ubri-
gen kann Sozialhilfe in Form von Hilfe zur Pflege nach dem SGB XIl auch stationdre
Pflegeleistungen umfassen, wobei entsprechende Kostenzusagen durch die Sozialhilfetrager
ergehen. Unter den Voraussetzungen des Alten- und Pflegegesetzes und der Ausfiihrungsver-
ordnung kann flir Bewohnerinnen von Pflegeeinrichtungen zudem ein Pflegewohn-
geldanspruch bestehen, mit dem genehmigte Investitionskosten bezuschusst werden und Gber

dessen Hohe die Einrichtung Mitteilung vom ortlichen Sozialhilfetrager erhalt.

Bewertung

Die vorgesehenen Zusagen der Pflegekassen als Grundlage der Leistungsabrech-

nung lagen in den eingesehenen Stichproben ganz iberwiegend vor. Auch die Er-

teilung von Kostenzusagen der Sozialhilfetrager konnte in den eingesehenen
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Fallen, in denen mit diesen abgerechnet wurde, anforderungsgemal nachgewiesen

bzw. geschlossen werden.

Anforderungen an die Abrechnung der Kosten

Nach § 87a Absatz 1 SGB XI werden die Pflegesatze, die Entgelte fir Unterkunft und
Verpflegung sowie gesondert berechenbare Investitionskosten (Gesamtheimentgelt) fiir den
Aufnahmetag in das Pflegeheim sowie fir jeden weiteren Tag des Heimaufenthalts berechnet.
Die Zahlungspflicht der Heimbewohner:innen oder ihrer Kostentrager endet mit dem Tag, an

dem der/die Bewohner:in aus dem Heim entlassen wird oder verstirbt.

Bewertung

Die Kosten wurden in den eingesehenen Stichproben nachvollziehbar abgerech-

net.

Abrechnungsturnus und Rechnungsstellung

Der Rahmenvertrag und die Pflegesatzvereinbarungen bestimmen, dass die Abrechnung der
erbrachten Pflegeleistungen bzw. der Entgelte einmal monatlich erfolgt. Die Rechnungen sind
bis zum 05. des auf den Leistungserbringungszeitraum folgenden Monats bei der Pflegekasse
oder einer von ihr benannten Abrechnungsstelle einzureichen.

Bewertung

Der Anforderung nach monatlichen Abrechnungen wurde in den eingesehenen

@00

Fallen entsprochen. Die Pflegekassen erhielten jedoch entgegen der Bestimmung

des Rahmenvertrages lediglich im Aufnahmemonat eine Rechnung.

Empfehlung

Da die Einrichtung davon ausgeht, dass dem Verzicht auf monatliche Rechnungen an die Pfle-
gekassen eine Absprache mit diesen zugrunde liegt, die Existenz einer schriftlichen Vereinba-
rung aber nicht abschlieBend geklart werden konnte, wurde eine schriftliche Verfahrens-
vereinbarung zu bedenken gegeben.

In seiner Stellungnahme vom 26.04.2021 erlduterte das LWL-Dezernat fiir Krankenhduser
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und Gesundheitswesen, dass der zustdndige Verband der kommunalen Senioren- und Be-
hinderteneinrichtungen gebeten wurde, eine schriftliche Verfahrensvereinbarung mit den
Pflegekassen zu treffen, nach der lediglich im Aufnahmemonat eine Rechnung erstellt

wird.

Rechnungswesen/Internes Kontrollsystem (IKS)

Nach den einschlagigen Rahmenreglungen fiir das Rechnungswesen ist die kaufmannische Be-
triebsleitung fir die IKS-Einfihrung/Umsetzung zustandig. Das Kontrollsystem umfasst min-
destens alle Geschafte der Finanzbuchhaltung. Das Vier-Augen-Prinzip ist durchgangig
einzuhalten und die Zahlungsabwicklung ist ordnungsgemaf und sicher zu erledigen. Aus-
schlieBlich sachlich und rechnerisch richtig festgestellte Betrdge kdnnen in die Zahlungsab-
wicklung zur weiteren Bearbeitung angenommen werden. Bei der Freigabe — friiher Anord-
nung — hat eine Prifung der wesentlichen Daten auf ihre Richtigkeit zu erfolgen.

Bewertung

Fir die Abrechnungen bzw. deren Richtigkeit relevante Tatigkeiten wurden an ent-

scheidender Stelle in Verantwortung nur einer Beschaftigten wahrgenommen,
ohne dass die regelhafte Mitwirkung/Kontrolle einer weiteren Kraft vorgesehen
war. Die Tatsache, dass Teile des Abrechnungsprozesses automatisiert und teil-
weise basierend auf an anderer Stelle vorgenommenen Systemeingaben abliefen,
andert nichts an den Funktionsbiindelungen insbesondere in der Bewohnerverwal-
tung. Der Abrechnungsprozess entsprach damit nicht den Anforderungen an ein

Internes Kontrollsystem im Sinne der Vorgaben.

Empfehlung

Der Einrichtung wurde empfohlen, den Abrechnungsprozess im Detail zu beleuchten und das
Vier-Augen-Prinzip bzw. Funktionstrennungen im Hinblick auf risikobehaftete Vorgange an-
forderungsgerecht umzusetzen. Unter Berlicksichtigung der bestehenden Erfordernisse sollten
alle Bearbeitungsschritte und Verantwortlichkeiten in einer Verfahrensbeschreibung festgelegt
werden.

Das LWL-Dezernat fiir Krankenhduser und Gesundheitswesen hat in seiner Stellung-
nahme vom 26.04.2021 angekiindigt, dass die genannten Aspekte zum Anlass genommen
werden, im Rahmen einer Arbeitsgruppe des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen den
Sachverhalt aufzuarbeiten und umfassend zu betrachten.
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Priifungsergebnis - ZweckmaBigkeit

Die Verpflichtung des LWL-Pflegezentrums Miinster zu zweckmaBigem Handeln kommt u. a.
in der Gemeindeordnung und der Rechnungspriifungsordnung zum Ausdruck, nach der das
LWL-Rechnungsprifungsamt berechtigt ist, die ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit der
Verwaltung und die Wirtschaftsfiihrung und das Rechnungswesen der eigenbetriebsdhnlichen
Einrichtungen zu prifen.

Bewertung

In den Rechnungen an die Pflegekassen wurden Uber die Kosten der Pflege hinaus

000

weitere Positionen wie z. B. Unterkunftkosten abgebildet, fiir die die Pflegekassen
keine Finanzierung tibernehmen. AbschlieBend wurden die jeweiligen ,Uberhange”
abgesetzt, so dass der Rechnungsendbetrag dem bewohnerspezifischen Pflege-
kassenzuschuss entsprach. Da keine Notwendigkeit fiir diese Art der Rechnungsle-
gung erkennbar ist, weist die Abrechnungspraxis ggf. Potenzial fir eine

zweckmaBigere Gestaltung auf.

Empfehlung

Es wurde zu bedenken gegeben, ob die Rechnungsinhalte ggf. reduziert werden kénnen, ohne
die gewlinschte oder erforderliche Transparenz zu beeintrachtigen.

Das LWL-Dezernat fiir Krankenhduser und Gesundheitswesen kiindigte in seiner Stel-
lungnahme vom 26.04.2021 an, eine mogliche Anpassung des Rechnungslayouts zu iiber-
priifen.

Fazit

Im Abrechnungsprozess des LWL-Pflegezentrums Munster sollten die Anforderungen an ein
Internes Kontrollsystem starker berticksichtigt werden. Bedenken sind insbesondere insofern
aufgekommen, als Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fir risikobehaftete Vorgange

nicht hinlanglich aufgeteilt wurden bzw. sinnvolle Kontrollmechanismen fehlten.
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LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

4.4 Priifung des Entlassmanagements in der LWL-Klinik Marl-Sinsen

PG 0702 (4)
Priifungsgegenstand

Mit dem GKV-Versorgungsstarkungsgesetz wurde das Entlassmanagement reformiert. Kran-
kenhiuser sind verpflichtet, ein effektives Entlassmanagement zur Unterstiitzung des Uber-
gangs der Patientiinnen in die Anschlussversorgung zu gewahrleisten, um Versorgungsliicken
durch mangelnde oder unkoordinierte Anschlussbehandlungen zu vermeiden. Die Details re-
geln das Flinfte Buch Sozialgesetzbuch (SGB V) und ein verbindlicher Rahmenvertrag. Darlber
hinaus hat die Deutsche Krankenhausgesellschaft Umsetzungshinweise zu dem Rahmenvertrag
herausgegeben. Die Priifung richtete sich auf verschiedene Obliegenheiten, die die LWL-Klinik

Marl-Sinsen (LWL-KIlinik) im Hinblick auf das Entlassmanagement zu beachten hat.

Priifungsergebnisse - RechtmaBigkeit

Einwilligung und vorherige Information zum Entlassmanagement

Nach § 39 Abs. 1a SGB V dirfen das Entlassmanagement und eine dazu erforderliche Verarbei-
tung personenbezogener Daten nur mit Einwilligung und nach vorheriger Information der Ver-
sicherten erfolgen. Fir die Information und die Einwilligung sind nach § 7 Abs. 1 des

Rahmenvertrages bundeseinheitliche Formulare (Anlagen zum Rahmenvertrag) zu verwenden.

Bewertung

Die Patienteninformation und das Einwilligungsformblatt zum Entlassmanagement

wurden bisher durch die Patientenverwaltung der LWL-Kinder- und Jugendpsychi-
atrie Hamm als Verbundklinik zusammen mit den Behandlungsvertragen an die
Patientiinnen bzw. Sorgeberechtigten versandt. Die Behandler:innen der LWL-KIi-
nik Marl-Sinsen wurden tber den Ricklauf der unterschriebenen Formblatter nicht
regelhaft informiert. Eine durchgangige Dokumentation im Krankenhausinformati-

onssystem (KIS) zum Vorliegen der Formblatter war nicht gegeben. Die grundsatz-

liche Vorgehensweise der LWL-Klinik war somit fehleranfallig. In den eingesehenen
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Stichproben und in der Datenanalyse zeigten sich wiederholt deutliche Auffallig-

keiten im Sinne vorstehender Mangel.

Empfehlung

Im Interesse groBBtmoglicher Einheitlichkeit und Rechtssicherheit wurde der LWL-Klinik emp-
fohlen, das vorgegebene Muster fiir die Einwilligung in das Entlassmanagement weitgehend
zu beachten. Zudem sollten die Vornahme der Patienteninformation zum Entlassmanagement
sowie das Vorliegen bzw. Nichtvorliegen der Einwilligung ausnahmslos im KIS dokumentiert

werden.

Die LWL-Klinik erlduterte in ihrer Stellungnahme vom 29.09.2021, dass das Verfahren im

Sinne der Empfehlungen bereits umgestellt wurde.

Assessment

Nach dem Rahmenvertrag wird zur Gewahrleistung eines nahtlosen Ubergangs in die nachfol-
genden Versorgungsbereiche durch die Anwendung eines geeigneten Assessments der pati-
entenindividuelle Bedarf flr die Anschlussversorgung friihzeitig erfasst. Nach dem
Klinikstandard ist das initiale Assessment bei geplanten Aufnahmen im direkten Anschluss an
den Aufnahmeworkflow zu bearbeiten und bei Notfallaufnahmen am Werktag nach der Auf-

nahme auszufullen.

Bewertung

In nahezu allen einbezogenen Stichproben sowie im Gesamtdatenbestand zeigten

sich Regelabweichungen im Hinblick auf die vorgesehenen Assessments.

In ihrer Stellungnahme wies die LWL-Klinik darauf hin, dass ein monatliches Controlling
eingefiihrt wurde. In der Folge wurde eine deutlichere Beachtung der Vorgaben erreicht.

Standardisierung und Verantwortlichkeiten

Der Rahmenvertrag gibt vor, dass die Kliniken ein standardisiertes Entlassmanagement sicher-
zustellen, schriftliche, fur alle Beteiligten transparente Standards zu etablieren und in ihrem

Internetauftritt iber ihr Entlassmanagement zu informieren haben.
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Bewertung

Die LWL-Klinik verfigt grundsatzlich Gber die geforderten schriftlichen Standards
zum Entlassmanagement, die sich ggf. an unterschiedliche Berufsgruppen richten.
In Teilbereichen besteht Entwicklungs- und Korrekturpotenzial. Der Vorgabe zur

Information Uber das Entlassmanagement im Internetauftritt wurde entsprochen.

Empfehlung

Der LWL-Klinik wurden verschiedene Empfehlungen zu ihren Standards gegeben, die auf eine

korrekte Umsetzung der Vorgaben sowie ein sachgerechtes Entlassmanagement abzielen.

Der Stellungnahme der LWL-Klinik zufolge wurden die Empfehlungen bereits umgesetzt.

Friihzeitige Erfassung von Bedarfen, Einleitung von MaBBnahmen und Kontakte zu Leis-

tungserbringern

Nach dem Rahmenvertrag sind die individuellen Bedarfe fir die Anschlussversorgung durch

die Anwendung eines Assessments friihzeitig zu erfassen, Entlasspléane aufzustellen, erforder-

liche MaBnahmen einzuleiten und Kontakte zu weiterbehandelnden und weiterversorgenden

Leistungserbringern anzubahnen sowie ein Informationsaustausch sicherzustellen.

00

Bewertung

Die LWL-Klinik fiihrt entgegen der Vorgabe keine gesonderten Entlasspladne. In ei-
ner eingesehenen Stichprobe entsprach das Vorgehen nicht dem Erfordernis einer
friihzeitigen Bedarfserfassung/-dokumentation. Im Ubrigen wurde dem Erfordernis
einer frihzeitigen Bedarfserfassung iberwiegend entsprochen. Auch die frihzei-
tige Einleitung von MaBnahmen, die friihzeitige Kontaktaufnahme zu Leistungser-
bringern und der notwendige Informationsaustausch konnten i.d.R. nachvollzogen

oder aus dem Zusammenhang geschlossen werden.
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Empfehlung

Fir Falle, in denen weitergehende Uberlegungen zur Anschlussversorgung einschlieBlich arzt-
licher Behandlung fiir nicht erforderlich gehalten werden, wurde eine zumindest kurze Doku-
mentation und Erlduterung empfohlen. Erforderliche Bescheinigungen wie Empfehlungen fir

die Schule angesichts einer akuten Mobbingsituation sollten kurzfristig ausgestellt werden.

Die LWL-Klinik will im KIS Abfragen zu maglichen Versorgungsliicken nach der Entlas-

sung anregen. Erforderliche Bescheinigungen sollen kurzfristig ausgestellt werden.

Gesprache mit weiterbehandelnden Arzt:innen, Information der Patient:innen iiber Ver-

sorgungsmoglichkeiten und Termine zur Weiterbehandlung

Bei Bedarf haben die Kliniken nach dem Rahmenvertrag rechtzeitig vor der Entlassung das
Gesprach mit dem/der weiterbehandelnden Arzt/Arztin zu fiihren und ggf. die Patient:innen
Uber ihrem Krankheitsbild entsprechende Versorgungsmaglichkeiten und -strukturen zu infor-
mieren. AuBerdem sollen die Kliniken bei komplexem Versorgungsbedarf einen zeitnahen Ter-

min bei einem/r weiterbehandelnden Haus- oder Facharzt/arztin vereinbaren.

Bewertung

In den eingesehenen Fallen war das Vorgehen der LWL-Klinik im Hinblick auf recht-

L 1@

zeitige Gesprache mit Weiterbehandler:innen Giberwiegend nachvollziehbar. In ein-
zelnen Stichproben fehlte eine Dokumentation Uber die etwaige Information der
Patient:innen bzw. ihrer Sorgeberechtigten. Der Anforderung an Terminvereinba-

rungen bei Weiterbehandler:iinnen wurde Uberwiegend entsprochen.

Empfehlung

Angeregt wurde, in Fallen, in denen kein Erfordernis fiir ein Gesprach mit Weiterbehandler:in-
nen vor der Entlassung gesehen wird, die zugrunde liegenden Uberlegungen in kurzer Form
zu dokumentieren. Auch wurde eine zumindest kurze Dokumentation fur den Fall zu bedenken
gegeben, dass die LWL-Klinik ein ambulantes Behandlungserfordernis nach der Entlassung

sieht und die Terminfindung in der Eigeninitiative der Patient:innen/Sorgeberechtigten belasst.

Die entsprechenden Hinweise sollen umgesetzt werden.
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Entlassbriefe

Die Patient:innen bzw. ihre gesetzlichen Vertreter:innen und — mit Patienteneinwilligung — die
die Anschlussversorgung durchfiihrenden Arztinnen haben am Entlasstag einen Entlassbrief,

mindestens jedoch einen vorlaufigen Entlassbrief mit festgelegten Mindestinhalten zu erhalten.

Bewertung

Die eingesehenen Stichproben verdeutlichten, dass die Thematik der Entlassbriefe

eC®

und deren Dokumentation in verschiedener Hinsicht Verbesserungspotenziale auf-
weist. Die Analyse der Gesamtdaten ergab erhebliche Abweichungen von der vor-

geschriebenen Frist flr die Entlassbriefe.

Empfehlung

Der LWL-Klinik wurde empfohlen, jede personliche Aushandigung und Versendung von vor-
laufigen und endgliltigen Entlassbriefen zu dokumentieren. Die in der Datenanalyse beobach-

teten Auffalligkeiten sollten stationsspezifisch betrachtet und optimiert werden.

Die Empfehlungen werden von der LWL-Klinik aufgegriffen.

Verordnung von Medikamenten

Besteht die Notwendigkeit, im Rahmen des Entlassmanagements Medikamente zu verordnen,
erhalten die Patient:innen nach dem Rahmenvertrag spatestens am Entlasstag die entspre-

chende Verordnung.

Bewertung

Die aufgrund der Bestimmungen des SGB V bzw. des Rahmenvertrages eingeraum-
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ten Moglichkeiten zur Medikamentenverordnung im Rahmen des Entlassmanage-

ments wurden in der LWL-Klinik generell nicht genutzt.

Die LWL-Klinik hat lediglich darauf verwiesen, dass das medikamentose Entlassmanage-

ment iiber die Institutsambulanz abgewickelt wird.
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Die Tragerverwaltung sollte sich grundlegend mit der Thematik auseinandersetzen und den

LWL-Kliniken diesbeziiglich Handlungsanweisungen zukommen lassen.

Obliegenheiten bei Verlegungen

Nach einem klinikeigenen Standard ist bei Verlegungen von Patient:innen in andere Institutio-
nen wie Wohngruppen oder Krankenhduser am Entlassungstag ein Uberleitungsbogen mitzu-
geben bzw. zu faxen. Bei Verlegungen in Jugendhilfeeinrichtungen ist am nachsten Werktag

nach der Entlassung telefonisch abzufragen, ob alle notwendigen Informationen vorliegen.

Bewertung

Den klinikeigenen Obliegenheiten bei Verlegungen in eine andere Institution

eC®

wurde in den gepriiften Stichproben wiederholt nicht entsprochen.

Fazit

Die Prufung verdeutlichte, dass die Vorgaben des Entlassmanagements die LWL-Klinik vor nicht
unerhebliche Herausforderungen stellen. Das gilt besonders fur die Einhaltung der verschiede-
nen Fristen. Die bisherige Vorgehensweise im Zusammenhang mit der Patienteninformation
und der Einwilligung in das Entlassmanagement hat die Klinik bereits im Prifungsverlauf um-

gestellt. Weitere Anpassungen im Sinne der bestehenden Vorgaben wurden angekiindigt.

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

4.5 Priifung des Entlassmanagements in der LWL-Klinik Dortmund -
Elisabeth-Klinik

PG 0702 (4)
Priifungsgegenstand

Mit dem GKV-Versorgungsstarkungsgesetz wurde das Entlassmanagement reformiert. Kran-
kenhauser sind verpflichtet, ein Entlassmanagement zur Unterstiitzung des Ubergangs der Pa-
tientinnen in die Anschlussversorgung zu gewahrleisten, um Versorgungsliicken durch
mangelnde oder unkoordinierte Anschlussbehandlungen zu vermeiden. Die Details regeln das

Flnfte Buch Sozialgesetzbuch (SGB V) und ein verbindlicher Rahmenvertrag. Zusatzlich liegen
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verbindliche Umsetzungshinweise der Deutschen Krankenhausgesellschaft vor. Die Priifung
richtete sich auf verschiedene Obliegenheiten, die die LWL-Klinik Dortmund — Elisabeth-Klinik

(im Folgenden: LWL-Klinik) im Hinblick auf das Entlassmanagement zu beachten hat.

Priifungsergebnisse - RechtmaBigkeit

Einwilligung und vorherige Information zum Entlassmanagement

Nach § 39 Abs. 1a SGB V dirfen das Entlassmanagement und eine dazu erforderliche Verarbei-
tung personenbezogener Daten nur mit Einwilligung und nach vorheriger Information der Ver-
sicherten erfolgen. Fir die Information und die Einwilligung sind nach § 7 Abs. 1 des

Rahmenvertrages bundeseinheitliche Formulare (Anlagen zum Rahmenvertrag) zu verwenden.

Bewertung

In der LWL-Klinik wird die Patienteninformation zum Entlassmanagement bei der

L 1@

Aufnahme ausgehandigt. Zugleich wird die entsprechende Einwilligung eingeholt.
Das hierfur verwendete Formblatt entspricht nicht durchgangig dem verbindlichen
Muster des Rahmenvertrages. In den Stichproben sowie im Hinblick auf den Ge-
samt-Datenbestand, der im Krankenhausinformationssystem (KIS) dokumentiert

ist, hat die LWL-Klinik den Anforderungen ansonsten iberwiegend entsprochen.

Empfehlung

Im Interesse groBBtmaoglicher Einheitlichkeit und Rechtssicherheit wurde der LWL-Klinik emp-
fohlen, die Muster des Rahmenvertrages fir die Einwilligung in das Entlassmanagement zu
beachten. Die Falle mit fehlender Dokumentation der Patienteninformation und der Einwilli-
gung in das Entlassmanagement sollten analysiert und die diesbeziigliche Praxis optimiert wer-
den.

Die LWL-Klinik erlduterte in ihrer Stellungnahme vom 29.09.2021, dass die notwendigen

Formbldtter gemeinsam mit der LWL-Klinik Marl-Sinsen angepasst werden.

Assessment

Nach dem Rahmenvertrag wird zur Gewéhrleistung eines nahtlosen Ubergangs der Patient:in-

nen in die nachfolgenden Versorgungsbereiche unter Verantwortung eines Krankenhausarztes
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durch die Anwendung eines geeigneten Assessments der patientenindividuelle Bedarf fir die
Anschlussversorgung moglichst friihzeitig erfasst. Die klinikeigenen Vorgaben sehen vor, dass
das initiale Assessment bei geplanten Aufnahmen im direkten Anschluss an den Aufnahme-
workflow zu bearbeiten ist. Bei Notfallaufnahmen ist das Assessment am ersten Werktag nach

der Aufnahme auszufllen.

. Bewertung

O In den eingesehenen Stichproben wurden tUberwiegend Assessmentbdgen ausge-
. fullt, jedoch nicht durchgangig innerhalb der klinikeigenen Frist. Im Gesamtdaten-

bestand wurde diese Anforderung in etwa drei Viertel der Félle erfllt.

Seitens der LWL-Klinik soll mit Hilfe der Einfiihrung eines entsprechenden Controllings
und unter Nutzung der Ergebnisse die Einhaltung der Fristen sukzessive verbessert wer-

den.

Standardisierung und Verantwortlichkeiten

Der Rahmenvertrag gibt in § 3 vor, dass die Kliniken ein standardisiertes Entlassmanagement
in multidisziplindrer Zusammenarbeit sicherstellen und Uber schriftliche, fir alle Beteiligten
transparente Standards verfiigen. Zusatzlich ist seitens der Kliniken im Rahmen ihres Internet-
auftritts Uber das Entlassmanagement zu informieren.

Bewertung

Die Einrichtung verfligt grundsatzlich Gber die geforderten schriftlichen Standards
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zum Entlassmanagement. In Teilbereichen besteht Entwicklungs- bzw. Korrektur-
potenzial. Der Vorgabe zur Information tber das Entlassmanagement im Internet-

auftritt hat die LWL-Klinik zum Prifungszeitpunkt nicht hinlanglich entsprochen.

Empfehlung

Der LWL-Klinik wurden zu ihren Standards verschiedene Empfehlungen sowohl inhaltlicher als
auch formaler Art gegeben, die auf eine korrekte Umsetzung der bestehenden Vorgaben sowie
eine sachgerechte Bearbeitung der Obliegenheiten des Entlassmanagements abzielten.
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Die klinikeigene Handlungsanweisung Entlassmanagement wird im Sinne der obigen

Empfehlungen iiberarbeitet und aktualisiert.

Der Hinweis zur Erganzung des Internetauftritts um die geforderten Informationen zum Ent-

lassmanagement wird aufrechterhalten.

Friihzeitige Erfassung von Bedarfen, Einleitung von MaBnahmen und Kontakte zu Leis-
tungserbringern

Nach dem Rahmenvertrag sind patientenindividuelle Bedarfe fiir die Anschlussversorgung
durch die Anwendung eines geeigneten Assessments friihzeitig zu erfassen, Entlassplane auf-
zustellen, erforderliche MaBnahmen friihestmdéglich einzuleiten und Kontakte zu weiterbehan-
delnden und  weiterversorgenden  Leistungserbringern  anzubahnen sowie ein

Informationsaustausch mit diesen sicherzustellen.

Bewertung

Die LWL-Klinik fuhrt entgegen dem Rahmenvertrag keine gesonderten Entlass-

L@

plane. Den Anforderungen an eine friihzeitige Erfassung der Bedarfe wurde in den
eingesehenen Stichproben ganz Uberwiegend entsprochen. Auch im Hinblick auf
die friihestmdgliche Einleitung von MaBnahmen verbunden mit der Kontaktauf-
nahme und dem Informationsaustausch mit weiterversorgenden Leistungserbrin-

gern war das Vorgehen ebenfalls grundsatzlich nachvollziehbar.

Empfehlung

Fir Falle, in denen weitergehende Uberlegungen zur Anschlussversorgung einschlieBlich wei-
tergehender arztlicher Behandlung nicht fir erforderlich gehalten werden, wurde eine zumin-

dest kurze Dokumentation und Erlauterung der entsprechenden Erwdgungen empfohlen.

Die Empfehlung wurde in die klinikeigene Handlungsanweisung aufgenommen.

Gespriche mit weiterbehandelnden Arzt:innen, Information der Patient:innen iiber Ver-
sorgungsmoglichkeiten und Termine zur Weiterbehandlung

Bei Bedarf haben die Kliniken nach dem Rahmenvertrag rechtzeitig vor der Entlassung das

Gesprach mit dem/der weiterbehandelnden Arzt/Arztin zu fiihren und bei Erforderlichkeit einer



Dezernat Landesrat Prof. Dr. Meinolf Noeker 124

Anschlussversorgung die Patienten:innen Uber ihrem Krankheitsbild entsprechende Versor-
gungsmoglichkeiten und -strukturen zu informieren. AuBBerdem sollen die Kliniken fir Pati-
entinnen mit komplexem Versorgungsbedarf einen zeitnahen Termin bei einem/r

weiterbehandelnden Haus- oder Facharzt/-arztin vereinbaren.

Bewertung

Die Einhaltung der von der LWL-Klinik zu beachtenden Anforderungen konnte in

den eingesehenen Stichproben Gberwiegend nachvollzogen werden.

Empfehlung

Der LWL-Klinik wurde empfohlen, in Fallen, in denen kein Erfordernis fir ein Gesprach mit
dem/der Weiterbehandler:in vor der Entlassung gesehen wird, die zugrundeliegenden Uberle-

gungen in kurzer Form zu dokumentieren.

Entlassbriefe

Die Patienten:innen bzw. ihre gesetzlichen Vertreter:iinnen und — mit Patienteneinwilligung —
die die Anschlussversorgung durchfiihrenden Arzt:innen haben nach dem Rahmenvertrag am
Entlasstag einen Entlassbrief, mindestens jedoch einen vorlaufigen Entlassbrief zu erhalten, fir

den das Regelwerk Mindestinhalte vorsieht.

Bewertung

Den Anforderungen an die Entlassbriefe wurde in den eingesehenen Stichproben

eC®

nicht durchgangig entsprochen. Entsprechendes gilt fiir die zu erwartende Doku-
mentation in den einzelfallbezogenen Vorgangen im KIS. In mehr als einem Viertel
aller Entlassungen im relevanten Zeitraum wurde am Entlasstag weder ein vorlau-

figer noch ein endgultiger Entlassbrief erstellt bzw. freigegeben.
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Empfehlung

Der LWL-Klinik wurde empfohlen, ausnahmslos jede Mitgabe und Versendung aller vorlaufigen

und endglltigen Entlassbriefe in kurzer Form mit Datum und Adressat(en) zu vermerken.

Die Empfehlung wurde in die klinikeigene Handlungsanweisung aufgenommen. Die Be-
richterstellung wird durch Statusmeldungen im Rahmen eines Controllings offengelegt.

Die Bearbeitenden werden hierzu entsprechend informiert bzw. geschult.

Verordnung von Medikamenten

Besteht die Notwendigkeit, im Rahmen des Entlassmanagements Medikamente zu verordnen,
erhalten die Patient:innen nach dem Rahmenvertrag spatestens am Entlasstag die entspre-

chende Verordnung.

Bewertung
Der aufgrund der Bestimmungen des SGB V bzw. des Rahmenvertrages einge-

raumte Ermessensspielraum zur Verordnung von Medikamenten im Rahmen des

@C®

Entlassmanagements wird von der LWL-Klinik generell nicht genutzt.

Die hier stark reglementierten Moglichkeiten zur Verordnung von Medikamenten werden
seitens der LWL-Klinik als nicht zielfiihrend betrachtet und deshalb zweckmdBig iiber die

Mitgabe von Medikamenten bzw. die Verordnung iiber die Ambulanz gelost.

Obliegenheiten bei Verlegungen

Nach einer klinikeigenen Handlungsanweisung ist bei Verlegungen von Patient:innen in andere
Institutionen wie Wohngruppen oder Krankenhduser am Tag der Entlassung ein ausgefullter
Uberleitungsbogen mitzugeben bzw. zu faxen, sofern entsprechende Schweigepflichtsentbin-
dungen vorliegen. Erganzend hierzu ist am folgenden Werktag nach der Entlassung telefonisch

zu erfragen, ob alle notwendigen Informationen vorliegen.
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Bewertung

Die bestehenden Vorgaben wurden, soweit sie in den eingesehenen Stichproben

relevant waren, Uberwiegend eingehalten.

Fazit

Die in der LWL-Klinik genutzten Formblatter werden den Empfehlungen entsprechend tberar-
beitet. Erganzend hierzu wird das bereits bestehende Controlling, u.a. zur Einhaltung der Fris-
ten, erweitert. Die Ergebnisse werden den Beschaftigten regelhaft zur Verfliigung gestellt. Die
Handlungsanweisung Entlassmanagement wird in den empfohlenen Themenbereichen ent-
sprechend den vorgegebenen Standards angepasst. Im zur Dokumentation genutzten System
KIS sollten alle Aspekte des Entlassmanagements einschlieBlich entsprechender Fortschreibun-
gen einzelfallspezifisch und ohne groBen Aufwand abrufbar sein. Voraussetzung fir eine

zweckmaBige Nutzung sind regelhafte und ausreichende Eintrage an entsprechenden Stellen.

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

4.6 Priifung des Entlassmanagements im LWL-Rehabilitationszent-
rum Siidwestfalen

PG 0702 (6)
Priifungsgegenstand

Mit dem Versorgungsstarkungsgesetz 2015 wurden die zustandigen Spitzenverbdnde beauf-
tragt, einen Rahmenvertrag ber das Entlassmanagement der stationdren Rehabilitationsein-
richtungen zu schlieBen. Dieser ist im Jahr 2019 in Kraft getreten, so dass seither ein verbindli-
ches Regelwerk zum Entlassmanagement fiir Rehabilitand:innen existiert, die stationare Lei-
stungen zur medizinischen Rehabilitation durch eine gesetzliche Krankenkasse in Anspruch
nehmen. Die Prifung richtete sich auf verschiedene Obliegenheiten des Entlassmanagements,

die das LWL-Rehabilitationszentrum Stidwestfalen zu beachten hat.
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Priifungsergebnisse - RechtmaBigkeit
Einwilligung in das Entlassmanagement und vorherige Information
Nach dem Rahmenvertrag bedirfen das Entlassmanagement sowie die dazu erforderliche Da-

tenverarbeitung der vorherigen Einwilligung der Rehabilitand:innen. Die Einrichtung hat diese

schriftlich Gber die Ziele und die Durchfiihrung des Entlassmanagements zu informieren.

Bewertung

Die Einrichtung, der die Verfahrensweisen des Entlassmanagements flr die unter

den Rahmenvertrag fallenden Rehabilitand:innen erst mit der Prifung bewusst
wurden, hat schon bisher schriftliche Erklarungen zur Weitergabe der Entlassungs-
berichte eingeholt. Das verpflichtende Verfahren unter Verwendung der zugehori-
gen Muster wurde jedoch bislang nicht umgesetzt. Die generelle Versendung von

Entlassberichten an die Krankenkassen ist von § 44 Abs. 4 SGB V nicht gedeckt.

Empfehlung

Der Einrichtung wurde empfohlen, die angekiindigte Uberarbeitung der Prozesse im Hinblick

auf die Beachtung des Rahmenvertrages grundsatzlich mit der Tragerverwaltung abzustimmen.

Der Datenschutzbeauftragte des LWL-PsychiatrieVerbundes hat die Verbindlichkeit des
Rahmenvertrages bzw. seiner Muster mit Schreiben vom 31.01.2022 bestdtigt und eine
entsprechende Unterrichtung der betreffenden Einrichtungen angekiindigt. Diese sollen
zudem auf die Unzulissigkeit der generellen Ubermittlung vollstidndiger Entlassungsbe-
richte an die Krankenkassen hingewiesen werden.

Standards zum Entlassmanagement

Nach dem Rahmenvertrag handelt es sich bei dem Entlassmanagement um einen systemati-
schen und standardisierten Prozess. Die Entlassplanung als ein rehabilitationsbegleitender,

standardisierter Prozess ist in multidisziplindrer Zusammenarbeit zu gestalten.
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Bewertung
Unabhéangig davon, dass die Einrichtung die Vorgaben des Rahmenvertrages bis-
her nicht explizit umgesetzt hat, wurde der Anforderung nach schriftlichen Stan-

dards zum Entlassmanagement zumindest grundsatzlich entsprochen.

Empfehlung

Dem LWL-Rehabilitationszentrum Siidwestfalen wurde empfohlen, die eigenen Regelwerke im

Hinblick auf die Inhalte des Rahmenvertrages durchzusehen und ggf. anzupassen.

Im Schlussgesprdich wies die Einrichtung darauf hin, dass die Standards angepasst wur-
den. In der Stellungnahme vom 17.03.2022 wurde bestdtigt, dass die Regelwerke den Be-
schdftigten zur Verfiigung gestellt wurden.

Rechtzeitige Entlassplanung und deren Abschluss

Die Einrichtungen haben rechtzeitig vor der Entlassung mit der Entlassplanung und deren Um-

setzung zu beginnen. Die Entlassplanung ist spatestens am Tag vor der Entlassung zu Uberpru-

fen und abzuschlieBen. Es besteht ein Dokumentationserfordernis.

[ J@[

Bewertung

Unter Berticksichtigung der Entlassungsberichte, der Wertung von Rehabilitations-
zielen als Planungselement i.w.S. und im Zusammenspiel der verfiigbaren Vor-
gange war die Entlassplanung in den Stichproben tGberwiegend nachvollziehbar. In
einem Fall fehlten erwartbare Erwdgungen zur Wohnungssituation des Rehabili-
tanden. Die Ablaufe implizierten, dass das Erfordernis nach einem rechtzeitigen

Planungsabschluss grundsatzlich beachtet wurde. Es fehlte eine Dokumentation.

Empfehlung

Die Einrichtung sollte darauf hinwirken, dass die verpflichtende Entlassplanung sowie deren

Abschluss und Uberpriifung elektronisch dokumentiert werden.

Nach der Stellungnahme vom 17.03.2022 sollen die Angaben elektronisch erfasst werden.
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Beratung und Information

Nach dem Rahmenvertrag sind die Rehabilitand:innen ggf. mit Unterstlitzung der Kranken-
/Pflegekassen Uiber die geplanten und eingeleiteten EntlassmaBnahmen zu informieren und zu

beraten. Auf Wunsch werden Angehdrige einbezogen. Eine Dokumentation ist vorgesehen.

Bewertung

Die Einrichtung hat ihrem Beratungs- und Informationsauftrag grundsatzlich ent-

L 1@/

sprochen. Dies konnte in den einbezogenen Stichproben teilweise gut nachvollzo-

gen und im Ubrigen geschlossen werden.

Empfehlung
Es wurde empfohlen, die MaBnahmen regelhaft in der gebotenen Kirze zu dokumentieren.

Nach der Stellungnahme sollen die Dokumentationen kiinftig vorgenommen werden.

Unterstiitzung bei Teilhabe- und Krankenkassenleistungen

Haben Rehabilitand:innen Bedarf an Teilhabeleistungen oder sind flr die Anschlussversorgung
Krankenkassenleistungen erforderlich, hat die Einrichtung dariiber zu informieren, ggf. bei der
Antragstellung zu unterstitzen und die Vermittlung von Beratungsgesprachen anzubieten.

Bewertung

Die Einrichtung hat den Anforderungen in den relevanten Fallen entsprochen.

Einleitung erforderlicher Versorgung und Terminvereinbarung mit Leistungserbringern

Die Einrichtung hat die erforderliche medizinische/pflegerische Versorgung der Rehabili-
tand:innen im Anschluss an die Rehabilitation einzuleiten. Die Rehabilitand:innen/deren Ange-
horige sind einzubeziehen. Ggf. sind im Einzelfall frihzeitige Terminvereinbarungen mit
weiterbehandelnden Arztinnen und sonstigen Leistungserbringern vorzunehmen. Bei Bedarf
gehoren dazu auch Gesprache mit niedergelassenen Vertragsarzt:iinnen.
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Bewertung

In den Stichproben konnte die Einleitung der fir erforderlich gehaltenen MaBnah-

men Uberwiegend aus den Vorgangen geschlossen werden.

Empfehlung

Die Einrichtung sollte regelhaft dokumentieren, welche konkreten MaBnahmen im Hinblick auf
die Zeit nach der Entlassung eingeleitet werden und festhalten, wenn kein Bedarf besteht.

Nach der Stellungnahme werden die EntlassmaBnahmen im IT-System dokumentiert.

Verordnungen und Arbeitsunfihigkeit, Medikamentendokumentation

Bei Erforderlichkeit unmittelbar nach der Entlassung kénnen unter den naheren Voraussetzun-
gen u.a. Arzneimittel verordnet und die Arbeitsunfahigkeit bescheinigt werden. Werden Reha-
bilitand:innen mit einer Medikation entlassen, erhalten sie und die weiterbehandelnden
Arztiinnen eine zum Entlassungszeitpunkt aktuelle Medikationsdokumentation.

Bewertung

Die Moglichkeiten zur Medikamentenverordnung und zur Arbeitsunfahigkeitsbe-

scheinigung wurden bisher generell nicht genutzt. Medikamentenplane sowie — bei
Bedarf — Medikamente wurden fiir einige Tage mitgegeben. Eine zu erwartende

Dokumentation dazu fehlte.

Die Dokumentationspraxis wurde nach Angaben der Einrichtung im Schlussgesprdich ge-
dndert. Nach der Stellungnahme werden die Moglichkeiten der Medikamentenverord-
nung/Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung - u.a. aus organisatorischen Griinden und weil
keine Notwendigkeit gesehen wird — unverdndert nicht genutzt.

Entlassungsberichte

Bei der Entlassung ist den Rehabilitand:innen i.d.R. ein Entlassungsbericht auszuhdndigen, der
auch an den/die Hausarzt:arztin zu schicken ist. Ist dies nicht moglich, muss ein vorlaufiger
Bericht erstellt werden. Der finale Bericht ist spatestens 14 Tage nach Entlassung zu versenden.
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Bewertung

Die in den Stichproben ersichtliche Praxis entsprach in verschiedener Hinsicht nicht

durchgehend den Anforderungen. Es gab deutliche Abweichungen hinsichtlich der
Frist sowie Auffalligkeiten im Hinblick auf formale und z.T. inhaltliche Vorgaben,

wobei die Fristliberschreitungen direkte Folge der Corona-Pandemie waren.

Nach der Stellungnahme wird angestrebt, allen Rehabilitand:innen (Kostentrdger Kran-
kenkasse) den finalen Entlassbrief am Entlasstag auszuhdndigen und bei vorliegender

Schweigepflichtsentbindung den weiterbehandelnden Arzt:innen zu iibermitteln.

ZweckmaBigkeit und Internes Kontrollsystem (IKS)

Die Einrichtung hat ihre Aufgaben zweckmaBig zu erfillen. Es sollten — besonders im Hinblick
auf risikobehaftete Vorgange — interne Uberwachungssysteme vorgehalten werden.

Bewertung

Die Dokumentationen wiesen — u.a. angesichts paralleler Systeme mit begrenzter

@ C®

Ubersichtlichkeit — Hinweise auf zweckmaBigere und besser strukturierbare Gestal-
tungsmaoglichkeiten auf. Bezliglich des IKS bestehen Entwicklungsmoglichkeiten

hinsichtlich der Revisionssicherheit der Dokumentation.

Nach der Stellungnahme wird seit dem 01.12.2021 die Dokumentation der bisher hand-
schriftlich erfassten Inhalte im IT-System umgesetzt. Auch wurden Schritte zu einem ver-
besserten Datenschutz und zur Revisionssicherheit eingeleitet.

Fazit

Die Einrichtung verfugt Gber ein "gelebtes” Entlassmanagement. Sie sollte im Sinne einer
zweckmaBigen Aufgabenerfillung und eines zeitgemalen internen Kontrollsystems eingelei-
tete und geplante Veranderungsprozesse nutzen, um das Entlassmanagement in verbesserte

Strukturen zu bringen. Dies betrifft besonders die Entwicklung einer nachvollziehbaren Doku-
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mentation im Rahmen eines einheitlichen IT-Systems, welches den Anforderungen des Daten-
schutzes und der Revisionssicherheit entspricht und relevante Aspekte des Entlassmanage-

ments erkennen lasst. Zudem bestehen Defizite bei den Entlassungsberichten.

LWL-Klinik Dortmund

4.7 Priifung des Beschaffungswesens

Produktgruppe 0702(3)
Priifungsgegenstand

Gegenstand der Prifung war die Einhaltung des Vergaberechts im Jahr 2020. Vom LWL-RPA
wurden stichprobenartig ausgewahlte Beschaffungen von 139 Kreditoren (von insgesamt 756
Kreditoren, sprich ca. 18 %) der LWL-Klinik Dortmund Uberprift, bei denen das Volumen der
Einzelbeschaffungen im Jahre 2020 die meldepflichtige Summe gem. § 8 Abs. 7 LWL-RPO
(5.000 EUR exkl. MwSt.) Gberschritten hatte.

Priifungsergebnisse
Einholung von Vergleichsangeboten

Gemal § 2 Abs. 1 S. 1 UVgO werden 6ffentliche Auftrage im Wettbewerb und im Wege trans-
parenter Verfahren vergeben (vgl. auch § 97 Abs. 1 S. 1 GWB). Ferner sind bei Auftragsvergaben
bis einschlieBlich 5.000 EUR exkl. MwsSt. Vergleichsangebote einzuholen, es sei denn, die An-
gemessenheit der Preise ist eindeutig gewahrleistet (Ziffer 4 der DA a. F.). Ab einem Auftrags-
wert von tber 5.000 EUR sind mindestens drei Angebote einzuholen. Seit Oktober 2020 kénnen
geman Ziffer 4.1 der DA n. F. Direktauftrage ohne Einholung von Vergleichsangeboten mit ei-
ner geschatzten Auftragssumme von bis zu 10.000 EUR exkl. MwSt. eigenstandig von den LWL-

Dezernaten und -Einrichtungen vergeben werden.

Bei Beschaffungen von 30 Vertragspartnern konnten von der LWL-Klinik Dortmund keine Ver-

gleichsangebote vorgelegt werden.

Bewertung

Es wurden in den gepriiften Fallen nur unzureichend Vergleichsangebote einge-

holt. Das vergaberechtliche Wettbewerbsgebot und Ziffer 4 der DA wurden in den

gepriften Fallen nicht beachtet.
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In ihrer Stellungnahme vom 20.08.2021 teilte die LWL-Klinik Dortmund mit, dass sie die
LWL-internen Vergabevorgaben zukiinftig einhalten werde.

Dokumentationspflicht

Nach MaBgabe von § 6 UVgO ist das Vergabeverfahren von Anbeginn an fortlaufend zu doku-
mentieren, sodass die einzelnen Stufen des Verfahrens, die einzelnen MalBnahmen sowie die
Begriindung der einzelnen Entscheidungen festgehalten werden. Gemal Ziffer 4 DA a. F. bzw.
Ziff. 4.1 lit. d) der DA n. F. besteht bei Direktauftragen ab 500 EUR exkl. MwsSt. eine Mindestdo-
kumentationspflicht der Prifung der Wirtschaftlichkeit bzw. der Angemessenheit des Preises.
Die Preisanfrage/-ermittlung ist zu dokumentieren. Ist dies nicht mdglich oder unzweckmaBig,
ist die Wirtschaftlichkeit bzw. die Angemessenheit der Preise in anderer Weise darzulegen
(z. B. durch Markterkundung, wiederholte bzw. ahnliche Beschaffungen in kurzer Zeit zu markt-
Ublichen Preisen, Alleinstellungsmerkmale etc.). Ab 500 EUR exkl. MwSt. geschatztem Auftrags-
wert sind Angebote grundsatzlich schriftlich bzw. in Textform einzuholen (Schriftform, E-Mail,

Telefax) bzw. sind Internetangebote zu dokumentieren.

Die gepriften Beschaffungsvorgange der LWL-Klinik Dortmund wurden nicht ordnungsgemaf
dokumentiert. Die in zwei Einzelfallen verfassten Vergabevermerke entsprachen zudem nicht

dem geltenden Vergaberecht.

Bewertung

Die Dokumentation der gepriiften Beschaffungsvorgange erfolgte nicht nach MaB-

gabe der gesetzlichen Bestimmungen des § 6 UVgO.

Empfehlung

Das LWL-RPA hat empfohlen, einen Mustervergabevermerk zu nutzen, um dem Mindesterfor-

dernis der Dokumentationspflicht ordnungsgemaB nachzukommen.

Die LWL-Klinik Dortmund teilte in ihrer Stellungnahme vom 20.08.2021 mit, dass sie ih-
rer vergaberechtlichen Dokumentationspflicht zukiinftig nachkommen und hierzu den
vom LWL-RPA empfohlenen Mustervergabevermerk nutzen werde.

Zustandigkeit der ZEK und Mitteilungspflicht gegeniiber dem LWL-RPA

Die ZEK ist gem. Ziffer 3 der DA a. F. (und n. F.) unabhangig von einer Verfahrensart ab dem
Auftragswert von 10.000 EUR exkl. MwsSt. fir die Durchflihrung von Vergaben zustandig. Die
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Prifung hat ergeben, dass 20 Beschaffungsvorgange (d. h. 14 % der gepruften Falle) der LWL-
Klinik Dortmund ab einem Auftragswert von 10.000 EUR exkl. MwSt. nicht von der ZEK im Rah-
men eines Vergabeverfahrens durchgefihrt wurden. Das LWL-RPA ist zudem (ber Beschaf-
fungsabsichten ab einem Auftragswert von 5.000 EUR exkl. MwSt. gem. § 8 Ziffer 7 der LWL-
RPO zu informieren. In 30 gepriiften BeschaffungsmaBnahmen unterblieb jedoch die Vergabe-

meldung seitens der LWL-Klinik Dortmund.

Bewertung

Die Zustandigkeit der ZEK und die Mitteilungspflicht gegentiber dem LWL-RPA

000

wurde nicht in allen gepriften Fallen ordnungsgemal eingehalten.

Vorrang des Abrufs aus Rahmenvereinbarungen

Die LWL-Klinik Dortmund ist nach Ziffer 2 der DA verpflichtet, Liefer- und Dienstleistungen aus

bestehenden Rahmenvereinbarungen unabhangig von deren Auftragswert abzurufen.

Die Prifung hat ergeben, dass Beschaffungen im Bereich der Speisen- und Getrankeversor-
gung, Reinigungs- und Waschereileistungen sowie der Labordienstleistungen und der Wohn-
mobel Gber Rahmenvereinbarungen abgewickelt wurden. Mit 30 Auftragnehmern (rd. 22 % der
gepriften Falle) wurden von der LWL-Klinik Dortmund keine Rahmenvereinbarungen abge-
schlossen, obwohl Biindelungspotenziale vorhanden waren. Beispielsweise handelte es sich um
Reinigungsleistungen, Leistungen der Grinflachenpflege und um Transportdienstleistungen.
In zwei gepriften Fallen wurden zwar Leistungen von einem Rahmenvertragspartner bezogen,

jedoch waren diese nicht Bestandteil der Rahmenvereinbarung.

Bewertung

Das Bundelungsgebot wurde nicht in allen Fallen beachtet und Leistungen auch
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neben bestehenden Rahmenvereinbarungen bezogen.

Empfehlung

Das LWL-RPA hat empfohlen zu prifen, bei welchen Leistungsgegenstdanden Blindelungspo-
tenziale bestehen, um sodann Rahmenvereinbarungen fiir die vergaberechtskonforme Be-

darfsdeckung abzuschlieBen und ggf. Wirtschaftlichkeitspotenziale besser auszuschopfen.
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Die LWL-Klinik Dortmund hat in ihrer Stellungnahme vom 20.08.2021 ausgefiihrt, dass
sie Rahmenvereinbarungen bei biindelfdhigen Liefer- und Dienstleistungen in Koopera-
tion mit der ZEK und je nach Zustdindigkeit auch mit dem LWL-BLB abschlieBen wird.

Beschaffung energieverbrauchsrelevanter Liefer- oder Dienstleistungen

Wenn energieverbrauchsrelevante Waren, technische Gerate oder Ausriistungen Gegenstand
einer Lieferleistung sind (energieverbrauchsrelevante Lieferleistungen), sind die Anforderun-
gen des § 67 Abs. 2-5 VgV zu berlcksichtigen. Demnach sollen in der Leistungsbeschreibung
im Hinblick auf die Energieeffizienz besondere Anforderungen gestellt werden: 1.) das héchste
Leistungsniveau an Energieeffizienz und 2.) soweit vorhanden, die hochste Energieeffizienz-
klasse im Sinne der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung (vgl. § 67 Abs. 2 VgV). In der
Leistungsbeschreibung oder an anderer geeigneter Stelle in den Vergabeunterlagen sind von
den Bietern zudem konkrete Angaben zum Energieverbrauch (...) und in geeigneten Féllen eine
Analyse minimierter Lebenszykluskosten oder die Ergebnisse einer vergleichbaren Methode
zur Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit zu fordern (vgl. § 67 Abs. 3 VgV). Im Rahmen der Er-
mittlung des wirtschaftlichsten Angebotes ist nicht zuletzt die anhand der Ubermittelten Infor-
mationen oder der Ergebnisse einer Uberpriifung zu ermittelnde Energieeffizienz als
Zuschlagskriterium angemessen zu bertcksichtigen (§ 67 Abs. 5 VgV).

Die ZEK hat die Beschaffung der Kiichentechnik fiir die Speisenversorgung der LWL-Kliniken
Dortmund und Hemer im Rahmen eines europaweit ausgeschriebenen offenen Verfahrens in
zwei Losen vergeben. In der Leistungsbeschreibung wurde von den Bietern gefordert, konkrete
Stromverbrauche (in Kilowattstunden, kW/h) der angebotenen Gerate anzugeben. Mithin wur-
den die Anforderungen des § 67 Abs. 3 VgV (Forderung konkreter Angaben zum Energiever-
brauch) erfillt. Die Anforderungen des § 67 Abs. 2, Abs. 4 und Abs. 5 VgV wurden hingegen
nicht eingehalten (keine Forderung des hochsten Leistungsniveaus an Energieeffizienz bzw.
soweit vorhanden, die héchste Energieeffizienzklasse und keine minimierten Lebenszykluskos-
ten). Nicht zuletzt blieb festzustellen, dass dem Erfordernis, die Energieeffizienz als Zuschlags-

kriterium angemessen zu berlicksichtigen, nur unzureichend nachgekommen wurde.

Die Zuschlagskriterien wurden im Verhaltnis ,Preis” 80 % und ,Service und Nachhaltigkeit” zu
20 % festgelegt. Ausweislich der Wertungsmatrix der eingegangenen Angebote, wurde der
Aspekt der Nachhaltigkeit (in diesem Fall der konkrete Stromverbrauch in kW/h) damit nur zu
10 % bertcksichtigt. In Ermangelung der Forderung nach der héchsten Energieeffizienzklasse,
hatte hier jedoch die Beriicksichtigung der Energieeffizienz als angemessenes Zuschlagskrite-

rium mit einem hoheren Wertungssatz beriicksichtigt werden kénnen.
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Bewertung

Die gesetzlichen Anforderungen des § 67 VgV an die zu liefernden energiever-
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brauchsrelevanten Kiichengerate wurden nur zum Teil beachtet.

Empfehlung

Das LWL-RPA hat empfohlen, bei zukiinftigen Beschaffungen energieverbrauchsrelevanter Lie-
fer- oder Dienstleistungen sorgféltigere und den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende
Anforderungen zu stellen und die Aspekte der Lebenszykluskosten sowie die angemessene

Berlicksichtigung der Energieeffizienz als Zuschlagskriterium zu beachten.

Die LWL-Klinik Dortmund hat in ihrer Stellungnahme zur Priifung ausgefiihrt, dass sie
den Empfehlungen des LWL-RPA bei zukiinftigen Beschaffungen von energiever-
brauchsrelevanten Liefer- und Dienstleistungen nachkommen werde und die gesetzlichen
Anforderungen des § 67 VgV Beachtung finden wiirden.

Fazit

In den gepriften Fallen wurden die vergaberechtlichen Bestimmungen seitens der LWL-Klinik

Dortmund lberwiegend nicht beachtet.
Vergleichsangebote wurden Gberwiegend nicht eingeholt.

Die von der LWL-Klinik Dortmund eigenstandig durchgefiihrten Vergaben wurden nicht ord-

nungsgemafl dokumentiert.

Die Zustandigkeit der ZEK und die Mitteilungspflicht gegenliber dem LWL-RPA wurde nicht

bei allen gepriften Vergaben eingehalten.

Die Bedarfsdeckung erfolgte tGiberwiegend nicht Gber den Abruf von Leistungen aus bestehen-

den Rahmenvereinbarungen.

Eine BeschaffungsmaBnahme energieverbrauchsrelevanter Lieferleistungen im Zustandigkeits-

bereich der ZEK wurde nicht nach den gesetzlichen Vorgaben abgewickelt.

Ein nicht unwesentlicher Anteil des Jahresbudgets 2020 wurde mithin nicht vergaberechtskon-

form vergeben.

Die LWL-Klinik Dortmund teilte grundsdtzlich alle vom LWL-RPA getroffenen Bewertun-

gen und Empfehlungen der Priifungsniederschrift. Daher einigten sich alle Beteiligten
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einvernehmlich darauf, dass die Umsetzung der Priifungsergebnisse bzw. der vom LWL-
RPA getroffenen Bewertungen und Empfehlungen in 2022 einer erneuten gemeinsamen
Betrachtung unterzogen werden. Ausweislich der Stellungnahme vom 20.08.2021 teilte
die LWL-Klinik Dortmund mit, dass sie bereits u. a. die Ausschreibungen von Hausmeis-
ter- und Transportdienstleistungen sowie des Sicherheitstechnischen Dienstes gemein-
sam mit der ZEK initiiert habe und weitere (Neu)Ausschreibungen fiir die Bereiche
Gdrtnereidienstleistungen, Speisentransporte und Krankentransporte in Abstimmung
seien, damit diese im Friihjahr 2022 dem Wettbewerb zugefiihrt werden kénnten. Zudem
sei geplant, ein allgemein giiltiges Vergabehandbuch auf Grundlage des Vergabehand-
buches des Regionalen Netzes Giitersloh/Paderborn im klinikinternen Intranet zu verof-

fentlichen, welches zukiinftig bei Beschaffungsvorgdngen verwendet werde.

LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen

4.8 Priifung der Mietvertrage innerhalb des LWL-PsychiatrieVerbun-
des Westfalen

Produktgruppe 0702(8) (Regionales Netz Marsberg)
Priifungsgegenstand

Im Jahr 2020 bestanden insgesamt 87 Mietvertrage, in 53 Fallen war das Sondervermdgen Ver-
mieter, in 34 Fallen wurden Raumlichkeiten als Mieter angemietet. Die Ertrage aus Vermietun-
gen beliefen sich auf rd. 90.230,00 EUR. Die Aufwendungen in 2020 fir Mietzahlungen
betrugen rd. 655.000,00 EUR. Insgesamt wurden 15 Nutzungsvertrage gepruft:

e 13 Vertrage des LWL-Wohnverbundes Marsberg, davon acht Anmietungen und finf Ver-
mietungen an Bewohner:innen (acht Vertrage Gber Wohnraum, vier Vertrage tber gewerb-
liche Raume, ein Vertrag Uber die Vermietung von Kiiche und Gardinen an Bewohner:innen)

e ein Vertrag des LWL-Pflegezentrums Marsberg iber eine Anmietung gewerblicher Raume

e ein Vertrag der LWL-Klinik Marsberg, Vermietung von Biliroraum an die Stadt Marsberg

Priifungsergebnisse

Uberpriift wurden die Punkte: (1) wirksame Unterzeichnung der Vertrige, (2) Unterschriftsbe-
fugnis / Vertretungsmacht auf Seiten des LWL, (3) Ubergabeprotokolle und Wohnungsabnah-
men, (4) Angemessenheit der Mietpreise, (5) Vereinbarungen zu Betriebs- und Nebenkosten

und deren Abrechnung und (6) ordnungsgemaBe Abwicklung der Mietverhaltnisse.
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Wirksame Unterzeichnung der Vertrage

Vertrage mit geschaftsunfahigen Personen und mit juristischen Personen kénnen nur wirksam
geschlossen werden, wenn sie von Vertretungsberechtigten unterzeichnet werden. Beim Ab-
schluss von Mietvertragen ist das Vorliegen der Vertretungsbefugnis der unterzeichnenden
Person(en) zu prifen, um sicherzustellen, dass der Vertrag rechtswirksam abgeschlossen
wurde. In neun gepriften Fallen ware eine Prifung der Vertretungsmacht erforderlich gewe-
sen. In den vorgelegten Unterlagen war sie jedoch nicht enthalten. In finf gepriften Fallen
einer Vermietung des LWL-Wohnverbundes Marsberg an betreute Personen fehlte ebenfalls
die Prifung und Feststellung einer wirksamen Vertretungsmacht der gerichtlich bestellten Be-

treuer:innen.

Bewertung

Die Vertretungsmacht wurde nicht in allen relevanten Fallen geprift und doku-

L 1@

mentiert.

Zukiinftig wird, wie vom LWL-RPA empfohlen, die Vertretungsmacht der handelnden
Personen gepriift und es wird ggf. durch Vorlage von Vollmachtsurkunden ein Nachweis
eingefordert, der zu den Akten genommen wird.

Unterschriftsbefugnis / Vertretungsmacht auf Seiten des LWL

GemaB § 9 der Betriebssatzungen™ werden die LWL-Einrichtungen Marsberg (grundsétzlich)
gemeinschaftlich durch den Kaufméannischen Direktor/die Kaufméannische Direktorin und ein

weiteres Mitglied der jeweiligen Betriebsleitung vertreten.

Die Unterzeichnung der gepriiften Mietvertrage erfolgte lediglich in finf Fallen durch den
Kaufmannischen Direktor gemeinsam mit den Heimeinrichtungsleiteriinnen und damit ord-

nungsgeman.

14 Betriebssatzung fir die Kliniken des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen vom 28. Januar 2016 (GV.
NRW. 2016 S. 114) und Betriebssatzung fur die LWL-Pflegezentren und LWL-Wohnverbiinde vom 26.
Februar 2009 (GV. NRW. S. 158), zuletzt gedndert durch Satzung vom 5. Februar 2015 (GV. NRW. S.
217)
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Bewertung

Die Unterschriftenregelung gem. § 9 der Betriebssatzung fiir die Kliniken des LWL-

eC®

PsychiatrieVerbundes Westfalen bzw. § 9 der Satzung fur die LWL-Pflegezentren

und LWL-Wohnverbiinde wurde nicht in allen gepriften Fallen eingehalten.

Die LWL-Einrichtungen Marsberg haben die Empfehlung des LWL-RPA aufgegriffen und
werden in den jeweiligen Versammlungen der Betriebsleitungen ein Alleinvertretungs-

recht des Kaufmdnnischen Direktors in mietvertraglichen Angelegenheiten festlegen.

Ubergabeprotokolle und Wohnungsabnahmen

Die Anfertigung von Ubergabeprotokollen bei der Wohnungsiibergabe bzw. -iibernahme ist
zweckmaBig, um Meinungsverschiedenheiten zu vermeiden. Des Weiteren sollte die Ab-
nahme/Ubergabe von Mietobjekten durch Fachkundige aus Verwaltung und Technik erfolgen,
um Mangel/Schaden festzustellen und fachgerecht zu dokumentieren, damit sie schnellstmog-
lich und fristgerecht geltend gemacht bzw. beseitigt werden kdnnen. Sofern die LWL-Einrich-
tungen Marsberg als Vermieterinnen tatig waren, wurden Uberwiegend weder
Ubergabeprotokolle gefertigt, noch erfolgten die Ubergaben/Riicknahmen durch Mitarbei-

tende der Verwaltung gemeinsam mit Mitarbeitenden der Technikabteilung.

Bewertung

Die Ubernahme/Riicknahme von Mietrdumen erfolgt nicht in allen Féllen zweck-

eC®

maBig.

Zukiinftig werden die neu entwickelten Ubergabeprotokoll-Muster zusammen mit einer
in Abstimmung befindlichen Checkliste bei Ubergaben verwendet werden. Begehungen
werden zukiinftig grundsdtzlich von Fachkundigen aus den Bereichen Verwaltung und

Technik gemeinsam erfolgen. Zudem wird ein Prozessablaufplan erstellt.

Angemessenheit der Mietpreise

Die Verwaltung ist grundsatzlich verpflichtet, sich wirtschaftlich zu verhalten (§ 75 Abs. 1 S. 2

GO NRW). Bezogen auf Mietvertrage bedeutet dies, dass die Hohe des Mietzinses angemessen



Dezernat Landesrat Prof. Dr. Meinolf Noeker 140

zu sein hat, was jeweils bei Neuvermietungen, aber auch bei bestehenden Mietvertragen re-
gelmaBig zu Uberprifen und ggf. durch entsprechende Mietanpassungen sicherzustellen ist.
Die Uberpriifung kann anhand von Vergleichswohnungen oder mittels eines Mietspiegels der

belegenen Gemeinde erfolgen. Die Ergebnisse der Priifung sind zu dokumentieren.

Lediglich in zwei der vom LWL-RPA gepriften 15 Falle wurden die Mietwerte bei Vertragsab-
schluss ordnungsgemal auf ihre Angemessenheit durch einen Vergleich mit den ortsiiblichen
Mieten gepriift. Eine ordnungsgemaBe, regelmiaBige Uberpriifung der Mietwerte wihrend

der Vertragslaufzeit wurde nicht vorgenommen.

Eine férmliche Festsetzung der Mietwerte in Form von Aktenvermerken gemaB der Ziffer 7.5.2.
und Ziff. 7.5.3 der Allgemeinen Geschaftsanweisung fiir den LWL (AGA), die vorschreiben, dass
alle fur die Bearbeitung eines Vorganges wichtigen Begebenheiten in Vermerken aktenkundig
zu machen sind, erfolgte in keinem der gepriften Falle. Daher ist fir das LWL-RPA nicht nach-
vollziehbar, aufgrund welcher Erwagungen die kontrahierten (z. T. Giberteuerten) Mietwerte flr
den LWL akzeptiert wurden und welche Personen diese Entscheidungen getroffen haben (Zu-

standigkeit).

Lediglich in funf Fallen sind die aktuell gezahlten Mietwerte, gemessen an den Preisen 2021,

als angemessen zu bezeichnen.

Bewertung

Die Mietwerte sind Uiberwiegend nicht angemessen; ihre Angemessenheit wurde

nur in wenigen Fallen geprift.

Die Empfehlung des LWL-RPA, die Mietpreise in den kommenden Monaten auf ihre An-
gemessenheit zu priifen und bei Bedarf neu zu verhandeln, wird aufgegriffen. Zudem

wird eine Dokumentation der ermittelten Mietwerte erfolgen.

Vereinbarungen zu Betriebs- und Nebenkosten und deren Abrechnung

Betriebskosten konnen als Pauschale oder als Vorauszahlung vereinbart werden. Werden Vo-
rauszahlungen vereinbart, mussen sie jahrlich abgerechnet werden, § 556 Abs. 3 BGB. Wird eine
Betriebskostenpauschale vereinbart, folgt aus dem Gebot der Wirtschaftlichkeit, dass die Pau-

schalen von der Verwaltung in regelmaBigen Abstanden auf ihre Angemessenheit gepriift und
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ggf. angehoben werden missen. Andernfalls besteht, insbesondere bei langfristigen Mietver-
tragen, die Gefahr, dass der Vermieter auf einem Teil der Betriebskosten ,sitzen bleibt".

Gemal § 556 a BGB sind die Betriebskosten vorbehaltlich anderweitiger Vorschriften oder Ver-
einbarungen nach dem Anteil der Wohnflache umzulegen. Betriebskosten, die von einem
erfassten Verbrauch oder einer erfassten Verursachung durch die Mieter abhangen, sind nach
einem MaBstab umzulegen, der dem unterschiedlichen Verbrauch oder der unterschiedlichen
Verursachung Rechnung tragt, § 556 a Abs. 1 S. 2 BGB. Die gezahlten Abschlage auf die Be-
triebskosten sind jahrlich abzurechnen, § 556 Abs. 3 BGB. Die Betriebskosten 2019 hatten da-

her spatestens bis zum 31.12.2020 abgerechnet sein missen.

Bei drei gepriften Vermietungen wurde keine oder nur eine pauschale Vereinbarung zur
Ubernahme von Betriebskosten durch den Mieter getroffen; in zw®lf Féllen wurden Voraus-
zahlungen vereinbart. Die Falle mit pauschalierter Betriebskostenvereinbarung wurden nicht
regelmaBig daraufhin Uberprift, ob die Betriebskosten (noch) auskdmmlich sind. Die Abrech-
nung von Betriebskosten durch die LWL-Einrichtungen Marsberg erfolgte in zwei Fallen nicht
entsprechend den vertraglichen Vorgaben nach der Personenzahl. In einem Fall war die Ab-
rechnung des Vermieters bzgl. des Wasserverbrauchs nicht ordnungsgemaB. In zwei Fallen er-

folgte die Betriebskostenabrechnung durch den LWL-Wohnverbund nicht jahrlich.

Bewertung

Nicht alle Betriebskostenabrechnungen waren ordnungsgemal3; zwar wurden nur

eC®

umlagefahige Betriebskosten abgerechnet, jedoch waren zwei Abrechnungen nicht

vertragskonform und zwei Abrechnungen waren nicht fristgerecht.

Die LWL-Einrichtungen Marsberg werden, wie vom LWL-RPA empfohlen, die Betriebskos-
tenabrechnungen priifen und die Abrechnungen ggf. anpassen. Ebenso werden fehler-
hafte Abrechnungen der Vermieter iiberpriift.

OrdnungsgemiBe Abwicklung der Mietverhiltnisse

Grundsatzlich sind die LWL-Einrichtungen Marsberg verpflichtet, sich vertragskonform zu ver-
halten und die vertraglichen Vereinbarungen einzuhalten. Aus der Verletzung vertraglicher

(Neben-)Pflichten kénnen sich Schadenersatzanspriiche gegen den LWL ergeben. Zu nennen
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sind hier u. a. die gesetzlichen und vertraglichen Regelungen bei Beendigung eines Mietver-
haltnisses, wie z. B. Durchfiihrung von Schoénheitsreparaturen und Riickgabe der Mietsache,
§ 546 BGB.

In einem Fall der Untervermietung an eine betreute Person wurden vom LWL-Wohnverbund
vereinnahmte Vorauszahlungen der Mieterin flr Schonheitsreparaturen mit Kosten fir das
Streichen des Wohnzimmers (569,25 EUR) und Kosten der Entrimpelung der Wohnung und
der Kellerraume (315,47 EUR) rechtsgrundlos verrechnet. Die vereinbarte Frist von 5 Jahren fiir
die Durchfiihrung von Schonheitsreparaturen war nicht erreicht, da die Mieterin bereits nach
4 Jahren Mietdauer auszog. Eine Aufrechnung mit einem Anspruch auf Erstattung von Kosten
fur Entrimpelung war schon mangels erforderlicher Aufrechnungserklarung nicht wirksam, ein
Schadenersatzanspruch des LWL-Wohnverbundes war nicht entstanden, da die Verzugsvo-

raussetzungen nicht vorlagen.

Bewertung

In einem gepriiften Fall hat der LWL-Wohnverbund Marsberg das Mietvertragsver-

@O0

haltnis nicht ordnungsgemal abgewickelt.

Die Empfehlung des LWL-RPA aufgreifend, wird der LWL-Wohnverbund Marsberg den
Sachverhalt erneut priifen und rechtsrundlos empfangene Leistungen zeitnah an die Mie-

terin zuriickzahlen.

Fazit

Positiv zu bemerken ist, dass die LWL-Einrichtungen Marsberg die in der Prifung des LWL-RPA
festgestellten Mangel und Empfehlungen offen und umgehend aufgegriffen haben, um die

Verwaltung der Mietvertrage erheblich zu verbessern.
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LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen — Regionales Netz Lippstadt / Warstein

4.9 Priifung der Organisation der Bauverwaltung
PG 0702-6
Priifungsgegenstand

Die Priifung der Organisation der Bauverwaltung war auf Grundlage der Priifung aus dem Jahre
2018 als Nachschauprifung konzipiert. Hierbei wurde das Ziel verfolgt nachzuhalten, ob Ab-
laufprozesse in der Bauverwaltung und die benétigten personellen Strukturen nunmehr vor-
handen sind und ob die BaumaBnahmen, die das Regionale Netz Lippstadt / Warstein in

eigener Verantwortung ausschreibt und durchfiihrt, ordnungsgemal3 umgesetzt wurden.

Priifungsergebnisse
Mitteilungspflicht gegeniiber dem LWL-RPA

Das LWL-Rechnungsprifungsamt ist tGber die Absicht, Liefer- und Dienstleistungen sowie Frei-
berufliche Leistungen und Bauleistungen zu vergeben, so rechtzeitig zu informieren, dass es
die Vergaben vor Auftragserteilung prifen kann. Hierbei erfolgt die Mitteilung an das LWL-
Rechnungspriifungsamt mit der Versendung der Vergabeunterlagen an die Bieter bzw. vor der
Auftragsbekanntmachung sowie vor der geplanten Zuschlagserteilung an den designierten

Auftragnehmer. Diese Informationspflicht gilt ab einer Auftragssumme von 5.000 EUR.

Die Mitteilungen des Regionalen Netzes Lippstadt / Warstein erfolgen aktuell in einer stets
gleich strukturierten E-Mail. Aus dieser gehen die Vergabenummer, ein nicht naher spezifizier-

ter Euro-Betrag, das Gewerk und die Art der Leistung hervor.

Das Regionale Netz Lippstadt / Warstein erfillt mit der eigens gewdhlten Verfahrensweise zur
Vergabemeldung nicht die Anforderungen der RPO-LWL. Es geht aus der Vergabemeldung
weder hervor, ob diese zum Zeitpunkt der Versendung der Vergabeunterlagen oder vor der
geplanten Zuschlagserteilung erfolgte, noch ob es sich bei dem nicht ndher spezifizierten Euro-
Betrag um die geschatzte Auftragssumme oder den giinstigsten Auftragswert auf Grundlage
eingegangener Angebote handelt. Da jedoch je Vergabeverfahren lediglich eine Meldung er-
folgt, bleibt das Regionale Netz Lippstadt / Warstein dem LWL-Rechnungsprifungsamt min-

destens eine weitere Meldung schuldig.
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Bewertung

Die Vergabestelle des Regionalen Netzes Lippstadt / Warstein ist ihrer Verpflich-

tung, das LWL-Rechnungspriifungsamt tber die Ausschreibung und Vergabe von

Bauleistungen gem. RPO-LWL zu informieren, nicht nachgekommen.

Im Abschlussgesprich vom 28.04.2021 erkldirte das Regionale Netz Lippstadt / Warstein,
dass die Meldepflicht fortan eingehalten werde.

Detaillierungsgrad und Zeitpunkt der Vergabemeldung

Standardisierungen sollen die Vereinheitlichung und Vereinfachung gewahrleisten sowie zur
Erhdhung der Arbeitseffizienz und Verbesserung der Bearbeitungszeit beitragen. Je haufiger

ein Prozess stattfindet, desto sinnvoller ist es, den Prozess zu standardisieren.’

Es wurde mit dem Regionalen Netz Lippstadt / Warstein die Mitteilung per standardisierter

Excel-Meldeliste vereinbart.

Inhaltlich entsprechen die Vergabemeldungen des Regionalen Netzes Lippstadt / Warstein
nicht dem vereinbarten Detaillierungsgrad. Im Zuge der Vereinheitlichung von Verfahrenswei-
sen wird dieses als notwendiges Mittel seitens des LWL-Rechnungspriifungsamtes angesehen,
zumal hierdurch eine einheitliche Verfahrensweise nicht nur Dienststellenlibergreifend, son-

dern auch bspw. bei einem Personalwechsel sichergestellt wird.

Bewertung

Der Detaillierungsgrad der Meldungen an das LWL-Rechnungsprifungsamt ent-

spricht nicht dem vereinbarten Standard.

Im Abschlussgesprich vom 28.04.2021 erkldirte das Regionale Netz Lippstadt / Warstein,
dass die Vergabemeldungen fortan in der vereinbarten Darstellungsform samt verein-
barter Informationen erfolgen werden.

5Vgl.: Fischermanns, G. (2013): Praxishandbuch Prozessmanagement, 11. Uberarbeitete Auflage, ibo
Schriftenreihe, GieBen: Verlag Dr. Gotz Schmidt, S. 313
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Prozesse im Vergabewesen

Zur Standardisierung von Vergabevorgangen hat das Regionale Netz Lippstadt / Warstein eine
Verfahrensanweisung erstellt. Diese gilt fir die Beschaffungen von Bauleistungen, stellt den
internen Ablauf fir den Bereich der Bauleistungen im Unterschwellenbereich dar und soll der
Orientierung zu den verschiedenen Vergabeverfahren dienen. Die Zustandigkeit fir Direkt-
und freihdandige Vergaben soll ebenfalls tGber diese Verfahrensanweisung geregelt werden, da
die Verantwortlichkeit fur diese Verfahrensarten bei dem Regionalen Netz Lippstadt / Warstein

liegt.

Bereits im Jahre 2018 wurde eine Prozessdarstellung zur Durchfihrung von Vergaben im Bau-
wesen zur Prifung vorgelegt. Diese zeigte in einem Handlungsstrang den Entscheidungsweg
von der Wahl des Vergabeverfahrens bis zur Zuschlagserteilung, Aufhebung und Archivierung
des Verfahrens auf. Hieraus war ferner erkennbar, dass die Dokumentation aller Vergabearten
gleich vorzunehmen war. Die in einen textlichen und grafischen Teil unterteilte aktuelle Ver-

fahrensanweisung zeigt flr die einzelnen Vergabearten nun getrennte Prozessdarstellungen.

Sowohl die vergaberechtliche Notwendigkeit, eine einheitliche Dokumentation der Wertung
der Angebote als auch die Dokumentation eines jeden Vergabeverfahrens als abschlieBende
Tatigkeit vorzunehmen, ist in der vorliegenden Verfahrensanweisung nicht abgebildet. Damit
geht ein wesentlicher Aspekt der einheitlichen Verfahrensdurchfiihrung durch die aktuelle Dar-
stellung und Beschreibung verloren. Ferner ergeben sich Inkonsistenzen durch unterschiedlich
bezeichnete Arbeitsschritte, die jedoch exakt die gleiche Tatigkeit darstellen, als auch nicht

ausreichend transparent geregelte Zustandigkeiten innerhalb der Prozesse.

Fur die in den Tatigkeitsbereich des Regionalen Netzes Lippstadt / Warstein fallende Verfah-

rensart ,Direktauftrag” liegen Erlauterungen und Prozessbeschreibungen nicht vor.

Bewertung

Durch die Neuauflage der Verfahrensanweisung zur Durchfiihrung von Vergabe-

verfahren im Bauwesen werden wesentliche Aspekte in der Verfahrensdurchfiih-
rung nicht gewdrdigt. Hierunter fallen insbesondere die fehlenden Regelungen

und Darstellungen zu Direktauftragen.
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Im Abschlussgesprdich vom 28.04.2021 versicherte das Regionale Netz Lippstadt / War-
stein, notwendige Anpassungen in den Prozessdarstellungen und Absprachen zur Verein-
heitlichung der Prozesse mit denen des LWL-Bau- und Liegenschaftsbetriebs
vorzunehmen.

Verfahrensdokumentation

Der Transparenzgrundsatz verlangt, dass der Auftraggeber den Ablauf des Vergabeverfahrens
und alle wesentlichen Entscheidungen sorgfaltig dokumentiert. Es treffen hierbei den Auftrag-
geber zweierlei Verpflichtungen bezliglich einer ordnungsgemaBen Dokumentation:

e Fortlaufende chronologische Dokumentation
e Anfertigen eines Vergabevermerks (spatestens nach Abschluss des Vergabeverfahrens)

Zur Uberpriifung wurden stichprobenhaft Vergabeverfahren ausgewéhlt und bewertet. Es
stellte sich heraus, dass die Aktenlage als stark heterogen zu bezeichnen war. Es lieB sich weder
eine chronologische Dokumentation noch ein Mindestmal notwendiger Dokumente oder An-
gebotsprifungen erkennen. Im konkreten lagen keine Leistungsverzeichnisse den Vergabeun-
terlagen bei, es wurden unterschiedliche Vordrucke, teils mit Angabe veralteter
Vergaberechtsvorschriften als Vergabevermerke genutzt und es wurden Daten aus Textverar-
beitungs- und Tabellenkalkulationsprogrammen genutzt, die jederzeit geandert werden kénn-
ten und daher nicht als Verfahrensdokumentation geeignet sind. Zudem erfolgte die

Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes nicht in allen Fallen einheitlich.

Bewertung

Es ist keine einheitliche und vergaberechtlich korrekte Verfahrensdokumentation

erkennbar.

Im Abschlussgesprdich vom 28.04.2021 versicherte das Regionale Netz Lippstadt / War-
stein, notwendige Regelungen fortan aufzustellen, um eine vergaberechtlich korrekte
Dokumentation gewdihrleisten zu konnen.

Korruptionspravention und Stichprobenhafte Kontrollen

Die Sicherstellung der RechtmaBigkeit, ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit des Verwal-
tungshandelns sollte durch Kontrollmechanismen i. S. e. fachlichen Internen Kontrollsystems

(IKS) erfolgen. Dabei ist dafiir zu sorgen, dass die mdglichen Prozessrisiken durch geeignete
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und dem Risiko angemessene Kontrollaktivitaten positiv beeinflusst werden. Korruptionsbe-
kampfende MaBnahmen und Vorkehrungen sind primar Aufgabe der Verwaltung, der Verwal-
tungsleitung und insbesondere der Fiihrungskréfte korruptionsgefahrdeter Bereiche. Zu denen
gehdren insbesondere Bereiche, wo auf Auftrage, Fordermittel oder auf Genehmigungen, Ge-

bote und Verbote Einfluss genommen werden kann.

Eine Kontrollinstanz, die bspw. die Qualitat der Vergabeverfahren stichprobenhaft Gberprift
oder sich um eine Korruptionspravention bemdht, ist sowohl im Geschaftsverteilungsplan, dem
Organigramm als auch in den zur Priifung vorgelegten Prozessdarstellungen und —beschrei-
bungen nicht bezeichnet. Auf Hinweise bzgl. der Sorgfaltspflichten in der Korruptionspraven-

tion wird ganzlich verzichtet.

Bewertung

Dem Themenkomplex der Korruptionspravention im Bauwesen wird nicht ausrei-

chend Sorge getragen. Die Empfehlung aus dem Jahre 2018, interne stichproben-
hafte Kontrollen im Vergabewesen zu implementieren und das Thema
[Korruptionspravention’ und Regelungen hierzu naher zu betrachten, wurde nicht

ausreichend beherzigt.

Im Abschlussgesprdch vom 28.04.2021 versicherte das Regionale Netz Lippstadt / War-
stein, notwendige organisatorische Regelungen zur Gewdhrleistung einer Korrup-
tionsprdvention und zur Durchfiihrung von Stichprobenkontrollen kurzfristig
umzusetzen.

Fazit

Die Mitteilungspflichten gegeniiber dem LWL-Rechnungsprifungsamt werden nicht vollstan-
dig wahrgenommen und entsprechen zudem nicht den getroffenen Absprachen. Dies spiegelt
sich auch in der aktuell vorliegenden ,Verfahrensanweisung Vergabe von Bauleistungen” wie-
der. Die dort abgebildeten Prozesse bediirfen zudem einer eingehenden Uberarbeitung bzw.
Erganzung. Es wurden Regelungen zur Einrichtung einer zweckmaBigen Korruptionspravention

bisher nicht getroffen; die Empfehlungen aus dem Jahre 2018 wurden nicht beherzigt.
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Eine Qualitatssicherung durch stichprobenhafte Kontrollen ist in der Bauverwaltung nicht er-
kennbar. Dies spiegelt sich in den vorliegenden Vergabeverfahren und den Prozessdarstellun-
gen wieder. Zudem kann anhand der vorliegenden Vergabeunterlagen den Verfahren keine

ordnungsgemaBe Durchflihrung attestiert werden.
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5 Dezernat Landesrat Tilmann Hollweg

LWL-MaBregelvollzug

5.1 Finanz- und Rechnungswesen bei den Einrichtungen des LWL-
MaBregelvollzugs

PG 0703
Priifungsgegenstand

GemaB der Gemeindeordnung NRW zihlt die dauernde Uberwachung der Zahlungsabwick-
lung des LWL und seiner Sondervermégen zu den Pflichtaufgaben des LWL-Rechnungspri-
fungsamtes. Dariliber hinaus ist dem LWL-RPA gemal3 Rechnungspriifungsordnung die Priifung

des Rechnungswesens libertragen worden.

Die LWL-MaBregelvollzugskliniken werden nach dem MaBregelvollzugsgesetz NRW (MRVG) in
der jeweils guliltigen Fassung mit den dazu erlassenen Durchfiihrungsverordnungen in Verbin-
dung mit der Gemeindekrankenhausbetriebsverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen
(GemKHBVO NRW), der Eigenbetriebsverordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (EigvVO
NRW), der Landschaftsverbandsordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (LVerbO) und der
Betriebssatzung fir die Einrichtungen des MaBregelvollzuges des LWL als organisatorisch und

wirtschaftlich eigenstandige Einrichtungen ohne Rechtspersonlichkeit gefiihrt.

Ziel der Prifungen war die Feststellung der RechtmaBigkeit hinsichtlich der Beachtung und

Umsetzung der anzuwendenden gesetzlichen und 6rtlichen Regelungen.

Priifungsergebnisse
RechtmaBigkeit

GemaB dem Prifauftrag wurden die Finanzbuchhaltungen der LWL-MaBregelvollzugseinrich-
tungen im Jahr 2021 einmal unvermutet gepriift. Ergdnzend sind im LWL-Rechnungsprifungs-
amt in Munster vor- und nachbereitende Prifungstatigkeiten mittels Auswertungen im SAP-

Finanzbuchhaltungssystem durchgefiihrt worden.

Durch gesetzliche Vorgaben sowie ortliche Bestimmungen sind die Vorgange im Finanz- und
Rechnungswesen detailliert geregelt. Im Rahmen der Priifung wurden die Abldufe in den Fi-

nanzbuchhaltungen hinsichtlich der RechtmaBigkeit betrachtet.
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Bewertung

Die Prifung des LWL-RPA hat ergeben, dass die gesetzlichen und ortlichen Rege-

lungen grundsatzlich beachtet worden sind.

Fazit

Das Prifungsergebnis der Finanzbuchhaltungen unter dem MaBstab der RechtmaBigkeit ist

insgesamt positiv.
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6 Dezernat Landesridtin Birgit Westers

LWL-Jugendhilfeeinrichtungen

6.1 Finanz- und Rechnungswesen bei den LWL-Jugendhilfeeinrich-
tungen

Ohne PG
Priifungsgegenstand

GemaB der Gemeindeordnung NRW zihlt die dauernde Uberwachung der Zahlungsabwick-
lung des LWL und seiner Sondervermégen zu den Pflichtaufgaben des LWL-Rechnungspri-
fungsamtes. Dariliber hinaus ist dem LWL-RPA gemal3 Rechnungspriifungsordnung die Priifung

des Rechnungswesens libertragen worden.

Die LWL-Jugendhilfeeinrichtungen werden der Betriebssatzung entsprechend als organisato-
risch und finanzwirtschaftlich eigenstandige Einrichtungen ohne Rechtspersonlichkeit wie Ei-
genbetriebe gefiihrt. MaBgebliche Anwendung finden die Eigenbetriebsverordnung fir das
Land Nordrhein-Westfalen (EigvVO NRW), die Landschaftsverbandsordnung fiir das Land Nord-
rhein-Westfalen (LVerbO) und die Betriebssatzung fiir die LWL-Jugendhilfeeinrichtungen.

Ziel der Prifungen war die Feststellung der RechtmaBigkeit hinsichtlich der Beachtung und

Umsetzung der anzuwendenden gesetzlichen und 6rtlichen Regelungen.

Priifungsergebnisse

RechtmaBigkeit

GemaB dem Priifauftrag wurden die Finanzbuchhaltungen der LWL-Jugendhilfeeinrichtungen
im Jahr 2021 einmal unvermutet geprift. Erganzend sind im LWL-Rechnungsprifungsamt in
Munster vor- und nachbereitende Prifungstatigkeiten mittels Auswertungen im SAP-Finanz-

buchhaltungssystem durchgefiihrt worden.

Durch gesetzliche Vorgaben sowie ortliche Bestimmungen sind die Vorgange im Finanz- und
Rechnungswesen detailliert geregelt. Im Rahmen der Prifung wurden die Abldufe in den Fi-

nanzbuchhaltungen hinsichtlich der RechtmaBigkeit betrachtet.

Das Finanz- und Rechnungswesen des LWL-Heilpddagogischen Kinderheims Hamm wird ei-
nem Dienstleistungsvertrag entsprechend von der Finanzbuchhaltung der LWL-Klinik Hamm

wahrgenommen. Im Zuge der Prifung der Finanzbuchhaltung der LWL-Klinik Hamm wurde
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das Finanz- und Rechnungswesen des LWL-Heilpadagogischen Kinderheims Hamm mit ge-

pruft.

Im Rahmen der Priifung der LWL-Jugendhilfeeinrichtungen sind keine wesentlichen Beanstan-

dungen festgestellt worden.

Bewertung

Die Prifung des LWL-RPA hat ergeben, dass die gesetzlichen und ortlichen Rege-

lungen in den LWL-Jugendhilfeeinrichtungen grundsatzlich beachtet worden sind.

Fazit

Das Priifungsergebnis der Finanzbuchhaltungen vor dem Malstab der RechtmaBigkeit ist im

Wesentlichen positiv.

LWL-Dezernat Jugend und Schule

6.2 Priifung der Kostenerstattung fiir die Elternbeitragsfreiheit nach
§ 21 Abs. 10 des Gesetzes zur frithen Bildung und Férderung von
Kindern a. F. (Kinderbildungsgesetz/KiBiz a. F.)

PG 0601
Priifungsgegenstand

Mit dem Wegfall der Elternbeitréage im letzten Kindergartenjahr vor der Einschulung sollen Fa-
milien mit kleinen Kindern entlastet werden. Somit ist nach § 23 Abs. 3 KiBiz a. F. die Inan-
spruchnahme von Angeboten in Kindertageseinrichtungen oder Kindertagespflege durch
Kinder, die am 01. August des Folgejahres schulpflichtig werden, in dem Kindergartenjahr, das
der Einschulung vorausgeht, beitragsfrei. Diese Einfiihrung der Elternbeitragsfreiheit flihrt zu
Einnahmeausfallen bei den 6ffentlichen Tragern der Jugendhilfe (Jugendamtern). Das Land
gleicht diese Einnahmeausfalle in Anwendung des Konnexitatsprinzips aus. Es gewahrt den Ju-
gendamtern nach § 21 Abs. 10 KiBiz a. F. zum Ausgleich fir den Einnahmeausfall pro Kinder-

gartenjahr einen pauschalen Zuschuss.
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Die finanzielle Unterstlitzung fiir Jugendamter und Trager von Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe in den Bereichen Weiterentwicklung von Kindertageseinrichtungen zu Familien-
zentren, Sprachférderung, Betriebskostenférderung sowie die Unterstiitzung der Jugendamter
und Trager bei der Umsetzung des KiBiz obliegt dem LWL-Landesjugendamt Westfalen. Die
Forderung erfolgt, basierend auf dem KiBiz a. F. und der Durchfiihrungsverordnung KiBiz (DVO
KiBiz), aus Mitteln des Landes NRW.

Die finanzielle Férderung von Kindertageseinrichtungen mit Mitteln des Landes NRW wird von
der Beantragung Uber die Bewilligung bis hin zur Endabrechnung von der webbasierten An-
wendung KiBiz.web unterstitzt. Dabei handelt es sich um eine E-Government-Umsetzung, die
vom Ministerium fur Kinder, Familie, Fllichtlinge und Integration des Landes NRW (MKFFI NRW)
zur Verfigung gestellt wird. Mit diesem Verfahren werden die Mittel tber die verschiedenen

Trager- und Verwaltungsinstanzen hinweg papierlos beantragt, bewilligt und berechnet.

Priifungsergebnisse
Berechnungsgrundlage/Hohe des Zuschusses

Der dem Jugendamt nach § 21 Abs. 10 KiBiz a. F. vom Land gewahrte Ausgleich des Einnahme-
ausfalls fiir die Elternbeitragsfreiheit im jeweils letzten Kindergartenjahr vor der Einschulung (8
23 Abs. 3 KiBiz a. F.) wird als pauschaler Zuschuss in Hohe von 5,1 Prozent der Summe der
Kindpauschalen fiir in Tageseinrichtungen betreute Kinder im Alter von drei Jahren bis zur Ein-
schulung berechnet. Basis fir die Berechnung ist die verbindliche Jugendhilfeplanung mit

Stichtag zum 15. Marz fur das in dem gleichen Kalenderjahr beginnende Kindergartenjahr.

Bewertung

In allen gepriften Fallen wurde ein pauschaler, stichtagsbezogener Zuschuss ge-

wahrt. § 21 Abs. 10 KiBiz a. F. wurde entsprochen.

Bewilligung und Zahlung der Landesmittel

Die Bewilligung der Mittel fiir den Einnahmeausfall durch die Beitragsfreiheit erfolgt durch ei-
nen Leistungsbescheid. Die Ermachtigungsgrundlage bildet der Bewilligungserlass des zustan-
digen Ministeriums. Die Zahlung der Landesmittel erfolgt nach § 4 Abs. 2 DVO KiBiz jeweils

monatlich im Voraus.



Dezernat Landesratin Birgit Westers 154

Bewertung

Die Mittelbewilligungen erfolgten zeitnah nach Eingang des entsprechenden Be-

willigungserlasses. Die Betrage wurden in der bewilligten Hohe jeweils monatlich
zur Zahlung angewiesen. Die Buchungen erfolgten unter Beachtung des Vier-Au-

gen-Prinzips.

Endabrechnung fiir das Kindergartenjahr

Nach § 3 Abs. 1 DVO KiBiz a. F. stellt das Jugendamt fir das am 31. Juli endende Kindergarten-
jahr Abweichungen zwischen den Antragsdaten und der tatsachlichen Inanspruchnahme der
Kindergartenplatze fest und meldet diese dem Landesjugendamt zum 15. Oktober (Endabrech-

nung).

Die Endabrechnung dient einerseits dem Nachweis, dass die dem 6rtlichen Jugendamt zur Ver-
fligung gestellten Landesmittel auch von diesem an die Trager der Kindertageseinrichtungen
weiterbewilligt wurden, andererseits aber auch der Feststellung von Riickzahlungsanspriichen.
Da der Ausgleich fir die Elternbeitragsfreiheit jedoch als feststehender, pauschaler Zuschuss
nach § 21 Abs. 10 KiBiz a. F.i. V. m. § 1 Abs. 1 Konnexitatsausfiihrungsgesetz (KonnexAG) stich-
tagsbezogen ermittelt und in der entsprechenden Hohe unveranderbar an die Jugendamter
zum Ausgleich ihrer Einnahmeausfalle ausgezahlt wird, ertibrigt sich die Endabrechnung fir
diesen Zuschuss. Er ist jedoch in den Anderungsbescheiden, die nach der Endabrechnung er-
teilt werden, enthalten. Aus der dort aufgefiihrten Auflistung ergibt sich die Aufteilung des

neu festgesetzten Gesamtbetrages auf die einzelnen Fordertatbestéande.

Bewertung

Angesichts der vorbeschriebenen Pauschallésung war eine Endabrechnung nicht

erforderlich und § 3 Abs. 1 DVO KiBiz a. F. demzufolge nicht anzuwenden.

Fazit

Insgesamt konnte festgestellt werden, dass bei der Bewilligung der Landeszuschisse, der Be-
scheiderteilung sowie auch bei der Endabrechnung die rechtlichen Bestimmungen, die Minis-
terialerlasse sowie die Rundschreiben des LWL-Landesjugendamtes Westfalen beachtet

wurden. Bei der Zahlung der Landeszuschiisse wurde das Vier-Augen-Prinzip beachtet.
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LWL-Dezernat Jugend und Schule

6.3 IKS-Priifung in den LWL-Jugendhilfeeinrichtungen

PG 0001, 0002 und 0003
Priifungsgegenstand

Die LWL-Jugendhilfeeinrichtungen bieten Hilfen zur Erziehung regional sowie auch Uberregio-
nal an. Dazu gehdren eine Vielzahl von Unterstiitzungsmaoglichkeiten fir Kinder, Jugendliche
und Familien - von ambulanter Familienhilfe, Gber Wohngruppen fir Kinder und Jugendliche,
bis hin zu Einrichtungen fiir Mtter, Vater und ihre Kinder. Die Abrechnung dieser durch die
LWL-Jugendhilfeeinrichtungen erbrachten Leistungen mit den jeweiligen Kostentragern erfolgt

mittels der Softwareprodukte Vivendi und SAP.

Nach § 104 Abs. 1 Nr. 6 GO NRW gehort die Priifung der Wirksamkeit interner Kontrollen im
Rahmen des internen Kontrollsystems (IKS) zu den gesetzlichen Aufgaben des LWL-RPA. Daher
wurde im Rahmen dieser Priifung insbesondere untersucht, ob und in welchem Umfang funk-
tionierende IKS-Elemente bei der Leistungsabrechnung vorhanden waren, wie diese angewen-
det wurden und inwieweit die Ablaufe in den eingesetzten Verfahren den IKS-Standards

entsprachen.

Priifungsergebnisse RechtmaBigkeit

Dienstanweisung fiir das Finanz- und Rechnungswesen sowie Arbeitsanweisung fiir die

Abwicklung der zahlungsrelevanten Arbeitsablaufe mit Vivendi

Nach Ziffer 12 ff. der ,Rahmenregelungen fiir das Rechnungswesen der wie Eigenbetriebe ge-
fuhrten LWL-Kliniken, LWL-Pflegezentren und -Wohnverbiinde sowie der LWL-Jugendhilfeein-
richtungen” (Rahmenregelungen) ist es Aufgabe der kaufmannischen Betriebsleitung, die
innere und auBere Sicherheit zu gewahrleisten. Dazu sind von der kaufmannischen Betriebslei-
tung angemessene und verbindliche Richtlinien zur Ausfiihrung der gesetzlichen Regelungen
schriftlich festzulegen und allen betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in geeigneter

Form bekannt zu machen.

Von den Betriebsleitungen wurden entsprechende ,Dienstanweisungen flir das Finanz- und
Rechnungswesen” erlassen. Diese beinhalten insbesondere Regelungen zu den Aufgaben in
der Zahlungsabwicklung, zur Geschaftsverteilung sowie zum internen Kontrollsystem. Fir die

durch den Einsatz von Vivendi entstandenen, in Teilen veranderten, Arbeitsablaufe wurden dar-
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Uber hinaus jeweils ,Arbeitsanweisungen fir die Abwicklung der zahlungsrelevanten Arbeits-
ablaufe mit Vivendi” erarbeitet. Die erforderlichen Anweisungen wurden den Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern in geeigneter Form bekanntgegeben.

Bewertung

Ziffer 12 ff. der Rahmenregelungen wurde damit entsprochen.

Nach Ziffer 13.1 der Rahmenregelungen sind Geldforderungen der Sondervermdgen, die 6f-
fentlich-rechtlicher Natur sind oder deren Beitreibung im Verwaltungszwangsverfahren durch
gesetzliche Vorschriften ausdriicklich zugelassen ist, nach den Bestimmungen des Verwal-
tungsvollstreckungsgesetzes NRW beizutreiben. Wird eine Forderung nicht nach Ablauf einer
Frist von 14 Tagen nach Falligkeit beglichen, ist zu mahnen. Bei erfolgloser Mahnung ist unver-

zliglich das Verwaltungszwangsverfahren durchzufihren.

Geldforderungen werden vor dem Hintergrund der engen interkommunalen Zusammenarbeit
mit den Kostentragern nicht, wie oben beschrieben, durchgesetzt. Es erfolgt kein gerichtliches
Mahnverfahren. Die jeweilige Verwaltungsleitung setzt sich direkt mit den sdumigen Schuld-

ner:iinnen in Verbindung.

Bewertung

Von dem in Ziffer 13.1 beschriebenen Verfahren wird abgewichen. Eine Genehmi-

(@]

gung fir diese Vorgehensweise seitens der LWL-Finanzabteilung liegt nicht vor.

Empfehlung

Im Rahmen der Prifung wurde deutlich, dass die Rahmenregelungen in Bezug auf die Beitrei-
bung von Geldforderungen nicht den Gegebenheiten in den LWL-Jugendhilfeeinrichtungen
entsprechen. Daher wird angeregt, eine dementsprechende Uberarbeitung der Rahmenrege-

lungen bei der LWL-Finanzabteilung zu beantragen.

Zum Jahresende 2021 hat das LWL-Dezernat Jugend und Schule die LWL-Finanzabtei-

lung schriftlich aufgefordert, die Rahmenregelungen zu iiberarbeiten.
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Priifungsergebnisse Wirksamkeit interner Kontrollen im Rahmen des internen Kontroll-
systems (IKS)

Das IKS setzt sich aus dem internen Steuerungssystem und dem internen Uberwachungssystem
zusammen. Dem internen Steuerungssystem sind alle Regelungen, Verfahren und MalBnahmen
zugeordnet, die der Steuerung der Verwaltungsaktivititen dienen. Das interne Uberwachungs-
system beinhaltet prozessintegrierte und prozessunabhingige UberwachungsmaBnahmen
(wie u. a. die Revision). Die Prifung orientierte sich an dem vom LWL-RPA zur Durchfiihrung

einheitlicher IKS-Priifungen entwickelten IKS-Diagramm ,LWL-RPA IKS-Kompass”.

Die einzelnen Arbeitsablaufe wurden zur Beurteilung auf bereits enthaltene IKS-Elemente und
deren Wirksamkeit als Prozessschritte modelliert und einer Risikoanalyse unterzogen. Die Er-
gebnisse wurden, je LWL-Jugendhilfeeinrichtung, in einer Risikomatrix dargestellt. Dabei wur-

den die Schwachstellen analysiert, um Optimierungspotentiale aufzuzeigen.

IKS-Element Controlling

Das Controlling stellt bei Verwaltungsbehorden eine Steuerungsunterstlitzung der Verwal-
tungsleitung durch systematische Information und Vorschlage fiir Planung, Steuerung, Kon-
trolle und Systemgestaltung dar. Grundsatzlich werden Kennzahlen erhoben, um zu

kontrollieren, ob verwaltungsinterne Ziele erreicht werden.

Bewertung

Das IKS-Element Controlling entfaltet in den drei LWL-Jugendhilfeeinrichtungen

durch seine bereits umfangliche Nutzung eine kontrollgebende Wirkung im ge-

priften Prozess. Diese ist auch messbar.

IKS-Element Kontrolle durch Mitarbeitende

Bei allen risikobehafteten Arbeitsvorgangen sollte nicht nur eine Person beteiligt sein. Das Vier-
Augen-Prinzip kann hierbei beispielsweise als praventive oder korrektive KontrollmaBnahme
eingesetzt werden. Dabei kann die Kontrolle manuell, automatisch oder als Mischform system-
basiert-manuell umgesetzt werden. Das Vier-Augen-Prinzip sollte hier immer mit dem sinnent-

sprechenden Bewusstsein flir diese Kontrolle wahrgenommen werden. Auch bei
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.Massenvorgangen” und personellen Engpassen sollten die Vorgange nicht nur schnellstmog-
lich abgearbeitet, sondern sorgfaltig auf rechnerische und sachliche Richtigkeit Gberprift wer-

den.

Bewertung

Die Kontrolle durch Mitarbeitende wird im Prozessablauf als Vier-Augen-Prinzip

bei der Erfassung und Dokumentation der abrechnungsrelevanten Daten einge-
setzt. Bei der beschriebenen Ausiibung des Kontrollelements handelt es sich ins-

gesamt um eine wirksame MaBBnahme.

Empfehlung

Im Hinblick auf die Ablésung der handisch auszufiillenden Kontaktstundenbdgen durch die
direkte Erfassung der geleisteten Stunden durch die Padagoginnen und Padagogen ins Vivendi
wird eine schrittweise Implementation von systemintegrierten Kontrollen, die die Funktions-

trennung unterstiitzen und die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips sicherstellen, empfohlen.

IKS-Element Vorgesetztenkontrolle

Die Vorgesetztenkontrolle sollte als klassische behordeninterne Fremdkontrolle im Rahmen
des IKS ausgelibt werden. Als MaBnahmen kommen hier beispielsweise die Vorlage der Ein-
und Ausgangspost, der Zeichnungsvorbehalt und das Gesprach mit den Mitarbeitenden in Be-

tracht.

Bewertung

Das IKS-Instrument der Vorgesetztenkontrolle wird bei der Prozessabwicklung so-

wohl als Zeichnungsvorbehalt insbesondere bezogen auf die Freigaben im SAP als
auch in Mitarbeitendengesprachen eingesetzt. Die Kontrollwirkung liegt hier im

mittleren bis hohen Bereich.

Empfehlung

Auch hier wird empfohlen, systemintegrierte Kontrollen zur Unterstiitzung zu implementieren.
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IKS-Element Funktionstrennung

Mit Hilfe der Funktionstrennung insbesondere von unvereinbaren Funktionen bzw. Aufgaben
kénnen Kontrollen verringert und eine Risikominderung in den Arbeitsprozessen erreicht wer-

den.

Bewertung

Das IKS-Element der Funktionstrennung wird von den LWL-Jugendhilfeeinrichtun-

gen wirksam genutzt.

IKS-Element Informationstechnologie

Die Informationstechnologie ist eines der wichtigsten IKS-Elemente, um die Datengrundlagen,
den Zugriffsschutz und die Datensicherheit zu gewahrleisten. Insbesondere durch Applikati-
onskontrollen wie vorgegebenen Pflichtfeldern, vordefinierten Leistungsschliisseln, begren-
zenden Rollenberechtigungen sowie Plausibilitatsprifungen sollen die Vollstandigkeit,
Richtigkeit und Validitat von einzugebenden und weiterzuverarbeitenden Daten sichergestellt
werden. Weiter soll bei einer den Aufgaben angemessenen Berechtigungsvergabe das ,Need-
to-Know" Prinzip beachtet werden. Dies bedeutet, dass Mitarbeitende nur die fir ihre Aufga-

benerflullung nétigsten Berechtigungen erhalten sollen.

Bewertung

Das IKS-Element Informationstechnologie wird nicht in dem erforderlichen Umfang

@00

genutzt. Systemseitige IKS-Kontrollelemente wie beispielsweise zur Unterstitzung
der Funktionstrennung oder der Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips sind bisher

wenig implementiert.

Empfehlung

Auch hier ist es wiinschenswert, die Digitalisierung der Prozessschritte durch automatisierte
Workflows voranzutreiben. Zudem wird empfohlen, ein abgestimmtes Rollen- und Berechti-
gungskonzept unter Beachtung des Need-to-Know Prinzips fir alle drei LWL-Jugendhilfeein-

richtungen zu erarbeiten. Einheitlichkeit und Verstandlichkeit sind hier essentiell.
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Die LWL-Jugendhilfeeinrichtungen haben im Rahmen des Ausrdumverfahrens ein ge-
meinsam entwickeltes, einheitlich gestaltetes Rollen- und Berechtigungskonzept unter

Beriicksichtigung der Empfehlungen des LWL-RPA vorgelegt.

Fazit

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Ziffer 12 der Rahmenregelungen einge-
halten wurde. Bei der Beitreibung 6ffentlich-rechtlicher Forderungen wird von Ziffer 13.1 der
Rahmenregelungen abgewichen. Eine entsprechende Genehmigung seitens der LWL-Fi-

nanzabteilung liegt nicht vor.

Die Prifung des IKS in den LWL-Jugendhilfeeinrichtungen hat aufgezeigt, dass trotz fehlender
Verschriftlichung eines Risikomanagements bereits ein umfangreiches Risikobewusstsein eta-
bliert ist und wirksame IKS-Elemente in den Prozessen implementiert sind. Damit hat das IKS
der gepruften Prozesse bereits ein hohes Level erreicht und dient somit der Verminderung von

Prozessrisiken.

Optimierungspotenziale werden seitens des LWL-RPA insbesondere bei der Implementierung

von prozessseitigen Workflows im Vivendi gesehen.

LWL-Schulverwaltung und LWL-Internat Dortmund

6.4 Priifung des Beschaffungswesens

Produktgruppe 0309 und 0310
Priifungsgegenstand

Die durch die LWL-Schulverwaltung und das LWL-Internat Dortmund im SAP-System verbuch-
ten Ausgaben fiir die Beschaffungen von Liefer- und Dienstleistungen wurden auf der Grund-
lage des Belegjournals 2020 sowohl anhand der Rechnungsbelege als auch anhand der hierzu
im SAP-System hinterlegten zahlungsbegriindenden Unterlagen geprift. Gegenstand der Pri-
fung war die Einhaltung vergaberechtlicher Vorgaben und Grundsdtze im Zeitraum vom
01.01.2020 bis zum 31.12.2020. Vom LWL-RPA wurden ca. 25 Prozent der kontrahierten Leis-

tungen der LWL-Schulverwaltung und des LWL-Internates Dortmund Uberprift.
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Priifungsergebnisse

Vorrang des Abrufs aus Rahmenvereinbarungen

Nach Ziffer 2 der Dienstanweisung fiir die Vergabe von Liefer- und Dienstleistungen des LWL
(DA) sind die LWL-Dezernate und Einrichtungen verpflichtet, Liefer- und Dienstleistungen aus
bestehenden Rahmenvereinbarungen unabhangig von deren Auftragswert abzurufen. Die Pri-
fung hat ergeben, dass groBtenteils alle Beschaffungen der LWL-Schulverwaltung und des
LWL-Internates Dortmund tber bestehende Rahmenvereinbarungen abgewickelt wurden. Dies
gilt insbesondere fir die Schilerbeférderung, Schulmobiliar, Reinigungsleistungen, Elektro-
technik und Lern- und Lehrmittel (Schulbiicher).

Bei Beschaffungen auBerhalb bestehender Rahmenvereinbarungen handelte es sich um Be-
schaffungen des taglichen Lebens, um die Selbststandigkeit der Kinder und Jugendlichen zu
fordern. Aus padagogischen Griinden (Férderung der Selbststéandigkeit und des Kostenbe-
wusstseins) erfolgten die Einkaufe in der Regel gemeinsam mit den Kindern und/oder Jugend-

lichen, bei welchen lediglich Kleinbetrage verausgabt wurden.

Bewertung

Der Abruf von Leistungen aus Rahmenvereinbarungen erfolgt ordnungsgemas.

Dokumentationspflicht

Nach MaBgabe von § 6 UVgO ist ein Vergabeverfahren von Anbeginn an fortlaufend zu doku-
mentieren, sodass die einzelnen Stufen des Verfahrens, die einzelnen MaBnahmen sowie die
Begriindung der einzelnen Entscheidungen festgehalten werden. Gemal Ziffer 4 der DA be-
steht bei Direktauftrdgen ab 500 EUR ohne USt eine Mindestdokumentationspflicht der Pri-
fung der Wirtschaftlichkeit bzw. der Angemessenheit des Preises. Die Preisanfrage/-ermittlung
ist zu dokumentieren. Ist dies nicht moglich oder unzweckmaBig, ist die Wirtschaftlichkeit bzw.
die Angemessenheit der Preise in anderer Weise darzulegen (z. B. durch Markterkundung, wie-
derholte bzw. dhnliche Beschaffungen in kurzer Zeit zu markttblichen Preisen, Alleinstellungs-
merkmale etc.). Ab 500 EUR ohne USt geschatztem Auftragswert sind Angebote grundsatzlich
schriftlich bzw. in Textform einzuholen (Schriftform, E-Mail, Telefax) bzw. Internetangebote zu

dokumentieren.
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Die gemeldeten Beschaffungsvorgange der LWL-Schulverwaltung Dortmund und des LWL-In-
ternates Dortmund wurden anhand des vom LWL-RPA empfohlenen Mustervergabevermerks

in aktueller Form nach geltendem Recht ordnungsgemaB dokumentiert.

Bewertung

Die vergaberechtlichen Bestimmungen hinsichtlich der Dokumentationspflicht

wurden bei den gepriften Fallen beachtet.

Zustandigkeit der ZEK

Die Zustandigkeit der ZEK ist unter Ziffer 3 der DA geregelt. Danach ist die ZEK unabhangig
von der Verfahrensart ab einem Auftragswert von tiber 10.000 EUR ohne USt fiir die Durchfiih-

rung von Vergabeverfahren zustandig.

Alle gepruften Beschaffungsvorgange ab einem Auftragswert von 10.000 EUR ohne USt wurden

von der ZEK im Rahmen eines Vergabeverfahrens durchgefihrt.

Bewertung

Die Zustandigkeit der ZEK wurde bei den gepriften Vergaben beachtet.

Die Abrechnung von Reinigungsleistungen

Im Rahmen der LWL-RPA-Priifung 19-P-2017-095 aus dem Jahre 2017 hat ein Abgleich der
Abrechnungen bei allen sieben Einrichtungen der LWL-Schulverwaltung Dortmund fir die Mo-
nate Oktober, November und Dezember 2016 ergeben, dass bei gleichen Raumgruppen die
Anzahl der abgerechneten Reinigungstage nicht identisch war. In den meisten Fallen wurden
mehr als die vertraglich vergutungsfahigen Unterhaltsreinigungen abgerechnet. Vom LWL-RPA
wurde seinerzeit eine Uberzahlung von ca. 1.400 EUR mit USt ermittelt. Die LWL-Schulverwal-
tung Dortmund hatte die damaligen Abrechnungsfehler eingerdaumt und in ihrer Stellung-
nahme vom 17.11.2017 angekiindigt, durch organisatorische Veranderungen (regelmaBige

Uberpriifungen auf Grundlage interner Kontrollen) deren kiinftige Abstellung zu gewéhrleisten.
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Im Rahmen der diesjahrigen Priifung flhrte die LWL-Schulverwaltung Dortmund aus, dass zur

Vermeidung von Abrechnungsfehlern folgendes interne Kontrollverfahren eingefiihrt wurde:

Dem Vertragspartner wiirden nunmehr monatlich die tatsachlich durchgefiihrten Reinigungs-
tage aufgeschlisselt nach Schulen und unterschiedlichen Reinigungsrhythmen vorgegeben.
An beweglichen Ferientagen, bei kollegiumsinternen Fortbildungen, Zeugniskonferenzen, Aus-
fligen oder sonstigen Veranstaltungen werde keine Unterhaltsreinigung durchgefiihrt, da an
den Schulen bzw. im Internat an unterschiedlich festgelegten Tagen unterrichtsfrei sei. Diese
Ubersicht gehe an die Sekretariate, die Internatsleitung und den Technischen Dienst mit der
Bitte um Priifung. Nach Riickmeldung aller Beteiligten erhalte das Reinigungsunternehmen die
gepriifte Ubersicht. Aufgrund der darin aufgefiihrten Reinigungstage (in unterschiedlichen Rei-
nigungsrhythmen) wiirden der LWL-Schulverwaltung Arbeitsscheine zugesandt, auf denen der
Technische Dienst die ordnungsgemaBe Reinigungsleistung durch Unterschrift bescheinige.
Gegengezeichnet wiirden die Arbeitsscheine zusatzlich noch durch die Objektleitung der Rei-

nigungsfirma.

Die so gepruften Arbeitsscheine gingen zurlick an das Reinigungsunternehmen und seien so-
mit Grundlage fir die Rechnungslegung. Die Rechnungen wiirden dann vor Ort anhand aller

vorliegenden Unterlagen gepriift und erst bei vollstindiger Ubereinstimmung angewiesen.

Zusatzlich erfolge noch stichprobenhaft der Abgleich der Angaben in der Abrechnung mit den

handschriftlich selbst ausgefiillten Arbeitsnachweisen (Stundenzetteln) der Reinigungskréfte.

Die von der LWL-Schulverwaltung Dortmund angekiindigten organisatorischen MaBnahmen
zur Gewabhrleistung einer ordnungsgemafBen Abrechnung der Reinigungsleistung wurden mit-

hin umgesetzt.

Bewertung

Die Abrechnung der Reinigungsleistung erfolgt ordnungsgemag.

Vergaben im Forderprojekt , Gute Schule 2020

Das Land Nordrhein-Westfalen hatte 2016 gemeinsam mit der NRW.BANK ein Programm zur
Starkung der Schulinfrastruktur in Nordrhein-Westfalen mit einem Volumen von 2 Mrd. EUR
initiiert, welches sich an kommunale Schultrager richtete. Ziel war die weitere Modernisierung

des Bildungsstandortes Nordrhein-Westfalen. Den Kommunen in Nordrhein-Westfalen wurde
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eine langfristige Finanzierungsmadglichkeit flr die Sanierung, die Modernisierung und den Aus-

bau der baulichen und digitalen kommunalen Schulinfrastruktur zur Verfligung gestellt.

Die Zins- und Tilgungsleistungen aus den Krediten, welche die Kommunen iber das Programm
,NRW.BANK.Gute Schule 2020" aufgenommen hatten, werden durch das Land NRW uber 20
Jahre vollstandig Gbernommen (sog. Schuldendiensthilfen). Finanziert wurden grundsatzlich
alle Investitionen sowie Sanierungs- und Modernisierungsaufwendungen auf kommunalen
Schulgelanden und den raumlich dazugehdrigen Schulsportanlagen. Gegenstand des Pro-

gramms war auch die Forderung der digitalen Infrastruktur und Ausstattung von Schulen.

Mit Schreiben der NRW.BANK vom 26.10.2020 erhielt der LWL ein zweckgebundenes Darlehen
in Hohe von 2.078.200 EUR nach Malgabe des vorgenannten Férderprogramms fir Digitali-
sierungsmaBnahmen an 40 LWL-Schulen, u. a. auch fir die LWL-Schulverwaltung Dortmund.
Hierbei ist zu beachten, dass mit Programmbeginn sog. ,geringwertige Wirtschaftsguter” mit
Anschaffungs-/Herstellungskosten unter 410 EUR ohne USt nicht férderfahig waren. Tablets
und andere Hardware, welche Anschaffungs-/Herstellungskosten unter diesem Schwellenwert
hatten, bspw. iPads zu 344 EUR/Stk. und DELL PCs zu 319,39 EUR/Stk., waren demnach nicht
forderfahig gewesen. Durch eine Anpassung des Programms zum 1. Januar 2018 wurde die
Grenze fur forderfahige Wirtschaftsglter des Programms dahingehend geandert, dass nun-
mehr auch Wirtschaftsglter ab einem Anschaffungswert von 250 EUR ohne USt férderfahig
waren. Mit dieser Anderung sollte eine Einschrankung der Férdermdglichkeiten fiir Kommunen
vermieden werden. Die Anderung galt riickwirkend zum 1. Januar 2017 fiir alle Kommunen, die
Mittel schon abgerufen, aber noch nicht verausgabt hatten. Die Beschaffung von iPads und

PCs war mithin nunmehr forderfahig.

Ferner ist zu beachten, dass im Zuwendungsrecht vom Fordermittelgeber in der Regel die Ein-
haltung vergaberechtlicher Vorschriften in den allgemeinen Nebenbestimmungen fiir Zuwen-
dungen zur Projektférderung (ANBest-P) zur Auflage gemacht wird oder explizite Vorgaben an
die Wahl der Verfahrensarten zur Bedarfsdeckung des geférderten Projektes gestellt werden.
Die Allgemeinen Bestimmungen und das Merkblatt zum Darlehen der ,NRW.BANK Gute Schule
2020" enthielten keine konkreten Angaben bzw. Forderungen zur Wahl der Verfahrensarten,
sodass hier als Rechtsgrundlage im Oberschwellenbereich die vergaberechtlichen Grundsatz-
normen einschlagig sind (vgl. §§ 97 Abs. 1, 119 Abs. 2 GWB i. V. m. § 14 Abs. 2 VgV im Ober-
schellenbereich und § 8 UVgO im Unterschwellenbereich). Demnach stehen o6ffentlichen
Auftraggebern das offene Verfahren und das nicht offene Verfahren, das stets einen Teilnah-
mewettbewerb erfordert, nach ihrer Wahl zur Verfligung. Gleiches gilt fiir den Unterschwellen-
bereich (6ffentliche  Ausschreibung und beschrankte  Ausschreibung mit

Teilnahmewettbewerb).
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Die Beschaffungen der LWL-Schulverwaltung Dortmund im Rahmen des Forderprojektes ,Gute
Schule 2020" wurden Uber bestehende LWL-Rahmenvertrage abgewickelt, welche mittels der
vorgenannten Verfahrensarten ordnungsgema0 tber die ZEK ausgeschrieben wurden. Bei den
Beschaffungsgegenstanden handelte es sich primar um iPads, PCs und Laptops, interaktive
Displays und Beamer sowie entsprechendes Zubehor, welche Gegenstand der LWL-Rahmen-

vertrage waren bzw. sind.

Bewertung

Die Wahl der Verfahrensarten fiir die Durchfiihrung der Vergaben im Rahmen des

Forderprojektes ,Gute Schule 2020" erfolgte nach den vergaberechtlichen Bestim-

mungen.

Bei der beschafften Elektrotechnik handelte es sich zudem um férderfahige Leis-

tungsgegenstande nach den Bestimmungen des Darlehensgebers.

Fazit
In den gepriiften Fallen wurden die vergaberechtlichen Bestimmungen seitens der LWL-Schul-

verwaltung Dortmund und des LWL-Internates Dortmund beachtet.

Die Bedarfsdeckung erfolgte fast ausschlieBlich Gber den Abruf von Leistungen aus bestehen-

den Rahmenvereinbarungen.

Die von der LWL-Schulverwaltung und dem LWL-Internat Dortmund eigenstandig durchge-

fihrten Vergaben wurden ordnungsgemaB dokumentiert.
Die Abrechnung der Reinigungsleistungen erfolgte auf Grundlage interner Kontrollen.

Die Beschaffungen von Elektrotechnik im Rahmen des Férderprogramms ,Gute Schule 2020"
erfolgten ordnungsgemaB tber bestehende und liber die ZEK ausgeschriebene LWL-Rahmen-

vertrage.
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7 Dezernat Landesratin Dr. Barbara Riischoff-Parzinger

LWL-Freilichtmuseum Detmold

7.1 Veranstaltungsmanagement

PG 0405
Priifungsgegenstand

Im LWL-Freilichtmuseum Detmold (im Folgenden: LWL-Museum) finden neben den museums-
padagogischen Angeboten viele weitere Veranstaltungen statt. Hierbei handelt es sich um
Konzerte, Lesungen, den FREILICHTgenuss (Gartenveranstaltung) oder den MuseumsAdvent
(Weihnachtsmarkt). In Kooperation mit dem Standesamt Detmold kdnnen sich Traupaare im

LWL-Museum trauen lassen.

Ziel der Prifung war es, das Veranstaltungsmanagement des LWL-Museums auf Recht- und
ZweckmaBigkeit sowie Wirtschaftlichkeit zu Uberprifen. Hierzu wurden insbesondere die Or-
ganisation, die unterschiedlichen Vertrage, Sicherheits- und Hygieneaspekte sowie das Be-

richtswesen betrachtet.

Priifungsergebnisse
Regelungen zum Veranstaltungsmanagement im LWL-Freilichtmuseum Detmold

Mit Regelungen soll eine einheitliche Rechtsanwendung und damit ein einheitliches, effizientes
und objektives Verwaltungshandeln gewahrleistet werden. Das LWL-Museum konnte lediglich
auf seine ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” (AGB) verweisen. Mit den AGB des LWL-Mu-
seums werden nicht alle Regelungsbedarfe des Veranstaltungsmanagements abgedeckt. Es
fehlt ein Regelwerk (z. B. in Form einer Handreichung), in dem Regelungen fiir die unterschied-

lichen Zielgruppen (Besucher:iinnen, Pachter:iinnen, Hochzeitsgaste usw.) festgelegt werden.

Bewertung

Die Regelungen des LWL-Freilichtmuseums zu Veranstaltungen sind, unter Beach-

@00

tung der unterschiedlichen Zielgruppen, nicht ausreichend.
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In seiner Stellungnahme vom 11.10.2021 teilte das LWL-Museum mit, dass ein entspre-
chendes Regelwerk in Form einer Handreichung erarbeitet werden solle.

Heiraten im LWL-Freilichtmuseum Detmold

Das Standesamt Detmold bietet Trauungen auBerhalb des Standesamtes in verschiedenen
Raumlichkeiten an. Im Jahr 2019 wurden 23 Trauungen an Freitagen oder Samstagen durch-

gefihrt. Das LWL-Museum hat daflr insgesamt 4.025,00 EUR eingenommen.

Eine Vereinbarung liber die Anmietung und Nutzung des Raumes wird nicht geschlossen.
Zur Nutzung des Raumes fillt das Traupaar lediglich einen kurzen Vordruck mit den personli-

chen Daten aus.

Die 19prozentige Umsatzsteuer, die fir die Dienstleistung ,Heiraten im Museum” anfallt, wird
weder bei der Kalkulation des Nutzungsentgeltes noch bei der Verbuchung im Finanzbuchhal-

tungssystem berlcksichtigt.

Verhaltensregeln fiir Hochzeitsgesellschaften existieren nicht. In den AGB des LWL-Museums
ist unter ,VI. Verhaltensregeln” festgelegt, dass sich Besucher:innen so zu verhalten haben, dass
andere Personen nicht gestort oder gefahrdet werden und Museumsobjekte nicht beschadigt
werden. Dartber hinaus ist der Verzehr von Speisen und Getranken in den Museumsgebauden
nicht gestattet. Diese Regelungen des LWL-Museums sind unzureichend, weil mégliche Scha-
den durch eine Verschmutzung (z. B. durch das Streuen von Reis und Konfetti) oder Brandge-
fahren durch das Abbrennen eines Feuerwerks nicht aufgefiihrt und darauffolgende Reaktions-

und Sanktionsmoglichkeiten nicht formuliert sind.

Der verantwortungsvolle Umgang mit Haushaltsmitteln erfordert mehr und bessere Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtungen. Die derzeitige Kostenkalkulation der Trauungen im LWL-Mu-

seum setzt sich ab dem Jahr 2011 folgendermaBen zusammen:
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Gruppeneintrittspreis 5,50 EUR * 25 Personen = 138,00 EUR
Herrichtung des Raumes, Abbau, Reinigung = 25,00 EUR

1 TischblumenstrauB'® (vom Museumsgértner) = 12,00 EUR

19% Umsatzsteuer Bisher nicht abgefiihrt'’
Gesamt = 175,00 EUR

In den letzten 10 Jahren hat keine Preiserh6hung stattgefunden, obwohl der Gruppeneintritts-
preis ab 2019 um einen Euro pro Person erhdht wurde. Insofern hatte nach der Systematik der

bisherigen Berechnung der Preis fir die Museumstrauung auf 200,00 EUR steigen mussen.

Welcher Personalaufwand im Museum fir die Herrichtung des stimmungsvollen Rahmens ei-
ner Trauung entsteht, konnte im Einzelnen nicht konkret dargelegt werden. Detaillierte Auf-

stellungen konnten wahrend des Priifzeitraums nicht vorgelegt werden.

Bewertung

Eine detaillierte Vereinbarung zur Nutzung und Vermietung des Trauraumes fehlt.

Die Umsatzsteuerpflicht wurde bisher nicht beachtet.
Die Verhaltensregeln fiir Hochzeitsgesellschaften sind unzureichend.

Die Kostenkalkulation der Trauungen wird nicht regelmaBig aktualisiert.

Laut der Stellungnahme des LWL-Museums vom 11.10.2021 solle eine Nutzungsverein-
barung erarbeitet werden, die auch Verhaltensregeln fiir Hochzeitsgesellschaften ent-
halte. Dariiber hinaus solle sich eine Arbeitsgruppe mit der Neujustierung der

Kostenkalkulation befassen. Die Umsatzsteuerpflicht werde zukiinftig beachtet.

16 Wird nach Aussage des Museums nicht verkauft, sondern verbleibt nach der Trauung im Museum.

7 Bei einem Betrag von 175 € entsteht eine Umsatzsteuer von 27,94 €.
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MuseumsAdvent

Die vom MuseumsAdvent 2019 vollstandig gepriften Pachtvertrage wurden von den entspre-
chend bevollmachtigten Personen unterschrieben. Auch die Vertrage mit den Firmen fir die
akzentvolle Beleuchtung des MuseumsAdvents (Werkvertrag) sowie fir die Bewachungs-

dienstleistungen (Dienstvertrag) waren ordnungsgemaB unterzeichnet.

Die Pachtvertrage mit den Standbetreiber:innen sind in verschiedenen Punkten unkonkret for-

muliert und bediirfen der Uberarbeitung.

Bei der Bearbeitung der 0.g. Vorgange wurden dariber hinaus vorhandene Bestimmungen wie
die ,Allgemeine Geschaftsanweisung” (AGA)'® nicht eingehalten. So waren einzelne Vorgiange

nicht vollstandig oder wurden miindlich vereinbart.

Kulturelle Angebote, zu denen auch der MuseumsAdvent gehort, werden in der Regel durch
Zuschusse finanziert. Im Haushaltsplan 2019 wurden Sachaufwendungen in Héhe von 90.000
EUR fiir die Vorbereitung und Durchfihrung des MuseumsAdvents angesetzt. Dieses Budget
wurde grundsatzlich eingehalten. (Personalkosten, die an anderer Stelle im Haushaltsplan aus-
gewiesen werden, werden hier nicht berlicksichtigt). Allerdings missten zu den Sachaufwen-
dungen die Kosten des Ordnungsdienstes, die auf den MuseumsAdvent entfallen, aber im
Haushaltsplan unter ,Gemeinkosten” verbucht sind, hinzugezogen werden. Daher liegt die
durch das LWL-RPA Uberschlagig berechnete Differenz der Ertrage und (Sach-)Aufwendungen
bei ca. -11.000 €.

Das LWL-Museum verfiigt iiber keine vollstandige Ubersicht der Ertrage und Aufwendungen,

mit der die Wirtschaftlichkeit einer Veranstaltung kontrolliert werden kann.

Bei der Durchfiihrung von GroBveranstaltungen fallen potentiell groBe Mengen Abfall an. Ab-
falle vermeiden schont Ressourcen und schiitzt Mensch und Umwelt. Es ist daher vorrangiges
Ziel der Kreislaufwirtschaft.' Laut des Pachtvertrages fiir die GroBveranstaltung MuseumsAd-
vent sind die Pachter:innen fir die Entsorgung ihres Miills selbst verantwortlich. Hier sind keine

Regelungen zur Abfallvermeidung enthalten.

'8 Die AGA regelt den Geschéftsablauf und den allgemeinen Dienstbetrieb beim Landschaftsverband
Westfalen-Lippe (LWL).

19 https://www.umweltbundesamt.de/themen/abfall-ressourcen/abfallwirtschaft/abfallvermeidung#res-
sourcenschonung-und-schutz-von-mensch-und-umwelt (05.08.2021).
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Bewertung

Alle gepriften Vertrage sind ordnungsgemal unterzeichnet worden. Der Pachtver-

000

trag sollte Uberarbeitet und in den genannten Punkten konkretisiert werden.

Die Sachaufwendungen fir den MuseumsAdvent wurden im Jahr 2019 nicht ge-

deckt, da nicht alle Aufwendungen beriicksichtigt wurden.

Eine vollstandige Ubersicht aller anfallenden Aufwendungen und Ertrége wird nicht
angelegt, dies ware fir die wirtschaftliche Steuerung der Veranstaltung allerdings

notwendig.

Das Abfallmanagement fir Veranstaltungen ist nicht ausreichend.

Laut der Stellungnahme des LWL-Museums vom 11.10.2021 werden die Vertrdge re-
gelmdBig iiberarbeitet. Hierbei sollen die Empfehlungen des LWL-RPA beachtet werden.
Genauere Ubersichten der Ertriige und Aufwendungen sollen kiinftig angelegt werden.
Regelungen zur Abfallvermeidung sollen in die Pachtvertrige aufgenommen werden.

Sicherheits- und Hygienekonzepte

Neben vielen kleineren Veranstaltungen finden im LWL-Museum auch GroBveranstaltungen
mit hohem Besucher:innenaufkommen statt. Insbesondere am Wochenende des jahrlich statt-
findenden MuseumsAdvents werden rund 20.000 Menschen erwartet. Hierzu liegt ein fundier-
tes Sicherheitskonzept vor, welches auf der Grundlage des Orientierungsrahmens des

Innenministeriums NRW entwickelt wurde.

Das Lebensmittelhygiene-Konzept fir die lebensmittelproduzierenden Eigenbetriebe (z.B. Ba-
ckerei) sowie die Hygienevorkehrungen im Rahmen der Coronaschutzverordnung sind eben-

falls ausreichend.

Bewertung

Die Sicherheits- und Hygienekonzepte entsprechen den Vorgaben und sind ord-

nungsgemaB ausgestaltet.
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Berichtswesen/Controlling/Evaluation

Mit Hilfe des Controllings und der Evaluation von Daten soll festgestellt werden, dass die ver-
waltungsinternen Ziele erreicht wurden. Diese zweckgerichtete Informationsaufbereitung und
-weitergabe erfolgt hauptséchlich in Form von Berichten.®® In der Vergangenheit wurden fiir
den "MuseumsAdvent" Besucher:innen-Befragungen durch eine externe Firma durchgefiihrt
(Evaluation). Darlber hinaus erfolgte die Meldung einer Kennzahl iber die erreichte Besu-
cher:iinnen-Zahl an die LWL-Kulturabteilung. Die Daten aus Kennzahl und Evaluation sollten in
Form eines Berichtes zusammengefasst und daraus Schlussfolgerungen fiir die verwaltungsin-

ternen Ziele gezogen werden.

Der Sachaufwand wird nur unvollstandig dokumentiert. Der verursachte zeitliche Personalauf-
wand wurde bisher noch nie ausgewertet und konnte wahrend der Prifung nicht vorgelegt

werden.

Bewertung

Ein unvollstandiges und nicht einheitliches Berichtswesen liefert keine ausreichen-

@O0

den Planungs- und Steuerungsinformationen fir die Museumsleitung/Kulturabtei-

lung.

Fazit

Ein einheitliches Regelwerk zum Veranstaltungsmanagement fehlt, die Vorgaben der AGA
mussen starker beachtet werden und die Pachtvertrage sollten in mehreren Punkten konkreti-

siert werden.

Bei GroBveranstaltungen, wie z. B. beim MuseumsAdvent, sollte die Entwicklung der Aufwen-
dungen und Ertrage starker im Blick behalten werden, um eine Kostentransparenz zu gewahr-

leisten.

Die Nachhaltigkeit, z. B. das Thema der Abfallvermeidung, sollte starker in den Fokus genom-

men werden.

Das Berichtswesen sollte ausgebaut werden.

20 |bler/Thoma, Betriebswirtschaftslehre in der 6ffentlichen Verwaltung, BVS, Band 21¢, S. 144 ff.
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LWL- Museum fiir Kunst und Kultur in Miinster

LWL-Freilichtmuseum Hagen

7.2 Prozesse von Verwaltungsleistungen unter Einbindung des Kas-
sensystems und des Finanzbuchhaltungssystems

PG 0404 und PG 0406
Priifungsgegenstand

Gegenstand der Priifung war die Einbindung des Kassensystems in die Verwaltungspro-
zesse bei den v. g. Museen. Dabei sollte Uiberprift werden, wie sich der Prozess vom Kauf einer
Eintrittskarte bis zur verwaltungsinternen Verbuchung der Einnahmen im Finanzbuchhaltungs-

system gestaltet.

Insbesondere sollte lberprift werden, ob bei den Prozessen rund um das Kassensystem die
LWL-Museen der Verpflichtung zu einer rechtmaBigen Kassen- und Buchfiihrung nachgekom-

men sind und hierbei ein zweckmaBiges Verfahren angewendet wurde.

Priifungsergebnisse
Rechtliche Vorgaben zu den Handkassen

Nach der Dienstanweisung der LWL-Finanzabteilung zu § 31 Gemeindehaushaltsverordnung®'
(GemHVO NRW) kénnen zur Erledigung von einzelnen Aufgaben des Zahlungsverkehrs auf
Antrag Handkassen eingerichtet werden. Einzelheiten werden in erganzenden Regelungen der
LWL-Finanzabteilung festgelegt. Die Dienstanweisung sowie die genannte Ergdanzende Rege-
lung unterliegen dem rechtlichen Mangel, dass sie noch auf den seit 01.01.2019 nicht mehr

glltigen Regelungen der GemHVO fulen.

Dariiber hinaus berticksichtigt die Erganzende Regelung ,Handkassen” viele Aspekte des ak-
tuellen Zahlungsverkehrs nicht ausreichend. So wird dort angefiihrt, dass die Bewirtschaftung

von Handkassen bar abzuwickeln ist und Schecks bei der Entgegennahme zu prifen seien.

In beiden LWL-Museen existieren keine offenen Ladenkassen, die lediglich mit Bargeld be-

stlickt sind. Vielmehr gibt es Kassensysteme mit spezieller Kassensoftware, die als Zahlungsart

21 Die GemHVO NRW wurde zum 1.1.2019 durch die Kommunalhaushaltsverordnung (KomHVO NRW)
ersetzt.


https://de.wikipedia.org/wiki/Software
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neben bar auch EC- und Kreditkartenzahlungen zulassen. Schecks sind im Zahlungsverkehr
heute eher eine Seltenheit geworden. Daflir haben EC- und Kreditkartenzahlungen an Bedeu-
tung zugenommen. EC- und Kreditkartenzahlungen verursachen dem LWL als Annehmendem
zusatzliche Gebuhren. Eine Regelung in den erganzenden Vorschriften, welche Zahlungsmdg-
lichkeiten als E-Payment neben der Barzahlung angeboten werden konnen, fehlt. Ebenso fehlt

eine Aussage, wer die Geblhren einer Kreditkartenzahlung tragt.

Bewertung

Die Dienstanweisung ist nicht der veranderten Sach- und Rechtslage angepasst.

Daruber hinaus passen die tatsachlichen Gegebenheiten der Kassensysteme in den
LWL-Museen von den Begrifflichkeiten und einigen Regelungsinhalten nicht mit

der erganzenden Regelung zu den Handkassen Uberein.

In ihrer Stellungnahme vom 15.06.2021 teilte die LWL-Kulturabteilung mit, dass sich die
Dienstanweisung lt. Auskunft der LWL-Finanzabteilung in der Uberarbeitung befinde.
Die iiberarbeitete Dienstanweisung solle zukiinftig aber nur noch grundlegenden wie
rahmengebenden Charakter haben. Die konkrete Ausgestaltung obliege den fachlich zu-
stdndigen Abteilungen.

Verfahrensdokumentation

Zu den Anforderungen einer ordnungsgemaBen Kassenfiihrung gehort die Nachvollziehbar-
keit bzw. Nachprifbarkeit. Die Verarbeitung der einzelnen Geschaftsvorfille sowie das dabei
angewandte Buchflhrungs- und Aufzeichnungsverfahren missen nachvollziehbar sein. Dies
erfordert eine entsprechende Verfahrensdokumentation, in der das organisatorisch und tech-
nisch gewollte Verfahren beschrieben wird. Fiir eine maschinelle Auswertbarkeit missen die

Daten dariiber hinaus in einer vorgegebenen Form auswertbar und analysierbar sein.

Lt. Aussage der gepriiften Museen existiert keine Verfahrensdokumentation. Auch die Rege-
lung ,Handkassen” der LWL-Finanzabteilug trifft hierzu keine verbindlichen Vorgaben. Das hat
zur Folge, dass die Abrechnung auf der Basis unterschiedlicher Kassenreports und sonstiger

Dokumente erfolgt.
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Jedes Museum hat seine eigenen Abrechnungsdokumente. Diese sind zwar fir sich betrachtet
korrekt und den eigenen fachlichen Erfordernissen angepasst, allerdings sind durch die Unter-
schiedlichkeit und die zusatzlichen handischen Zusatze die Nachvollziehbarkeit und Transpa-

renz deutlich erschwert.

Es gibt fir die ordnungsgemaBe Kassenfiihrung keine Verfahrensdokumentation, d.h. eine Be-
schreibung, wie der ,Soll-Prozess” der Kassenflihrung gedacht ist. Damit ist der Prozess hete-

rogen und im Sinne einer ordnungsgemaBen Kassenflihrung nicht mehr nachvollziehbar.

Bewertung

Eine Verfahrensdokumentation, als ein Bestandteil einer ordnungsgemaBen Kas-

senfiihrung, fehlt.

Lt. Stellungnahme vom 15.06.2021 soll eine Verfahrensdokumentation bei der Vergabe

des neuen Besuchermanagementsystems (Kassensystem) beriicksichtigt werden.

Vermeidung von Doppelarbeit

Arbeitsschritte sollten nicht doppelt durchgefiihrt werden. In beiden Museen wurde beim Ver-
kauf und Einlésen von Gutscheinen sowie der LWL-MuseumsCard neben der Buchung des
Kaufpreises im Kassensystem ein Papiervordruck ausgefillt, in den handisch Name und Ad-
resse des:der Besuchers:iin eingetragen wurden und der anschlieBend abgeheftet wurde.
Dadurch kam es zu einem Medienbruch, da in der Ubertragungskette ein Wechsel des Medi-
ums zwischen Papier und dem Kassensystem erfolgt. Da der Gutschein bzw. die Museums-Card

bei Verlust nicht ersetzt werden, handelt es sich um Gberflissige Tatigkeiten.

Bewertung

Die zusatzliche Papierdokumentation ist nicht zweckmaBig.

In ihrer Stellungnahme vom 15.06.2021 teilte die LWL-Kulturabteilung mit, dass die Pa-

pierdokumentation in beiden Museen eingestellt werde.


https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/medium-37604
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/medium-37604
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Medien- und Systembriiche

Der Ticketverkauf vor Ort im Museum ist weitgehend medienbruchfrei gestaltet. Der Prozess
wird durch eine Kassensoftware unterstiitzt, die von den Anwender:innen generell als benut-

zerfreundlich beschrieben wurde.

Anders sieht es bei den internen Ablaufen aus. Hier ist eine Vielzahl von Medienbriichen fest-
zustellen. Insbesondere ist die fehlende Schnittstelle zwischen dem Kassensystem und dem
Finanzbuchhaltungssystem kritisch zu sehen. Durch die handische Ubertragung sind Eingriffe
bzw. Manipulationen der Daten moglich. Selbst bei groBer Gewissenhaftigkeit der handelnden
Akteure kann eine gewisse Fehleranfilligkeit des manuellen Verfahrens durch Ubertragungs-
fehler nicht ausgeschlossen werden. Darliber hinaus gestaltet es sich als zeitaufwendig, weil

Zahlen aus anderen Quellen abgeschrieben werden missen etc.

Bewertung

Der geprifte Prozess ,Ticketverkauf” ist fir die Besucher:innen zweckmaBig.

eC®

Die verwaltungsinterne Vorgangsbearbeitung nach dem Kassenabschluss weist
grundsatzlich zu viele Medienbriiche auf. Die Einfliihrung einer Schnittstelle zum

Finanzbuchhaltungssystem wird als erforderlich angesehen.

Lt. Stellungnahme vom 15.06.2021 halten sowohl die LWL-Kulturabteilung als auch die
beiden Museen die Aussagen des LWL-RPA fiir zutreffend, verweisen fiir Verbesserungen
aber auf die angestrebte Einfiihrung eines neuen Kassensystems.

Online-Ticketshop

Der Ticketkauf auBerhalb des Museums, d.h. via Internet, wird durch die Implementierung eines

Online-Ticketshops ermdglicht.

Die LWL-Museen nutzen dafiir einen Drittanbieter. Insofern existiert keine Anbindung zum Kas-
sensystem der Museen. Daher muss der Online-Ticketshop manuell mit Informationen tber

Angebote, Zeiten, Daten und Kontingente gespeist und aktualisiert werden.

Dieser Anbieter berechnet keine Kosten fiir die Einrichtung des Ticketshops, sondern erhebt
eine Ticket- sowie Buchungsgebuihr auf jedes verkaufte Ticket. Beide Museen geben an, dass
sie die Gebuhren des Online-Ticketshops tGibernehmen und die Kauferinnen und Kaufer nur

den gangigen Ticketpreis zahlen.
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Dariiber hinaus besitzt der Online-Ticketshop keine Schnittstelle zum Finanzbuchhaltungssys-
tem. Die monatlichen Abrechnungen des Online-Ticketshops werden per Direktliberweisung
an die Museen ausgezahlt. Nach der Kontrolle der Abrechnungen werden diese manuell im

Finanzbuchhaltungssystem weiterverbucht.

Dass der Online-Ticketverkauf nicht medienbruchfrei tGiber das vorhandene Kassensystem ab-

gewickelt wird, fiihrt zu einem héheren Arbeitsaufwand.

Bewertung

Die Co-Existenz von zwei verschiedenen Systemen (Kassensystem und ein weiteres

000

externes System) ist wegen des zusatzlichen Arbeitsaufwandes kritisch zu betrach-

ten. AuBerdem besteht die Gefahr potenzieller Fehlerquellen.

Ubertragung Kassenabschluss in Finanzbuchhaltungssystem

Grundsatzlich missen alle im Kassensystem vereinnahmten Gelder auch im Finanzbuchhal-
tungssystem nachweisbar sein. Die im Kassensystem je Offnungstag des Museums ermittelten
Zahlungsdaten (Tagesabschliisse im Kassensystem) werden nicht elektronisch iber eine Ein-
gangsschnittstelle an das Finanzbuchhaltungssystem geliefert. Die Ubertragung des Kassenta-

gesabschlusses in das Finanzbuchhaltungssystem erfolgt in beiden Museen vielmehr handisch.

Stichprobenartige Kontrollen fiihrten zu dem Ergebnis, dass grundsatzlich im tGberpriften Zeit-
raum die Einnahmen aus dem Kassensystem auch in das Finanzbuchhaltungssystem gelangen.
Beide Museen kommen dieser Verpflichtung zu unterschiedlichen Zeitpunkten und in unter-
schiedlicher Haufigkeit nach. Allerdings gibt es viele Einnahmen, die nicht im Kassensystem
verbucht werden, was den Abgleich zwischen diesem und dem Finanzbuchhaltungssystem er-

schwert.

Bewertung

Das Vorhalten von Daten in unterschiedlichen IT-Systemen erschwert deren Uber-

eC®

sichtlichkeit und Auswertbarkeit.
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Fazit
Die Regelung der LWL-Finanzabteilung zu den Handkassen sollte den Anforderungen eines
~modernen” Kassensystems angepasst werden.

Der Kauf von Eintrittskarten lauft aus Sicht der Besucher:innen in der Regel stérungsfrei.

Auf Seiten der Verwaltung ist der Prozess der Abrechnung (Buchhaltung) umstandlich, zeitauf-
wandig und u.a. aufgrund der fehlenden Schnittstelle zum Finanzbuchhaltungssystem wenig

digital. Eine Vereinheitlichung und Optimierung des Prozesses ist dringend geraten.

Der Verkauf von Online-Tickets wird in einzelnen Museen durch einen Drittanbieter angeboten.
Da dieser keine Schnittstelle zum Kassensystem sowie Finanzbuchhaltungssystem besitzt, ist

die Gefahr von Ubertragungsfehlern gegeben.

Ein mogliches neues Kassensystem wird grundlegende Probleme nicht beheben, wenn Pro-

zesse nicht vorab einheitlich und verbindlich geregelt sind.

LWL-Museum fiir Naturkunde

7.3 Personaleinsatzplanung fiir Museumsshop, Kasse und Service-
biiro sowie Verwaltung der Handkasse

PG 0402
Priifungsgegenstand
Organisation des Personaleinsatzes fiir Museumsshop, Kasse und Servicebiiro

Das Museum hat von dienstags bis sonntags und an den Feiertagen von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr
sowie flir zahlreiche Abendveranstaltungen gedffnet. Das Servicebiiro ist montags bis freitags
von 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr und montags bis donnerstags von 14.00 Uhr bis 15.30 Uhr besetzt.

Gegenstand der Priifung war die Personaleinsatzplanung flr diese Zeitraume.

Priifungsergebnisse

In welchem zeitlichen Umfang die Beschaftigten vom Arbeitgeber fiir die Erbringung der Ar-
beitsleistung eingesetzt werden dirfen, richtet sich vorrangig nach dem Arbeitszeitgesetz (Ar-
bZG). Die Uberpriifung der Unterlagen hat ergeben, dass alle gesetzlichen und tariflichen

Bestimmungen zur Arbeitszeit, zu Pausen- und Ruhezeiten berlicksichtigt wurden.
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Bewertung

Bei der Personaleinsatzplanung wurden die gesetzlichen und tariflichen Vorgaben

zur Arbeitszeit beachtet.

Prozess ,, SP-Personaleinsatz organisieren”

Der Ablauf des Prozesses wurde auf seine ZweckmaBigkeit hin Uberprift. Dabei wurde fest-
gestellt, dass das zurzeit genutzte IT-System lediglich der Dokumentation dient und keine pla-
nerischen Leistungen unterstiitzt. Das erschwert die flexible Einsatzplanung. Diese nicht
optimale IT-Unterstiitzung und fehlende Schnittstellen fihren auBerdem zu Medienbriichen

und Doppelarbeiten.

Bewertung

Die Unterstltzung des Prozesses ,SP-Personaleinsatzplanung organisieren” mit ei-

OO

nem IT-System ist zurzeit nicht ausreichend zweckmaBig geregelt. Zudem weist der

Prozess Mangel hinsichtlich der Effizienz auf.

Widhrend der Priifung wurden von Seiten des Museums bereits erste Gesprdche iiber die
Einfiihrung einer entsprechenden Software mit der LWL-Haupt- und Personalabteilung
gefiihrt. Nach Aussage des Museums schafft die LWL-Haupt- und Personalabteilung
zurzeit hierfiir den rechtlichen Rahmen.

Priifungsgegenstand

Verwaltung der Geldannahmestelle und des Handvorschusses (Handkasse)

Die Museen des LWL verwalten einen Teil der Einnahmen fir Eintritt und Fihrungen sowie fir
besondere Veranstaltungen Uber die Geldannahmestelle und die geringfligigen Barausgaben
Uber den Handvorschuss. Die Verwaltung der Handkasse erfolgt nach den Vorgaben der LWL-
Finanzabteilung. Die Dienstanweisung zu § 31 GemHVO (DA) sowie die im September 2014 in
Kraft gesetzte Erganzende Regelung zu § 7 Abs. 4 der DA (Regelung zur Handkasse) unterlie-
gen dem rechtlichen Mangel, dass sie auf den seit 01.01.2019 nicht mehr guiltigen Regelungen
der GemHVO fuBen. Die Uberpriifung ergab, dass das Museum alle Vorgaben angewendet hat.
Lediglich die vorgesehenen halbjahrlichen, unvermuteten Prifungen wurden nicht durchge-
fuhrt.
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Bewertung

Die Erganzende Regelung zur Handkasse wurde grundsatzlich beachtet. Lediglich

die Vorgaben zur unvermuteten Prifung wurden nicht eingehalten.

Prozess , SP-Geldannahmestelle und Handvorschuss (Handkasse) verwalten

Die Modellierung des IST-Prozesses hat gezeigt, dass den Ablauf viele handische Tatigkeiten
kennzeichnen, wie das Zdhlen des Geldes, das handschriftliche Ausfillen von Formularen oder
das Aufkleben von Belegen. Fir die einzelnen Prozessschritte wird auf verschiedene Software-
Produkte, aber auch noch auf den Taschenrechner zuriickgegriffen. Die von der LWL-Finanz-
abteilung mit dem MS-Office Produkt Word zur Verfligung gestellten Formulare verwirren
durch ihr Layout und fihren zu fehlerhaften Eintragen. Es kommt zu einer Vielzahl von Medi-

enbrichen.

Bewertung

Der Geschaftsprozess ,SP-Handvorschuss und Geldannahmestelle (Handkasse)

verwalten” wird zurzeit nicht mit geeigneten Mitteln und IT-Systemen unterstitzt.
Dies verhindert eine optimale Gestaltung des Prozesses. Der Ablauf ist nicht zweck-

maBig gestaltet.

In der gemeinsamen Stellungnahme des Museums und der LWL-Finanzabteilung vom
01.03.2022 wird ausgefiihrt, dass das Museum bereits auf digitale Nachweislisten
umgestellt habe. Ebenso werde der Prozess intern neu beschrieben und dokumentiert. Im
Rahmen der Uberarbeitung der Ergédnzenden Regelung zur Handkasse ist beabsichtigt,
die erforderlichen Anderungen im Kreise der Verwaltungsleitungen zu erértern, um im
gesamten Kulturbereich einen zweckmdBigeren Ablauf des Prozesses zu erreichen.

Priifung einzelner Elemente eines internen Kontrollsystems (IKS)
IKS- Element ,Risikoidentifizierung” als MaBnahme des internen Steuerungssystems

Dem internen Steuerungssystem sind alle Regelungen, Verfahren und MaBnahmen zugeord-
net, die der Steuerung der Verwaltungsaktivitdten dienen. Dies sind vor allem Dienstanweisun-

gen und Geschéftsverteilungsplane. Die Regelungen, Verfahren und MaBnahmen zielen
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insbesondere darauf ab, RechtmaBigkeit, ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit des Verwal-
tungshandelns zu sichern. Dazu gehoért auch das Chancen- und Risikomanagement, welches
als Teil des IKS verstanden wird. Daher sollte eine Risikoidentifizierung in einem strukturierten
und systematischen Vorgehen erfolgen, um eine maoglichst vollstandige und zeitnahe Erfas-
sung aller bestehenden und potenziellen Gefahrdungen bzw. Chancen sowie deren Wirkungs-

zusammenhange zu ermoglichen.?

Prozess , SP-Personaleinsatz organisieren”

Im Rahmen der Priifung teilte die Verwaltungsleitung mit: ,(...) Im Sinne eines (fachlichen) IKS

wurde bis zum jetzigen Zeitpunkt keine Risikoidentifizierung vorgenommen.”

Bewertung

Die fir ein wirksames IKS des Prozesses ,SP-Personaleinsatz organisieren” erfor-

derliche Risikoidentifizierung fehlt.

In seiner Stellungnahme vom 01.03.2022 teilt das Museum mit, dass nach der Verdinder-
ung des Prozesses durch eine digitale Unterstiitzung eine Risikoidentifizierung im Sinne
eines fachlichen IKS erfolge.

Prozess ,SP-Handvorschuss und Geldannahmestelle (Handkasse) verwalten”

Der Ablauf und die Aktivitdten des Prozesses werden durch die Vorgaben der Erganzenden
Regelung ,Handkasse” vom September 2014 festgelegt. Auf Nachfrage teilte die LWL-Finanz-
abteilung mit, dass sie die Ergdnzende Regelung als Ergebnis ihrer Risikoidentifizierung ansehe.

Das Museum hat keine eigene Risikoidentifizierung vorgenommen.

Ob die zurzeit glltige Erganzende Regelung zur Handkasse das Ergebnis einer Risikoidentifi-
zierung war, die in einem strukturierten und systematischen Vorgehen eine mdglichst vollstan-
dige und zeitnahe Erfassung aller bestehenden und potenziellen Gefahrdungen bzw. Chancen
sowie deren Wirkungszusammenhange ermoglichte, konnte im Rahmen der Priifung nicht er-

mittelt werden.

22 Vgl. Hunziker, Stefan et al, Ganzheitliche Risikosteuerung in 10 Schritten, S. 91.
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Bewertung

Die zurzeit giltige Ergdnzende Regelung Handkasse enthalt MaBnahmen und Kon-

eC®

trollen, die die Risiken einer fehlhaften Verwaltung der Handkasse minimieren. Eine
transparente Risikoidentifizierung, bei der alle Beteiligten des Prozesses (Einrich-
tung und LWL-Finanzabteilung) die bestehenden und potenziellen Risiken und

Auswirkungen Uberschauen, gibt es nicht.

Empfehlung

Allen Prozessbeteiligten sollte bewusst sein, an welchen Stellen Risiken bestehen und mit wel-
chen MaBnahmen diese Risiken minimiert werden kdénnen. Dadurch wiirden das Verstandnis
und die Bedeutung vor Ort fiir die erforderlichen MaBnahmen wachsen. Die LWL-Finanzabtei-

lung sollte mit dem Museum eine Risikoidentifizierung abstimmen.

In der gemeinsamen Stellungnahme vom 01.03.2022 teilen das Museum und die LWL-
Finanzabteilung hierzu mit, dass nach einer erfolgreichen Einfiihrung der digitalen Doku-
mentation und einer anschlieBenden Erprobungsphase eine Risikoidentifizierung gene-
rell fiir den LWL-Kulturbereich erfolgen solle.

IKS- Element , Kontrollen” als Teil des internen Uberwachungssystems

Bei allen risikobehafteten Arbeitsvorgangen sollte nicht nur eine Person beteiligt sein. Das Vier-
Augen-Prinzip kann hierbei beispielsweise als praventive oder korrektive KontrollmaBnahme
eingesetzt werden. Im Ablauf der beiden Gberpriiften Prozesse finden an allen entscheidenden
Stellen Kontrollen statt. Dadurch wird sichergestellt, dass Fehler bemerkt werden kénnen. Bei
dem Prozess Verwaltung der Handkasse ergab sich nur bei Durchfliihrung der unvermuteten

Prifungen eine Kontrollllcke.

Bewertung

Grundsatzlich ist das IKS-Element ,Kontrolle” bei beiden Prozessen wirksam. Be-

zlglich der unvermuteten Priifungen bei der Verwaltung der Handkasse besteht
jedoch eine Uberwachungsliicke, so dass das IKS-Element an dieser Stelle nicht

wirkt.
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Fazit

SP-Personaleinsatz organisieren”

Bei der Personaleinsatzplanung werden die Vorgaben zur Arbeitszeiten, Ruhe- und Pausenzei-
ten eingehalten. Die IT-Unterstitzung des Prozesses ist nicht optimal geregelt. Dadurch kann
der Ablauf des Prozesses nicht zweckmaBig erfolgen. Die fiir ein wirksames IKS des Prozesses
erforderliche Risikoidentifizierung fehlt. Das IKS-Element ,Kontrolle” wird wirksam eingesetzt.

»SP-Handvorschuss und Geldannahmestelle (Handkasse) verwalten”

Grundsatzlich erfolgt die Verwaltung der Handkasse nach den internen Vorgaben. Beim Ablauf
des Prozesses ergeben sich Optimierungpotenziale bei der digitalen Unterstiitzung sowie bei
dem Abbau von System- und Medienbriichen.

Es wird empfohlen, fiir den Prozess eine Risikoidentifizierung zu erstellen, damit allen Beteilig-
ten (Einrichtung und LWL-Finanzabteilung) die Risiken des Prozesses bekannt sind. Das IKS-
Element ,Kontrollen” wird im Museum wirksam eingesetzt. Optimierungspotenziale bestehen
bei den unvermuteten Prifungen.

LWL-Museum fiir Naturkunde

7.4 Aufgaben der Zoologischen Praparationswerkstatt
PG 0402

Priifungsgegenstand

Zoologische Praparationswerkstatt

In der Zoologischen Praparationswerkstatt werden biologische Objekte aller Art flr die Samm-
lung, die Forschung sowie fir die Vermittlung des Museums préapariert. Fir die Dauer- und
Sonderausstellungen werden Dioramen, Szenographien und Modelle erstellt. AuBerdem ist die
Praparationswerkstatt Teil der Zentralen Praparationswerkstatt im Land Nordrhein-Westfalen.
Des Weiteren unterstitzt sie die Sammlungsleitung im Fachbereich Biologie bei der Erhaltung
der Sammlung. Diese Aufgaben waren Gegenstand der Priifung. Ziel der Prifung war es zu
bewerten, ob das Museum seiner Verpflichtung zu einer rechtmaBigen Bearbeitung nachge-

kommen ist und hierbei ein zweckmaBiges Verfahren berlicksichtigt wurde.
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Priifungsergebnisse
Sammlungspflege

Ausgangspunkt der Forschungs- und der Vermittlungsarbeit in einem Museum ist das Vorhan-
densein einer Sammlung originaler Objekte als Zeugnisse der Kultur oder Natur. Die Sammlung
bildet die Grundlage jeder Museumsarbeit. Daher gehért es zur Grundaufgabe eines Museums,
die Sammlung als ein bedeutendes Erbe der Gemeinschaft zu bewahren. Fir den Kulturgut-
schutz in Deutschland bestehen aber keinerlei rechtlich verpflichtende Normen. Gleichwohl
haben zahlreiche Akteure auf der européaischen Ebene, aus der Versicherungswirtschaft, der
Polizei und aus dem Museumsbereich Vorgaben erarbeitet, um Sammlungen zu schiitzen und
zu erhalten. Allen Vorgaben ist gemein, dass der Vorbeugung eine Schlisselrolle zukommt. Sie
tragt dazu bei, Schaden an den Objekten zu vermeiden bzw. zu minimieren. Dadurch werden
zum Beispiel kostenintensive Konservierungs- und RestaurierungsmaBnahmen auf ein unver-
meidbares Minimum reduziert. Um das Ziel einer zweckmaBigen Bestandsbewahrung zu errei-
chen, sollten somit mindestens folgende Vorgaben erfillt sein:

e Gefdahrdungsanalyse der Depot- und Ausstellungsraume fir unterschiedliche Scha-
densszenarien mit anschlieBender Erstellung eines Sicherheitskonzeptes fir die Samm-
lung

e Rettungs- und Evakuierungsplane fir das Kulturgut mit Fokus auf die besonders wert-
vollen, nicht ersetzbaren Objekte, einschlieBlich der Festlegung von Verantwortlichkei-

ten und Vollmachten
e RegelmaBige Kontrollen der festgelegten MaBnahmen

Von den zwolf Sammlungsbereichen betreut die Werkstatt gemeinsam mit der zustandigen
Sammlungsleitung drei Bereiche. Hierflr fihren die Werkstatt und die Sammlungsleitung re-

gelmaBige Kontrollen vor Schadlingsbefall durch und dokumentieren die Manahmen.

Eine Risikoanalyse fiir die gesamte Sammlung des Museums, gefolgt von einem MaBnahmen-
plan, der alle moglichen Schadensfalle umfasst, wurde bisher nicht vorgenommen. Rettungs-
und Evakuierungsplane fiir besonders wertvolle bzw. einmalige Exponate gibt es nicht, so dass

das Vorgehen zum Zeitpunkt des Eintretens eines Schadensfalles nicht geregelt ist.

Bewertung

Der praventive Schadlingsschutz wird fiir die drei Sammlungsbereiche, fur die die

@00

Zoologische Praparationswerkstatt zustandig ist, im Grundsatz zweckmaBig durch-
gefihrt. Es fehlt jedoch eine schriftlich fixierte Risikoanalyse nicht nur des praven-

tiven Schadlingsschutzes, sondern aller mdglichen Schadensereignisse flr die
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gesamte Sammlung. Ebenso fehlen Rettungs- und Evakuierungsplane fir das Kul-
turgut, insbesondere fiir die nicht zu ersetzenden Objekte. Das Fehlen wesentlicher
Elemente der Vorbeugung stellt nicht nur ein fachliches, sondern auch ein wirt-

schaftliches Risiko dar.

Prozesse

Drei Geschaftsprozesse der Werkstatt ,SP-Zoologische Objekte nach Auftrag praparieren (in-
tern/extern)”, ,SP Zoologische Objekte fiir Ausstellungen inszenieren und modellieren” und
,SP-Zoologische Objekte Sammlung pflegen” wurden mit der Leitung der Werkstatt erhoben,
modelliert und von den Verantwortlichen abschlieBend qualitatsgesichert. Die Prifung der
ZweckmaBigkeit bezog sich auf die Ablauforganisation. Diese wurde schwerpunktmaBig auf
die dokumentierten Zielvorgaben, die Aufgabenzuweisungen zwischen den Prozessbeteiligten

sowie auf eventuelle System- und Medienbriiche untersucht.

Fur alle Gberpriften Prozesse lagen definierte Zielvorgaben vor, im Bereich der Sammlungs-
pflege jedoch nur mindlich. In diesem Bereich war die Aufgabenzuweisung nicht eindeutig

geregelt. Medien- und Systembriiche waren nicht vorhanden.

Bewertung

Die Ablauforganisation der Prozesse ist grundsatzlich zweckmaBig geregelt. Opti-

mierungspotenziale ergeben sich lediglich fir den Prozess ,SP-Zoologische Ob-

jekte Sammlung pflegen”.

Fazit

Die Zoologische Praparationswerkstatt erfillt ihre Aufgaben zweckmaBig, Die Priifung hat je-
doch ergeben, dass beziiglich der Erhaltung der gesamten Sammlung erhebliche Optimie-
rungspotenziale bestehen. Es fehlen Risikoanalysen, Rettungs- und Evakuierungsplane fiir das
Kulturgut sowie schriftlich festgelegte Aufgabenzuweisungen mit Verantwortlichkeiten und

Vollmachten.

Das LWL-Museumsamt und die Westfdlisch-Lippische Vermogensverwaltungsgesell-
schaft als Eigentiimerin des Zentralmagazins, in dem das Sammlungsgut des Museums
aufbewahrt wird, haben einen Entwurf fiir eine Nutzungsordnung entworfen, in der auch
das Thema Evakuierung behandelt werden soll. Des Weiteren fiihrt das Museum in seiner
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Stellungnahme vom 28.02.2022 aus, dass die LWL-Kulturabteilung sich zurzeit museums-
iibergreifend mit dem Thema “Notfallpldne fiir die LWL-Museen” beschdiftigt.

LWL-Industriemuseum, Westfcilisches Landesmuseum fiir Industriekultur

7.5 Uberpriifung der Kernaufgaben Sammeln und Bewahren sowie
Arbeitsschutz

PG 0403
Priifungsgegenstand

Die Prufung der Kernaufgaben Sammeln und Bewahren sowie Arbeitsschutz war auf Grundlage
der Prifung aus dem Jahre 2018 als Nachschaupriifung konzipiert. Hierbei wurde das Ziel ver-
folgt nachzuhalten, ob die verwalterischen Tatigkeiten — von der Aufnahme des Sammlungs-
gutes bis zur Bestandserhaltung — durch das LWL-Industriemuseum nunmehr rechtmaBig
durchgefiihrt werden und zweckmaBig organisiert sind. Hierbei wurde erneut die bauliche Be-
schaffenheit der Depots stichprobenartig auf die Eignung zur Lagerung von Sammlungsgut
gem. den fachlichen Standards des Deutschen Museumsbundes (DMB) untersucht und Uber-

prift, ob insbesondere die festgestellten Missstande aus dem Jahre 2018 behoben wurden.

Priifungsergebnisse

Dokumentationsrichtlinie

Im Jahr 2018 wurde festgestellt, dass die Dokumentation der Sammlung in Teilen nicht nach
den Standards des DMB erfolgte. An den Standorten Bocholt und Hattingen fehlten nicht nur
die Grundlagen fiir eine sachgerechte Lagerung, sondern auch die Grundlagen, um die Objekte
zu inventarisieren und zu dokumentieren. Es wurde empfohlen, ein Eingangsbuch (Inventar-
buch) mit vorgegebener Spalteneinteilung zu benutzen sowie eine Dokumentationsrichtlinie

nach den Standards des DMB zu erstellen.

Zwischenzeitlich hat das Museum eine Dokumentationsrichtlinie erarbeitet und fihrt ein In-
ventarbuch nach den Standards des DMB. Des Weiteren hat es groBe Anstrengungen unter-
nommen, die Sammlung an den verschiedenen Standorten zu qualifizieren und im
Zentraldepot zusammenzufiihren. Aufgrund des Umfanges der Sammlung war dieser Prozess

zum Zeitpunkt der Nachschauprifung noch nicht abgeschlossen.
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Bewertung

Mit der Erstellung der Dokumentationsrichtlinie und der Uberarbeitung des Inven-

tarbuches erfiillt das Museum die Standards des DMB zur Dokumentation. Der
Mangel aus 2018 wurde behoben. Mit der notwendigen Qualifizierung der Samm-

lung wurde begonnen.

Empfehlung

Damit die Sammlung als Grundlage fiir die Forschung, fur die Lehre und fir die Vermittlung
sowie flr die Ausstellung des Museums dienen kann, muss dieser Prozess weiterhin stringent

verfolgt werden.

Angemessenheit des Preises und Alleinstellungsmerkmal

Neben den vergaberechtlichen Vorschriften hat die LWL-Kulturabteilung in der Verfligung vom
08.07.2014 festgelegt, dass bei jedem Ankauf von Sammlungsgut ein kurzer aussagekraftiger
Vermerk zu fertigen ist. Hierin soll das Alleinstellungsmerkmal des Sammlungsgutes, seine Be-
deutung fir die Sammlung des Museums entsprechend dem Sammlungskonzept und die An-
gemessenheit des Preises darlegt werden. Im Jahr 2018 wurde festgestellt, dass die
Angemessenheit des Preises nicht aussagekraftig dokumentiert wurde. So fehlten Aussagen
bspw. zur Preissituation am Kunstmarkt, Preisvergleiche, Gewichtungen oder andere objektive
Kriterien zur Kaufpreiserlduterung. Des Weiteren konnte in den Ankaufvermerken nur in 50 %

der Uberpriiften Vorgange ein Bezug zur Sammlungskonzeption festgestellt werden.

Die erneute Uberpriifung von 60 % der Ankaufe aus den Jahren 2019 und 2020 ergab, dass bei
allen Ankaufen ein aussagekraftiger Vermerk vorlag, in dem das Alleinstellungsmerkmal des

Exponates bzw. des Konvolutes und die Angemessenheit des Preises dargelegt wurden.

Bewertung

Die Verfligung der Landesratin vom 08.07.2014 wurde beachtet. Der Mangel aus

2018 wurde behoben.
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Personenschutz - Bestimmungen fiir Lagergerate und deren Sicherung

Unter diesem Priifaspekt wurden die Lagereinrichtungen erneut auf ihre Beschaffenheit und
Eignung zur sicheren Depothaltung untersucht. Hierunter fallen u. a. Gitterboxpaletten, Karto-
nagen als auch die Unterbringung von Metall- und Maschinenteilen in den unterschiedlichen
Regaltypen wie bspw. Schwerlast- und Holzregale sowie die Stapelung und Anordnung frei im

Raum stehender Konglomerate.

Es konnte festgestellt werden, dass die Gitterboxpaletten, die sich im Jahre 2018 am Standort
TextilWerk Bocholt in einem zum Teil sehr schlechten Zustand befanden, komplett ausrangiert
wurden. Zudem konnte festgestellt werden, dass bei der Lagerung von Gitterboxpaletten in
Hochregalen mit Langstraversen nun die notwendigen Absturzsicherungen vorhanden sind.
Lediglich am Standort Zeche Zollern Dortmund konnten vereinzelt Gitterboxpaletten aufge-
funden werden, deren Standfestigkeit aufgrund starker Durchrostung nicht mehr gegeben zu

sein scheint.

Bewertung

Es wurde der Empfehlung des LWL-RPA zur Uberpriifung von Gitterboxpaletten

1@/

und der Identifikation schadhafter Exemplare gefolgt. Hierdurch konnte ein erhéh-
tes Mal3 an Sicherheit erzielt werden. Es konnte weitestgehend eine sach- und fach-
gerechte sowie den sicherheitstechnischen Aspekten entsprechende Lagerung

festgestellt werden. Der Mangel aus 2018 wurde weitestgehend behoben.

Verkehrswege und Notausginge

Es stand ebenfalls im Fokus der Priifung, ob die ausgewiesenen Fluchtwege und —tliren nun
frei zuganglich sind, die lichten Durchgangsbreiten der Verkehrswege hergestellt wurden und

ob in Verkehrswege reinragendes Lagergut nunmehr entfernt wurde.

Bei den Ortsbegehungen konnte festgestellt werden, dass nun ein GroBteil der Rangier- und
Verkehrsflachen die notwendigen Mindestwegbreiten aufweist. In einigen Bereichen konnten
bisher aufgrund nicht abgeschlossener Umraumarbeiten die Verkehrswege noch nicht herge-
stellt werden. Am Standort Henrichshiitte Hattingen besteht im Bessemer Stahlwerk nach wie
vor groBer Bedarf an Optimierung in der Depotorganisation. Sowohl Notausgange als auch

Fluchtwege und Rangierflachen wurden nicht ordnungsgemaf eingerichtet.
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Bewertung

Die Mindestwegbreiten fiir eine sichere Depotbewirtschaftung sowie die Freihal-

000

tung von Fluchtwegen und Notausgangen werden nun zu einem wesentlichen Teil
eingehalten. Im Bessemer Stahlwerk und der zusatzlich angemieteten Lagerhalle
am Standort Henrichshiitte Hattingen stehen notwendige Raumungs- und Orga-

nisationsarbeiten noch aus. Der Mangel aus 2018 wurde weitestgehend behoben.

Sammlungsschutz - Katastrophenplan

Es sollte festgestellt werden, ob seit der Priifung im Jahre 2018 auf Grundlage zuvor erstellter
Gefahrdungsanalysen mdgliche Gefahrdungsszenarien ermittelt, SofortmaBnahmen konkreti-

siert und eine Ablauforganisation fiir den Notfall aufgestellt wurden.

Regelungen zu einem praventiven Sammlungsschutz liegen noch nicht vor. Da insbesondere
auch die Standorte besonders wertvoller bzw. erhaltungswirdiger Exponate nicht in einem Ka-
tastrophenplan erfasst und das Vorgehen zum Zeitpunkt des Eintretens eines drohenden Scha-

dens nicht geregelt sind, besteht noch immer dringender Handlungsbedarf.

Bewertung

Die SchutzmaBnahmen zum Erhalt besonders erhaltungswerten Sammlungsgutes

sind nach wie vor unzureichend geregelt und stellen zudem ein wirtschaftliches

Risiko dar. Der Mangel aus 2018 wurde nicht behoben.

In der Stellungnahme vom 27.09.2021 teilt das LWL-Industriemuseum mit, dass die Er-
weiterung des Notfallplans fiir Museen und objektbezogene SchutzmaBnahmen alle Mu-
seen betrifft. Uberlegungen fiir die Entwicklung allgemeiner Rahmenbedingungen haben
Jjedoch noch kein entscheidungsrelevantes Ergebnis erreicht. Das LWL-Industriemuseum
bemiiht sich, eine angemessene Regelung zu finden.

GroBBexponate im AuBBenbereich

Viele der im AuBenbereich gelagerten Exponate sind ganzjdhrig der Witterung ausgesetzt.

Hierunter fallen Maschinen und Fahrzeuge aus dem Bereich des Bergbaus, Kréne als auch
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Schiffe, die zum Teil dauerhaft im Wasser liegen. Da gréBtenteils ein dauerhafter Witterungs-
schutz nicht vorhanden war, wurde eine starke Verwitterung bzw. ein teilweise sehr maroder
Zustand der Exponate festgestellt. Zudem sind die AuBenbereiche zu einem groB3en Teil stark

bewachsen, so dass die Exponate teilweise im Grinbewuchs regelrecht verschwinden.

Am Standort Zeche Zollern Dortmund wurde seit 2018 dem fachgerechten Umgang zur Kon-
servierung und Restaurierung keine verstarkte Sorgfalt beigemessen. Die Lagerung der Expo-
nate im AuBlenbereich und der Wildbewuchs lassen den Schluss zu, dass ein fachgerechter
Umgang und eine zeitnahe Pflege der Exponate nicht durchgefiihrt werden. Am Standort
Schiffshebewerk Henrichenburg Waltrop konnte hingegen ein sichtbarer Fortschritt in der Auf-

bereitung der Exponate erkannt werden.

Bewertung

Ein groBer Teil der Exponate im AuBenbereich am Standort Zeche Zollern Dort-

mund wird nicht sach- und fachgerecht gelagert bzw. zeitnah restauriert. Das Er-
scheinungsbild am Standort Schiffshebewerk Henrichenburg Waltrop hat sich seit
der Prifung im Jahre 2018 verbessert. Der Mangel aus 2018 wurde nur in Teilen

behoben.

In der Stellungnahme vom 27.09.2021 teilt das LWL-Industriemuseum mit, dass seit
einigen Jahren zusditzliche Mittel fiir die Restaurierung bzw. Konservierung einzelner
GroBexponate, die iiber die reguldr verfiigbaren Haushaltsmittel hinausgehen, zur Ver-
fiigung stehen. Auf diese Weise will das LWL-Industriemuseum den Erhalt von Exponaten
in AuBenbereichen langfristig sichern.

Fazit
Dokumentation der Sammlung

Die Standards des DMB zur Sammlungsdokumentation werden eingehalten. Mit der Qualifi-
zierung der Sammlung wurde begonnen. Aufgrund des Umfanges der Sammlung ist dieser

Prozess noch nicht abgeschlossen und muss weiter stringent verfolgt werden.

Angemessenheit des Preises und Alleinstellungsmerkmal

Bei allen Uberpriften Ankaufen wurde die Angemessenheit des Preises und die Bedeutung des

Exponates fur die Sammlung aussagekraftig dargelegt.



Dezernat Landesratin Dr. Barbara Rischoff-Parzinger 190

Personenschutz und Arbeitgeberpflichten

Die dem Arbeitgeber obliegende Verpflichtung zur Regelung des Arbeitsschutzes wird nun
deutlich starker wahrgenommen. Die Lagereinrichtung der Standorte des LWL-Industriemuse-

ums entspricht nun zu einem wesentlichen Teil den sicherheitstechnischen Bestimmungen.
Sammlungsschutz

Regelungen zum Sammlungsschutz im Katastrophenfall wurden seit 2018 nicht eingefiihrt. Es
besteht weiterhin ein erhdhtes wirtschaftliches Risiko.

GroBBexponate im AuBBenbereich

Eine sachgemaBe Lagerung bzw. eine zeitnahe sach- und fachgerechte Restaurierung besteht

fur einen GroBteil der Exponate nach wie vor nicht.

In der Stellungnahme vom 27.09.2021 erldutert das LWL-Industriemuseum abschlieBend,
dass nach den Priifungsfeststellungen vor drei Jahren umfangreiche MaBnahmenkata-
loge erstellt wurden. Zur Zielerreichung sind, laut LWL-Industriemuseum, jedoch auch
zusdtzliche Ressourcen erforderlich und daher einige Ziele nicht kurzfristig erreichbar.
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8 Dezernat Landesrat Urs Fabian Frigger

LWL-Bau-und Liegenschaftsbetrieb

8.1 Priifung der Fristen bei der Rechnungslegung hinsichtlich der
.Digitalen Rechnungsbearbeitung” beim LWL-BLB

PG 0111
Priifungsgegenstand

Der LWL-BLB ist als 6ffentlicher Auftraggeber verpflichtet, die Durchfiihrung einer ,Digitalen
Rechnungsbearbeitung” zu gewahrleisten. Die digitalisierten Zahlungsprozesse fiir Baumaf-
nahmen und Bauunterhaltungen wurden stichprobenhaft an Eingangsrechnungen des LWL-
BLB gepriift. Als Grundlage fiir diese Erhebung wurden Zahlungsprozesse der Rechnungsle-

gungs-Software ausgewertet.

Priifungsergebnisse

Zahlungsverpflichtungen

Rechnungen sind nach griindlicher Priifung fristgerecht zu begleichen, denn das Argernis und
der erhdhte Verwaltungsaufwand aus Beschwerden oder Mahnungen rechtfertigen eine ver-

spatete Zahlung bei einer anzuerkennenden Leistungserbringung nicht.

Im Zuge der stichprobenhaften Auswertung konnte festgestellt werden, dass die Zahlungsfris-
ten der Rechnungen von sieben Tagen bis zu flinf Monaten sehr stark variieren. Bei der tech-
nischen Erfassung der Belege werden keine Zahlungsziele oder Zahlungsfristen automatisch
durch die Rechnungslegungs-Software erfasst. Konkrete Falligkeitstermine kdnnen lediglich

manuell bei der Erfassung aufgenommen werden.

Bewertung

Zurzeit findet keine systemseitige Erfassung der Zahlungsfristen statt. Im Sinne der

eC®

Automatisierung von Verwaltungsprozessen ist eine programmgesteuerte Bear-

beitung der Rechnungen unter Berlicksichtigung der Zahlungsziele nicht gegeben.
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Inhalte einer Rechnung

Unter dem Begriff Rechnung werden Dokumente zusammengefasst, die eine Abrechnung von
Lieferungen oder sonstigen Dienstleistungen beschreiben. Durch die digitale Erfassung werden
Kundendaten wie z. B. Anschriften, Kontoverbindungen usw. automatisch erfasst und fiir die

weitere Bearbeitung zugrunde gelegt.

Im Zuge der stichprobenhaften Rechnungsiiberpriifung wurde festgestellt, dass Anderungen
der Rechnungsbetrage aufgrund von Inhaltsfehlern nachvollziehbar und transparent doku-
mentiert worden sind. Vergessene Nachladsse konnten bei der Rechnungsprifung nicht festge-
stellt werden. Allerdings ist an dieser Stelle zu bemerken, dass Nachlasse wie z. B. Skonti nicht
direkt vom EDV-System fiir die weitere Bearbeitung berlicksichtigt werden. Diese werden bei

der Rechnungspriifung handisch angesetzt.

Bewertung

Bei den gesichteten Rechnungen wurden die typischen Merkmale einer Rechnung
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erfasst und fir die weitere Bearbeitung angesetzt.

Es ist nicht zweckmaBig, dass Nachladsse wie z. B. Skonti erst manuell in der Rech-

nungsprifung bertcksichtigt werden.

Empfehlung

Fur die Weiterentwicklung der Rechnungslegungs-Software sollte klinftig eine automatische

Berticksichtigung der Nachlasse systemseitig implementiert werden.

Manuelle Korrekturen bei der ,Digitalen Rechnungsbearbeitung”

Ein weiteres grundsatzliches Ziel der ,Digitalen Rechnungsbearbeitung” ist die Verringerung
der manuellen Anpassungen und die damit verbundene Automatisierung von Zahlungspro-
zessen. Folgende Aspekte konnten bei den zusatzlichen Bearbeitungen am haufigsten festge-
stellt werden:

e Anderung der Belegart.

e Anderung oder nachtragliche Angabe der Kontierung infolge der Rechnungsprifung, wie

z. B. bei Wartungsarbeiten infolge von Rahmenvertragen.
e Falsche Rechnungsadresse innerhalb des LWL.
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e Rechnungen, die nicht aus dem Haushalt des LWL-BLB bezahlt werden. Beispielsweise wer-
den Rechnungen aus dem Bereich einer LWL-Klinik erfasst, nach der Prifung im System
storniert und an die zustandigen Einrichtungen weitergeleitet.

e Freihdandige Vergaben ohne Bestellschein und ohne Buchungskennung.

e Ergebnis der eigentlichen Rechnungspriifung; notwendige Anderungen oder Anpassungen
an die Rechnungslegung.

e Fehlende Freistellungsbescheinigung der Finanzbehorden.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass nach jetzigem Stand zahlreiche Bearbeitungsprozesse noch
nicht stérungsfrei und automatisch abgewickelt werden. Allerdings ist zu differenzieren, welche
Ursachen fir die nachzubearbeitenden Prozesse vorliegen. Fir den betrachteten Zeitraum

wurde ein hoher Anteil (60,4 %) der gestarteten Zahlungsprozesse manuell nachbearbeitet.

Bewertung

Ein Anteil von 60,4 % der nachbearbeiteten Zahlungsprozesse entspricht nicht ei-
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ner automatisierten Rechnungsbearbeitung.

Empfehlung

Bei kiinftigen Abrufen oder Beauftragungen ist die Handhabung der Kontierungsangaben wie

z. B. Kundenummer, SAP-Kennung usw. von den Beteiligten zu verbessern.

In der Stellungnahme vom 09.11.2021 hat der LWL-BLB mitgeteilt, dass der Priifungs-
zeitraum sich weitestgehend mit der Einfiihrungsphase des Projektes ,Digitale Rech-
nungsbearbeitung” iiberdeckt hat. Die Nutzer mussten den Umgang mit der neuen
Software iiben. Eine neue Programmversion wurde bereits mit entsprechenden Verbesse-

rungen vorbereitet.

Beachtung der Grundsitze des Vier-Augen-Prinzips

Das Vier-Augen-Prinzip ist ein Organisationsgrundsatz, der unter anderem Korruption verhin-
dern soll. Danach werden wichtige Entscheidungen nicht von einer Einzelperson getroffen, son-

dern sollen wenigstens von einer weiteren Person zumindest kontrolliert werden.

Es wurden rd. 400 Rechnungen stichprobenhaft ausgewertet. Bei diesen Rechnungen konnten
keine Auffalligkeiten beim Vier-Augen-Prinzip festgestellt werden. Im Zuge der Nachverfol-
gung der einzelnen Bearbeitungsschritte wird jeder Arbeitsschritt im System der Rechnungsle-

gungs-Software erfasst und gespeichert. Damit ist jeder Arbeitsschritt transparent. Zusatzlich
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werden programmseitig Funktionen flir Notizen und Schriftverkehr vorgehalten, sodass ent-
sprechende Entscheidungen, Kommunikation oder Hinweise zur Bearbeitung nachvollziehbar
sind. Im Rahmen der Stichproben kann bestatigt werden, dass an den einzelnen Prozessschrit-

ten immer unterschiedliche Mitarbeiter:innen beteiligt waren.

. Bewertung
. Bei der Rechnungsbearbeitung wird das Vier-Augen-Prinzip beim LWL-BLB bertick-

. sichtigt.

Internes Kontrollsystem (IKS)

Das Interne Kontrollsystem (IKS) besteht aus Regelungen, Verfahren und MaBnahmen, durch
die rechtmaBiges, zweckmaBiges und wirtschaftliches Verwaltungshandeln sichergestellt wer-

den soll.

Die vorgelegten Unterlagen beschreiben Rahmenregelungen fiir die papierhafte Rechnungs-
legung. Grundsatzlich sind in den Dokumenten Ansatze formuliert worden, die auch bei der

technischen Umsetzung der digitalen Bearbeitungsprozesse notwendig sind.

Bewertung

Die vorhandenen Rahmenregelungen beziehen sich lediglich auf eine papierhafte

(@]

Rechnungslegung. Die entsprechenden Regelungen bedirfen im Sinne eines

zweckmaBigen IKS einer Aktualisierung.

In der Stellungnahme vom 09.11.2021 wurde seitens des LWL-BLB mitgeteilt, dass die

Rahmenregelungen zum Internen Kontrollsystem derzeit aktualisiert werden.

Dauer der Rechnungsbearbeitung

Im Zuge der Priifung wurde der LWL-BLB gebeten, eine durchschnittliche Bearbeitungsdauer
fur die Rechnungslegung anzugeben. In seiner Stellungnahme vom 23.07.2021 hat der LWL-
BLB eine mittlere Bearbeitungsdauer von 14,3 (Kalender)Tagen (Mittelwert) vorgelegt. Dieser

Ansatz basierte auf folgende Annahmen:
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e Dieser Berechnungsansatz basiert auf dem Zeitraum zwischen der technischen Rechnungs-
erfassung und abschlieBenden Buchung.

e Das tatsachliche Rechnungseingangsdatum wird systemseitig nicht berlcksichtigt.

e Rechnungen, die aufgrund von Anderungen der Belegart oder gednderten Buchungsab-
laufen neuerfasst werden, werden mit den jeweiligen neuen Erfassungsdaten verarbeitet.

e Der tatsachliche Rechnungseingang wird nicht erfasst, stattdessen wurde die technische
Rechnungserfassung fir die Berechnung zugrunde gelegt.

Entgegen der Angabe des LWL-BLB von 14,3 Tagen konnte anhand einer Massendatenanalyse
unter Berlicksichtigung des Belegdatums eine Bearbeitungszeit von 23,4 Tagen (Mittelwert)

bzw. 18,5 Tagen (Median) ermittelt werden.

. Bewertung
O Die BezugsgroBe ,technische Erfassung” ist fir die Auswertung von Zahlungspro-

. zessen nicht zweckmaBig.

In der Stellungnahme des LWL-BLB vom 09.11.2021 wurde mitgeteilt, dass die entspre-
chende Mailadresse fiir die , Digitale Rechnungsbearbeitung” wdhrend der Einfiihrungs-
phase veréffentlicht wurde. Daher wurden zahlreiche Rechnungen zundichst papierhaft
auf dem entsprechenden Postweg iibersandt. Dadurch sei ein Bezug der durchschnittli-
chen Bearbeitungszeit zu dem Rechnungseingangsdatum nicht geeignet. Ferner wurden
im Oktober 2021 zusditzliche Dienstposten mit der Rechnungslegungs-Software einge-
richtet, so dass fiir die kiinftige Bearbeitung mit einer erheblichen Verkiirzung des inter-
nen Postweges und einer damit verbundenen Optimierung der Zahlungsprozesse zu
rechnen sei.

Fazit
Rechnungsbearbeitung

Programmseitig werden automatisch keine Zahlungsfristen in das System tbernommen. Das
Vier-Augen-Prinzip wird eingehalten. Die vorhandenen Rahmenregelungen zum IKS sind noch

auf die ,Digitale Rechnungsbearbeitung” anzupassen.

Dauer der Rechnungsbearbeitung

Die Gesamtbearbeitungsdauer ist nicht zweifelsfrei zu ermitteln, da die entsprechende Bezugs-
groBe, namlich das Rechnungseingangsdatum, nicht vom System erfasst wird. Die tatsachliche
Bearbeitungsdauer liegt zwischen 14,3 Tagen, bezogen auf die technische Erfassung vom LWL-
BLB, und den Auswertungen der Massendatenanalysen von bis zu 23,4 Tagen mit einem Bezug

auf das Belegdatum. Die eingesetzte Software ist deshalb weiterzuentwickeln.
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LWL-Bau- und Liegenschaftsbetrieb

8.2 Priifung der Dokumentation und Bereitstellung von Genehmi-
gungsunterlagen

PG 0111
Priifungsgegenstand

Bauakten und Genehmigungsunterlagen zu Bauvorhaben aus offentlichen Verwaltungen bil-
den einen wichtigen Teil der kommunalen Uberlieferung. Sie haben fiir Architektur-, Orts- und
Baugeschichte als auch fiir die Denkmalpflege eine groe Bedeutung. Zudem ist die llickenlose
Objektdokumentation fir die zukiinftige Weiterentwicklung und Umgestaltung von Gebduden
auBerst wichtig. Ziel der Priifung war es festzustellen, ob Regelungen zur Aktualisierung und
Archivierung von Bau(genehmigungs)akten vorhanden sind. Hierunter wurden die Aspekte der
Verfiigbarkeit, Vollstandigkeit, Einheitlichkeit, Transparenz, Aktualitdt und Verwendbarkeit von

umfassenden und interdisziplindren Gebdude- und Liegenschaftsdaten Uberprift.

Priifungsergebnisse
Zustandigkeit der Fachreferate

Wahrend des gesamten Lebenszyklus der Gebaude ist der LWL-BLB zustandig flr die Doku-
mentation. Die Primarnachweisfiihrung fiir den Bereich Technische Gebaudeausristung (TGA)
obliegt dem Referat 5. Dem Referat 6 obliegt die Bestandsdokumentation der Nachrichten-
und Netzwerktechnik. Die Gebaudegrundrisse, Gebaudenutzungen sowie das Flachenmanage-

ment werden vom Referat 2 dokumentiert.

Die Zustandigkeit in der Primarnachweisfiihrung erfolgt durch die Mitarbeiter:innen innerhalb
der Sachbereiche fiir die in ihrer Betreuung stehenden Gebaude. Durch die direkte Verantwort-

lichkeit wird eine effektive Datenlibermittlung ermoglicht.

. Bewertung

. Die Zustandigkeiten in der Objektverantwortung sind weitestgehend geregelt.
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Beteiligung des LWL-Archivamtes

Alle Unterlagen, die nicht mehr fiir den laufenden Geschaftsbetrieb benétigt werden und deren
gesetzliche Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind, missen dem LWL-Archivamt zur Uber-

nahme angeboten werden.

In den zur Prifung vorgelegten Unterlagen ist kein Hinweis auf die in der Satzung des LWL-
Archivamtes verankerte Vorlagepflicht des LWL-BLB vorhanden, Akten, Unterlagen, Plane etc.

zur Langzeitarchivierung anzubieten.

Bewertung

Um alle Aspekte der Dokumentation und Langzeitspeicherung als auch die Betei-

1@ )

ligung des LWL-Archivamtes zu gewahrleisten, fehlen entsprechende Formulierun-

gen in den Richtlinien des LWL-BLB

In seiner Stellungnahme vom 03.12.2021 teilt der LWL-BLB mit, dass das LWL-Archivamt
in der Vergangenheit regelmdBig von dem Sachbereich Dokumentation hinsichtlich der
Archivierung von Unterlagen informiert wurde. Somit sei auch eine regelmdBige Sichtung
der vorhandenen Unterlagen durch das LWL-Archivamt erfolgt. Im Zuge der Uberarbei-
tung der BLB-Baurichtlinien sollen kiinftig entsprechende Hinweise auf die Beteiligung
des LWL-Archivamtes mit aufgenommen werden.

Rahmenbedingungen zur Dokumentation

Durch Regelungen zur Dokumentation soll sichergestellt werden, dass Vorgaben fiir eine ein-
heitliche Kennzeichnung und Strukturierung der Informationen in Papier- und digitaler Form

sowie Mindestanforderungen an Inhalt und Umfang der Dokumentation festgelegt werden.

Es ergibt sich fir die in der Bewirtschaftung des LWL-BLB befindlichen und fir jene Gebaude,
zu denen der LWL-BLB mit der Bewirtschaftung beauftragt wurde, eine ,sechs-saulige” Doku-
mentationsweise aus den BLB-Baurichtlinien. Es erfolgt hierbei eine Unterteilung in die Berei-
che Liegenschaften, Gebaude, Baumkataster, Wiederkehrende Priifungen, Buchhaltung und
Bauakten. Die Verknlipfung der Daten entsteht durch eine sechsstellige Einrichtungs- und Ge-

baudekennzeichnung.

Mit den vorliegenden Regelungen liegt eine Dokumentationssystematik vor, die es ermdglicht,
eine zweckmaBige Dokumentation fir den jeweiligen Zustandigkeitsbereich vorzuhalten. Die

derzeitige Datenbereitstellung erfolgt sowohl digital als auch analog.
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Bewertung

Grundsatzlich liegen die formalen Grundlagen zur effektiven Dokumentation im

000

Bauwesen vor. Eine vollstandige Ubertragung in ein digitales Format steht jedoch

noch aus.

In seiner Stellungnahme vom 03.12.2021 teilt der LWL-BLB mit, dass die Einfiihrung eines
Dokumentenmanagementsystems geplant sei, wodurch kiinftig eine vollstindige digi-
tale Dokumentation erméglicht werde.

Building Information Modeling (BIM) und Nachhaltiges Bauen

In den BLB-Baurichtlinien ist es vorgesehen, die Daten der Gebaudebestandsdokumentation
regelmaBig hinsichtlich notwendiger Anderungen bzw. Erweiterungen zu untersuchen. Hierbei
wird das Ziel verfolgt, neuen Anforderungen gerecht zu werden, bspw. durch die Erweiterung
der Bestandsdokumentation um Aspekte des BIM. Neben den Aspekten der Okologie, Okono-
mie und Soziokulturelles kommt den Aspekten Technische Qualitat und Prozessqualitdt sowie
den Standortmerkmalen besondere Bedeutung zu. Wesentlich ist hierbei auch die Lebenszyk-

lusbetrachtung als Kernelement des BIM.

Mit Stand vom 31.08.2017 ist die aktuell giiltige Version der BLB-Baurichtlinien Teil H zum
Zeitpunkt der Prifung rd. vier Jahre alt. Innerhalb dieser vier Jahre sind hinsichtlich der Digita-
lisierung im LWL groBe Fortschritte erzielt worden; ebenso im LWL-BLB. Weitere wichtige As-
pekte, die sukzessive mehr in den Fokus des Bauens riicken, sind in den Bereich der
Nachhaltigkeit und der energetischen Optimierung einzuordnen, die als Teilaspekte des BIM

Bestandteil einer Lebenszyklusdarstellung sind.

Seit der Aufstellung dieser BLB-Baurichtlinien Teil H wurden Aspekte der Nachhaltigkeit bzw.
Aspekte des BIM nicht naher konkretisiert. Der Aufbau eines zweckmaBigen BIM wird einige
Zeit auf sich nehmen, zumal Bestandsdaten in der Regel erst bei einem baulichen Eingriff er-
ganzt werden. Bei Neubauten sollten jedoch bereits jetzt die Moglichkeit genutzt und entspre-

chende Daten bei den Auftragnehmern eingefordert werden.

Regelungen zur sukzessiven Erganzung der Gebdude- und Liegenschaftsdaten um Datensatze
aus dem Bereich des BIM und des nachhaltigen Bauens fehlen derzeit. Insbesondere fehlen
konkrete Anforderungen des LWL-BLB an eine Detailtiefe bspw. von Baustoffangaben. Da der
Bereich des Nachhaltigen Bauens ebenfalls eng mit dem Thema BIM verbunden ist, steht ein

umfassender Nachhaltigkeitsplan fiir die Gebaude des LWL-BLB ebenfalls noch aus.
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Bewertung

Die Detailtiefe in den BLB-Baurichtlinien ist nicht ausreichend, um konkrete Hand-

000

lungsanweisungen fir die Bereiche BIM und Nachhaltiges Bauen zu geben.

In seiner Stellungnahme vom 03.12.2021 teilt der LWL-BLB mit, dass die Bereiche BIM
und nachhaltiges Bauen ebenfalls derzeit innerhalb des LWL-BLB iiberarbeitet werden.
Als Ergebnis dieser Uberarbeitung sollen auch Handlungsanweisungen fiir die Mi-
tarbeiter:innen resultieren.

Checklisten

Unter einer Checkliste versteht man eine Sammlung von Fragestellungen, um zuvor definierte
Kriterien abprifen zu kénnen. Eine Checkliste ist bei Tatigkeiten sinnvoll, die von Wiederho-
lungen gleicher Art gepragt sind, bzw. tberall da, wo das Ziel verfolgt wird, einheitliche Daten-
stamme und Inhalte zu erhalten. Zudem kann eine Checkliste der bearbeitenden Person als
nutzliche Hilfestellung im Operativen dienen. AuBerdem bietet eine Checkliste dem Vorgesetz-
ten die Mdglichkeit, durch stichprobenhafte Kontrollen gezielt Leistungserbringungen zu kon-
trollieren und eine Qualitatssicherung im Sinne eines Internen Kontrollsystems (IKS) zu

implementieren.

Es wurden zur Priifung keine Checklisten oder andere Instrumente zur Uberpriifung der Auf-
gabenerledigung im LWL-BLB vorgelegt. Somit fehlt ein effektives Instrument der Selbstiiber-
prifung fur den Bereich der Gebdude- und Liegenschaftsdokumentation im LWL-BLB, bspw.

zur Erfassung der Vollstandigkeit und Aktualitat entsprechender Daten.

Bewertung

Ein effektives Instrument zur Selbstlberprifung bzw. zur Sicherstellung der Errei-

chung von Zielkriterien ist im LWL-BLB derzeit nicht vorhanden.

In seiner Stellungnahme vom 03.12.2021 teilt der LWL-BLB mit, dass insbesondere fiir
den Bereich der Gebdude- und Liegenschaftsdokumentation aktuell keine Instrumente
zur Selbstpriifung vorliegen. Die Herausforderung an dieser Stelle sei jedoch der Um-
stand, dass die Schaffung einer vollstindigen und aktuellen Datenlage durch den
Sachbereich Dokumentation nur mit Unterstiitzung und Zuarbeit der Fachreferate
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moglich sei. Diese Situation wurde erkannt und aktuell werden Méglichkeiten erarbeitet,
die sowohl einen sachgerechten als auch einen transparenten und damit nachvoll-
ziehbaren Informationsfluss zum Sachbereich Dokumentation erméglichen sollen.

Fazit

Mit den BLB-Baurichtlinien liegen die formalen Grundlagen zur effektiven Dokumentation im
Bauwesen vor. Sowohl entsprechende Formulierungen zur Langzeitspeicherung, zur Beteili-
gung des LWL-Archivamtes als auch eine vollstandige Digitalisierung in diesem Bereich sind
jedoch noch umzusetzen. Ferner muss die Detailtiefe in den BLB-Baurichtlinien als nicht aus-
reichend bezeichnet werden, da konkrete Handlungsanweisungen fir die Bereiche BIM und

Nachhaltiges Bauen noch fehlen.

Die Zustandigkeiten in der Objektverantwortung sind weitestgehend geregelt. Jedoch ist ein
effektives Instrument zur Selbstiiberpriifung bzw. zur Sicherstellung der Erreichung von Ziel-

kriterien im LWL-BLB derzeit nicht vorhanden.
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9 Dezernatsiibergreifende Priifungen
9.1 Priifung der Vergaben nach GWB/VgV/UVgO

Priifungsgegenstand

Das LWL-RPA ist gem. § 8 Ziffer 7 der LWL-RPO Uber die Absicht, Liefer- und Dienstleistungen
sowie Freiberufliche Leistungen nach GWB/VgV/UVgO und Bauleistungen nach VOB zu verge-
ben, so rechtzeitig zu informieren, dass es die Vergaben vor der Auftragserteilung prifen kann.
Hierbei erfolgt die Mitteilung an das LWL-RPA mit der Versendung der Vergabeunterlagen an
die Bieter bzw. vor der Auftragsbekanntmachung sowie vor der geplanten Zuschlagserteilung
an den designierten Auftragnehmer. Diese Informationspflicht gilt ab einer Auftragssumme
von 5.000 EUR. Bei Lieferungen und Leistungen nach GWB/VgV/UVgO sind Auftragsanderun-
gen bzw. Nachtragsvereinbarungen zu bereits erfolgten Vergabeverfahren sowie Vertragsver-

langerungen ebenfalls meldepflichtig.

Anhand der geltenden Dienstanweisungen, Verordnungen und einschldgiger Rechtsprechung
galt es im Berichtsjahr 2021 durch stichprobenhafte Uberpriifung festzustellen, ob die Vergabe

von Liefer- und Dienstleistungen rechtmaBig, zweckmaBig und wirtschaftlich erfolgte.
Priifungsergebnisse
Entwicklung der Vergaben im Vorjahresvergleich

Aus der nachfolgenden Tabelle lassen sich die absoluten Zahlen der Beschaffungsvorgange

der letzten beiden Jahre, aufgeschliisselt nach der Vergabeart, entnehmen.

Tabelle 4: Gemeldete Vergaben fiir Liefer- und Dienstleistungen im Jahre 2021

Vergabeart 2020 2021

Nationale Vergaben

Verhandlungsvergaben & Wettbewerbe 413 613
Beschrankte Ausschreibungen 56 60
Offentliche Ausschreibungen 116 113

EU-Vergaben

Offene Verfahren 65 57

Verhandlungsverfahren 10 18

Gesamtzahl der Vergaben 660 861
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Die gemeldeten Vergaben aus dem Jahr 2021 setzen sich wie folgt zusammen:

m Nationale Verhandlungsvergaben &
Wettbewerbe: 613

H Nationale 6ffentliche
Ausschreibungen: 113

1 Europaéische offene Verfahren: 57
B Nationale beschréankte
Ausschreibungen: 60

M Europaéische
Verhandlungsverfahren: 18

Abbildung 2: Gemeldete Vergaben aufgeteilt nach Anzahl und Verfahrensart 2021

18.538.319 €

2.274.181 € Auftragsvolumen national ca.

30,94 Mio. EUR

Auftragsvolumen europaweit ca.
133,44 Mio. EUR

9.538.610
€

Gesamtauftragsvolumen ca.
164,38 Mio. EUR

1 Européische offene Verfahren

m Nationale Verhandlungsvergaben &
Wettbewerbe

m Nationale 6ffentliche
Ausschreibungen

m Europaéische Verhandlungsverfahren

B Nationale beschrankte
Ausschreibungen

Abbildung 3: Gemeldete Vergaben aufgeteilt nach Auftragswert und Verfahrensart 2021
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Im Jahre 2021 wurden Vergaben mit einem Gesamtauftragswert von ca. 164,38 Mio. EUR (im
Vorjahr 369,89 Mio. EUR) gemeldet. Das LWL-RPA wurde im Berichtsjahr 2021 {ber nationale
Vergaben mit einem Gesamtauftragswert von ca. 30,94 Mio. EUR (im Vorjahr 31,98 Mio. EUR)
unterrichtet. Darliber hinaus wurden europaweit ausgeschriebene Verfahren mit einem Auf-
tragswert in Hohe von ca. 133,44 Mio. EUR (im Vorjahr 337,91 Mio. EUR) angezeigt.

Die erhebliche Minderung bei den Auftragswerten der europaweit durchgefiihrten Vergabe-
verfahren ist insbesondere auf die geringe Abschlussquote von mehrjahrigen Rahmenverein-
barungen insbesondere im Bereich der Reinigungs- und Beforderungsleistungen im Jahr 2021
zurtckzufuhren. Je nach Laufzeit zwischen vier und sechs Jahren und dem Jahr, in welchem die
Rahmenvereinbarungen abgeschlossen werden bzw. enden, gibt es erhebliche Schwankungen
bei den Auftragswerten. In 2020 wurden demnach mehr Rahmenvereinbarungen als in 2021

abgeschlossen, sodass auch ein hoheres Auftragsvolumen vorlag.

Im Erfassungszeitraum des Jahres 2021 wurden dem LWL-RPA insgesamt 613 nationale Ver-
handlungsvergaben und Wettbewerbe mit einem geschatzten Auftragsvolumen von ca. 19,13
Mio. EUR gemeldet.?® Im Vergleich hierzu wurde bei den gemeldeten 57 Offenen Verfahren ein
geschatztes Auftragsvolumen in Héhe von ca. 114,90 Mio. EUR erfasst. Diese Diskrepanz driickt
aus, dass die Anzahl der nationalen Verhandlungsvergaben und Wettbewerbe zwar hoch er-
scheinen mag, die Offenen Verfahren hingegen ein deutlich hdheres Auftragsvolumen aufwei-
sen (vgl. Abbildung 2).

Die hohe Anzahl der nationalen Verhandlungsvergaben und Wettbewerbe im Vergleich zum
Vorjahr resultiert insbesondere aus den zahlreichen, durch die Corona Pandemie bedingten
Auftragsanderungen bestehender Vertrdage in den Bereichen der medizinischen Schutzausriis-
tungen und der technischen Ausstattung fiir das Arbeiten im Home-Office. Zudem wurde der
fir den gesamten LWL bestehende Rahmenvertrag fir Druckleistungen aufgrund verwaltungs-
interner Abstimmungsverzégerungen nicht fortgefiihrt, sodass alle LWL-Dienststellen und Ein-
richtungen nunmehr eigenstandig ihre Druckleistungen in Einzelvergaben vergeben mussten.
SchlieBlich resultiert die hohe Anzahl der nach dieser Verfahrensart gemeldeten Auftrage aus
den vereinfachten Verfahrensregelungen der Kommunalen Vergabegrundsatze (statt eines
formlichen Verfahrens ist in der Regel die Einholung von drei Angeboten bis zu einem ge-

schatzten Auftragswert in Hohe von 100.000 EUR exkl. USt ausreichend).

23 Hiervon wurden 280 Vergaben von den LWL-Dienststellen gemeldet.
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Gepriifte Beschaffungsvorgiange

Eine Prifung samtlicher gemeldeter Vergaben durch das LWL-RPA ist aus Kapazitatsgriinden
nicht mdglich. Aus diesem Grund wurde zunachst eine Uberschlagige Prifung aller gemeldeten
Vergaben vorgenommen. Insgesamt wurden 122 (99) Beschaffungsvorgange mit einem Auf-
tragswert von ca. 18,9 (10,5) Mio. EUR gepriift.?* Dies entspricht 14 % (15 %) aller durchgefiihr-
ten Vergabeverfahren im Zustandigkeitsbereich der ZEK und der LWL-Dezernate und
Einrichtungen. Die von der ZEK durchgefiihrten Vergabeverfahren wurden tberwiegend ord-

nungsgeman durchgefihrt.

Verfahrensarten und nachhaltige Beschaffung

GemaB § 26 Abs. 1 KomHVO NRW muss der Vergabe von 6ffentlichen Auftragen eine Offent-
liche Ausschreibung oder eine beschrankte Ausschreibung mit Teilnahmewettbewerb voraus-
gehen, sofern nicht die Natur des Geschafts oder besondere Umstande eine Ausnahme
rechtfertigen. Nationale Verhandlungsvergaben und Wettbewerbe bilden somit im nationalen
Vergaberecht Ausnahmetatbestéande. Allerdings ist anzumerken, dass gemal3 den Vergabe-
grundsatzen fiir Gemeinden nach § 26 KomHVO NRW (nachfolgend ,Kommunale Vergabe-
grundsatze” genannt) Ausnahmeregelungen fir kommunale Auftraggeber vorgesehen sind.
Demnach kédnnen Kommunen bei Auftragen Uber Liefer- und Dienstleistungen bis zu einem
vorab geschéatzten Auftragswert in Hohe von 100.000 EUR exkl. USt wahlweise eine Verhand-
lungsvergabe oder eine Beschrankte Ausschreibung (jeweils auch ohne Teilnahmewettbewerb)

durchfihren.

Nach Ziffer 3 der Dienstanweisung fiir die Vergabe von Lieferungen und Dienstleistungen des
LWL (DA) vom 03.09.2020 ist die ZEK flr die Durchfiihrung von Vergaben tiber 10.000 EUR exkl.
USt zustandig. Ab diesem Auftragswert sind nach der DA die Vorschriften der Unterschwellen-

vergabeordnung (UVgO) anzuwenden.

Die Auftragsvergaben 2021 erfolgten entsprechend § 26 Abs. 1 KomHVO NRW im Regelfall
nach Offentlicher Ausschreibung bzw. im Offenen Verfahren oder bis zur zuldssigen Hochst-
grenze im Rahmen der durch die Kommunalen Vergabegrundsatze statthaften Verfahrensart.
Die in § 8 Abs. 4 Ziffern 1 — 17 UVgO aufgefihrten Ausnahmetatbestande, welche eine Ver-

handlungsvergabe ohne Teilnahmewettbewerb (Direktvergabe) oberhalb der vorgenannten

%4 In Klammern sind jeweils die Vergleichszahlen des Vorjahres angegeben.
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monetaren Freigrenze rechtfertigen, sind restriktiv auszulegen und bedirfen stets einer schrift-
lichen Begriindung in der Vergabedokumentation. In allen gepriften Fallen hat die ZEK den
maBgeblichen Ausnahmetatbestand gemal3 § 8 Abs. 4 Ziffern 1 — 17 UVgO benannt und im

Vergabevermerk schriftlich begriindet.

Ein Schwerpunkt der laufenden Vergabepriifungen des Jahres 2021 bildete das Thema der
nachhaltigen Beschaffung. Auf Grundlage diverser vergaberechtlicher Vorgaben des GWB und
der VgV und unter Berlicksichtigung von Gesetzen auB3erhalb des Vergaberechts, u. a. Lan-
desabfallgesetz NRW sowie unter Heranziehung LWL-interner Vorgaben, insbesondere der
LWL-Leitlinien fir Umweltschutz und Nachhaltigkeit (Vorlage 13/1348), wurden seitens des
LWL-RPA 6kologische, 6konomische und soziale Aspekte bei der Beschaffung von Liefer- und

Dienstleistungen Uberprift.

Beispielsweise wurde vom LWL-RPA im Bereich der Reinigungsleistungen festgestellt, dass
keine 6kologischen Anforderungen an die einzusetzenden Reinigungsmittel gestellt wurden.
Des Weiteren wurde bei der Beschaffung von Druckerzeugnissen nicht auf recyclingfahige Be-
standteile nach den Bestimmungen des Landesabfallgesetztes NRW hingewirkt und keine Um-
weltsiegel, bspw. der ,Baue Engel” flir Papiererzeugnisse gefordert. Hingegen wurden bei der
Beschaffung von Mdbeln die gangigen Gutesiegel nachhaltiger Forstwirtschaft, FSC (Forest
Stewardship Council)®® und PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification

)26

Schemes)®, ordnungsgemaf eingefordert. Fur die Speisenversorgung wurde zudem eine Bio-

Quote festgelegt.

%5 Der FSC legt sogenannte Minimalstandards fest, deren Einhaltung jahrlich von unabhangigen Gesell-
schaften vor Ort gepriift wird. Das FSC-Siegel ist kein reines Okosiegel, da es auch soziale Belange wie
Arbeitsschutz beriicksichtigt. Es ist das strengste internationale Siegel flir nachhaltige Waldwirtschaft
und daher vor allem fiir europaische Holzer empfehlenswert.

%6 Das PEFC-Siegel garantiert, dass das verwendete Holz Gberwiegend aus nachhaltig bewirtschafteten
Waldern kommt. Das Umweltbundesamt halt das Siegel fiir empfehlenswert, da es "zur 6kologischen
Verbesserung beim Anbau und beim Handel von Holz beitrdgt."



Dezernatstibergreifende Priifungen 206

Im Hinblick auf soziale Nachhaltigkeitsaspekte konnte das LWL-RPA positiv vermerken, dass
der gemeinsame Runderlass vom 29.12.2017%’ zur Beriicksichtigung von Werkstatten fiir be-
hinderte Menschen und von Inklusionsbetrieben bei der Vergabe 6ffentlicher Auftrage bei

Vergabeverfahren im Zustandigkeitsbereich der ZEK ordnungsgemal beriicksichtigt wird.

Das LWL-RPA hat auf Grundlage der vorgenannten LWL-Leitlinien fir Umweltschutz und Nach-
haltigkeit empfohlen, bei samtlichen Vergabeverfahren vergaberechtliche ,Kann-Vorschriften”
zur Berticksichtigung nachhaltiger Aspekte zu selbstbindenden ,Muss-Vorschriften” zu ma-

chen, um Beschaffungen des LWL nachhaltiger zu gestalten.

Fazit

Die gepriften ZEK-Vergaben wurden iberwiegend ordnungsgemal3 abgewickelt.
Im Bereich der nachhaltigen Beschaffung gibt es Verbesserungspotenzial.

Die nationalen Verhandlungsvergaben und Wettbewerbe wurden nach geltendem Recht der
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO) und gemaB den Bestimmungen und Erleichterungen

bei der Verfahrenswahl der Kommunalen Vergabegrundsatze NRW durchgefihrt.

9.2 Priifung der Vergaben nach der VOB
Priifungsgegenstand

Das LWL-RPA ist gem. § 8 Ziffer 7 der LWL-RPO Uber die Absicht, Liefer- und Dienstleistungen
sowie Freiberufliche Leistungen nach GWB/VgV/UVgO und Bauleistungen nach VOB zu verge-
ben, so rechtzeitig zu informieren, dass es die Vergaben vor Auftragserteilung priifen kann.
Hierbei erfolgt die Mitteilung an das LWL-RPA mit der Versendung der Vergabeunterlagen an
die Bieter bzw. vor der Auftragsbekanntmachung sowie vor der geplanten Zuschlagserteilung
an den designierten Auftragnehmer. Diese Informationspflicht gilt ab einer Auftragssumme
von 5.000,00 EUR. Auftragsanderungen bzw. Nachtragsvereinbarungen zu Vergabeverfahren
von Bauleistungen nach VOB sind meldepflichtig, sofern die Nachtragsvereinbarungen 10 %

der Hauptauftragssumme und 30.000 EUR erreichen oder Ubersteigen.

27 Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie, des Ministeriums fir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales, des Ministeriums fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung und des
Ministeriums der Finanzen NRW.
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Anhand der geltenden Dienstanweisungen, Verordnungen und einschldgiger Rechtsprechung
galt es durch stichprobenhafte Uberpriifung festzustellen, ob die Bauleistungen rechtmaBig,

zweckmaBig und wirtschaftlich vergeben wurden.

Priifungsergebnisse

Entwicklung der Vergaben im Vorjahresvergleich

Aus der nachfolgenden Tabelle lassen sich die absoluten Zahlen der Beschaffungsvorgange

der letzten beiden Jahre, aufgeschliisselt nach der Vergabeart, entnehmen.

Tabelle 5: Gemeldete VOB-Vergaben im Jahre 2021

Vergabeart 2020 2021

Nationale Vergaben

Freihdndige Vergaben 120 135
Beschrankte Ausschreibungen 147 200
Offentliche Ausschreibungen 86 76

EU-Vergaben

Offene Verfahren 95 42
Nicht offene Verfahren 0 0
Verhandlungsverfahren 8 42

Gesamtzahl der Vergaben 456 495

Im Jahr 2021 wurden VOB-Vergabeverfahren mit einem geschatzten Auftragswert von 99,75
Mio. EUR (im Vorjahr 77,55 Mio. EUR) gemeldet. Das LWL-RPA wurde im Berichtsjahr 2021 tber
nationale Vergaben (Freihandige Vergaben, Beschrinkte und Offentliche Ausschreibungen) mit
einem geschatzten Auftragswert von rd. 71,61 Mio. EUR (im Vorjahr 48,24 Mio. EUR) unterrich-

tet. Dartiber hinaus wurden offene Verfahren mit einem geschéatzten Auftragswert von rd. 28,14
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Mio. EUR (im Vorjahr rd. 41 Mio. EUR) und Verhandlungsverfahren zu 10,90 Mio. EUR (im Vor-
jahr wurden Werte von 1,12 Mio. EUR®) angezeigt. Den 495 durchgefiihrten VOB-Vergabever-
fahren stehen 447 Auftragserteilungen mit einer geschatzten Auftragssumme i. H. v. 70,70 Mio.

EUR gegeniiber.?

Entwicklung der gemeldeten Vergaben in den letzten fiinf Jahren

Gem. § 26 Absatz 1 KomHVO NRW muss der Vergabe von Auftragen eine Offentliche Aus-
schreibung vorausgehen, sofern nicht die Natur des Geschéfts oder besondere Umsténde eine
Beschrankte Ausschreibung oder eine Freihandige Vergabe rechtfertigen. Beschrankte Aus-

schreibungen sind somit nur in Ausnahmefallen zulassig.

Aus der nachfolgenden Abbildung ist die Entwicklung dieser Vergabearten in den letzten Jah-

ren zu entnehmen.
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300 /™ \ Ausschreibungen und nicht
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2 ) 7\
150 /—/ \ e Offentliche Ausschreibungen
100 — und offene Verfahren

50

0 I I I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Abbildung 4: Entwicklung der VOB-Vergaben in den letzten fiinf Jahren

28Der LWL-BLB fiihrt Ausschreibungen als Verhandlungsverfahren erst seit 2020 aus.

2%Das Delta von rd. 29 Mio. EUR ergibt sich fir das Berichtsjahr 2021 durch die Stichtagsbetrachtung
zum 31. Dezember. Noch ausstehende Auftragserteilungen flieBen demnach in die Auswertung des
Berichtsjahres 2022 ein. Ferner musste des Ofteren festgestellt werden, dass im Zuge der Ausschrei-
bungen entweder Uberhdhte oder gar keine Angebote eingegangen sind.
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Die gesamte Anzahl von Verfahren, insbesondere die Beschrankten Ausschreibungen und nicht
offenen Verfahren sind im Jahr 2021 deutlich gestiegen. Die Anzahl an Offentlichen Ausschrei-
bungen und offenen Verfahren hat sich in dem letzten Jahr auf den durchschnittlichen Stand

der letzten finf Jahre eingependelt.

Gepriifte Vergabeverfahren

Die Prifung samtlicher entsprechend der ,Dienstanweisung fiir die Vergabe- und Vertragsord-
nung von Bauleistungen des LWL" gemeldeter VOB-Vergaben ist aus Kapazitatsgriinden nicht
moglich. Bei den gepriften Vergaben handelt es sich einerseits um solche, bei denen It. Mit-
teilung der LWL-Dienststellen vor der Ausschreibung noch Abstimmungsbedarf besteht, um
Ausschreibungen, die aufgehoben werden sollen oder um Ausschreibungen, bei denen nicht
der preiswerteste Bieter beauftragt werden soll. Andererseits handelt es sich auch um Aus-
schreibungen, die nach einer ersten Sichtung der Angaben in der Ausschreibungsmeldung zur

Prifung bei der zustandigen LWL-Dienststelle durch das LWL-RPA angefordert werden.

Im Berichtsjahr 2021 wurden risikoorientiert insgesamt 52 VOB-Vergaben (rd. 12,76 %) ver-
schiedener Gewerke mit einer geschatzten Auftragssumme von rd. 13,54 Mio. EUR gepriift. Die
Spannbreite der gesamten gepriiften Vergaben umfasst bei den geschatzten Auftragssummen
7.500 EUR bis 2.201.000 EUR.

Bewertung

Insgesamt konnte bei sieben gepriften Vorgangen eine ordnungsgemaBe Durch-

eC®

fuhrung des Vergabeverfahrens nicht attestiert werden.

Fazit

Die Ausschreibungs- und Auftragsmeldungen erfolgten i. d. R. entsprechend der ,Dienstan-
weisung fir die Vergabe- und Vertragsordnung von Bauleistungen des LWL". Die gepriften
VOB-Vergaben wurden tiberwiegend ordnungsgemal abgewickelt. Bei sieben von 52 geprif-
ten Vergaben haben die LWL-Dienststellen die Vorgaben zur ordnungsgemafBen Durchfiihrung

von Vergabeverfahren nicht beachtet.
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9.3 Priifung der Umsetzung der Anforderungen aus dem Onlinezu-
gangsgesetz (OZG)
Priifungsgegenstand

Um die Anforderungen aus dem Onlinezugangsgesetz umzusetzen, hat der LWL das Service-
portal der regio iT beschafft und an die Erfordernisse des LWL angepasst. Flr die Authentifi-
zierung der Nutzer ist das LWL-Serviceportal mit dem Servicekonto NRW verknipft. Die
Onlineformulare fir das LWL-Serviceportal werden mit der agilen Methode Scrum von Soft-
wareentwicklern der LWL.IT Service Abteilung entwickelt. Als Pilotprozess wurden die Prozesse
.Blindengeld”, ,Hilfe fir hochgradig Sehbehinderte” und ,Gehdrlosenhilfe” ausgewahlt und

umgesetzt.

Eine wichtige Komponente des Serviceportals ist das Blrgerpostfach. Es dient als Kommunika-
tions- und Datenaustauschplattform zwischen Birger und Sachbearbeitung. Hierliber kann der
Antragsteller/ die Antragstellerin weitere Anlagen hochladen, Nachrichten an die Sachbearbei-
tung schicken sowie Nachrichten von der Sachbearbeitung und Bescheide empfangen. Auf-
grund einer fehlenden Funktionalitat im Serviceportal der regio iT kann das Burgerpostfach fir
Antrage mit sensiblen Daten bisher nicht genutzt werden. Das LWL-Serviceportal ist somit bei

der jetzt erfolgten Produktivsetzung lediglich flr die Antragsstellung freigeschaltet worden.

Das LWL-Rechnungsprifungsamt hat die Umsetzung der Anforderungen aus dem Onlinezu-
gangsgesetz bis zur Produktivsetzung des LWL-Serviceportals mit den Pilotprozessen am
06.08.2021 begleitend gepruft.

Die Prifung stitzte sich dabei auf § 104 Abs. 1 Nr. 3 GO NRW i. V. m. § 5 Abs. 1 lit. d RPO.

Priifungsergebnisse
Nutzerzentrierung

Die Nutzerorientierung ist das oberste Prinzip bei der Verwaltungsdigitalisierung, denn schlief3-
lich ist die OZG-Umsetzung nur dann erfolgreich, wenn Blirgerinnen und Birger die Online-
Services tatsachlich nutzen. Es ist somit eine einfache und intuitive Nutzung des Serviceportals
und der Onlineformulare zu ermdglichen. Die digitalen Angebote sind barrierefrei zu konzipie-
ren und zu gestalten. Auch sollte eine weitestgehend einfache, blirgernahe sowie genderneut-

rale Sprache verwandt werden.

Mit dem Angebot des LWL, Antrage fiur Blindengeld, Hilfe fir hochgradig Sehbehinderte und
Hilfe flr Gehorlose jetzt Gber das neue LWL-Serviceportal stellen zu kdnnen, ergeben sich fir

die Antragstellenden etliche Vorteile. Die Antragstelleriinnen werden durch das Onlineformular
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gefihrt. Sie erhalten klare Angaben dazu, welche Unterlagen fir ihre Fallkonstellation einzu-

reichen sind. Plausibilitatspriifungen verhindern fehlerhafte Eingaben.

Zeit- und kostenverursachende Riickfragen werden im besten Fall verhindert und die Antrags-

bearbeitung wird beschleunigt.

Die Formulare sind responsiv programmiert, d.h. sie besitzen die Fahigkeit, je nach Endgerat
ein entsprechendes Layout anzuwenden, so dass sie auf allen Gerateklassen — auch Handys
und Tabletts — genutzt werden kénnen. Auch wurde bei der Erstellung der Onlineformulare fir
die Pilotprozesse auf eine gendergerechte und leichte Sprache geachtet.

Nach Absenden des Onlineantrages erhalt der Antragstellende ein PDF zum Download fir
seine Unterlagen angeboten. Dieses PDF enthalt leider nicht alle eingegebenen Daten. So fehlt
die Angabe zur Frage, ob der LWL andere &ffentliche Stellen beteiligen darf, bzw. welche Stel-
len nicht beteiligt werden dirfen. Zudem enthalt es keine Informationen dazu, welche Dateien

bereits hochgeladen wurden und welche Unterlagen insgesamt beizubringen sind.

Bewertung

Bei der Umsetzung der Pilotprozesse wurden die Anforderungen an die Nutzer-

zentrierung und Barrierefreiheit grundsatzlich erfillt.

Empfehlung

Im Sinne der Nutzerzentrierung empfahl das LWL-RPA, das PDF um die noch fehlenden Anga-

ben zu erweitern.

Die Empfehlung wurde im Rahmen des Ausrdumverfahrens umgesetzt.

OrdnungsgemaBes Changemanagement

Zur ordnungsgemalBen Einfihrung des LWL-Serviceportals gehort u. a. gemalB Kapitel 6 der
.Rahmenregelungen fiir die Organisationsentwicklung beim LWL" die Durchfiihrung von Soft-
waretests und die Erteilung von Freigaben auf Basis der durchgefiihrten Tests.

Die Programmierung der Onlineformulare erfolgt in einer Entwicklungsumgebung. Jeweils zu
den im 2-Wochenzyklus stattfindenden Sprint Reviews stehen die Anderungen und Neuent-
wicklungen in der Fachtestumgebung des LWL-Serviceportals den Beteiligten der Fachabtei-
lung zur Begutachtung und zum Test zur Verfliigung. Unabhdngig von der agilen
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Vorgehensweise im Projekt ist es erforderlich, die jeweiligen Onlineformulare einem umfassen-
den, strukturierten abschlieBenden Test auf der Grundlage eines Testplans zu unterziehen. Der
Testplan muss eine hinreichende Abdeckung der Programmfunktionen gewahrleisten (Funkti-
onstests, Test der Berechtigungen, Schnittstellentests, etc.). Im Rahmen der Tests sind ausrei-
chende, nachvollziehbare wund reproduzierbare Testdokumentationen zu erstellen.
AbschlieBend ist die fachliche Abnahme durch die jeweilige Fachabteilung zu erteilen. Ebenso
ist eine Freigabe des LWL-Serviceportals erforderlich.

Die erforderlichen Freigaben fiir die produktive Nutzung des LWL-Serviceportals mit den bei-
den Pilotprozessen lagen zur Produktivsetzung vor. Bezlglich Testdurchfiihrung und -doku-
mentation ergab sich aber noch Optimierungsbedarf.

Ein ordnungsgemaBes Changemanagement erfordert zudem, den Prozess bzgl. des Tests und
der Freigabe von Updates/neuen Releases sowie die Vorgehensweise zur Umsetzung von ggfs.
erforderlichen Anderungen der abgebildeten OZG-Leistungen inklusive der entsprechenden
Zustandigkeiten zu definieren. Ein Prozess bzgl. des Tests und der Freigabe von Updates/neuen

Releases war jedoch noch nicht definiert.

Bewertung

Die erforderlichen Freigaben wurden erteilt. Im Hinblick auf die noch zu digitalisie-

eC®

renden Verwaltungsleistungen wurde hinsichtlich der Testdurchfiihrung und der

Testdokumentation noch Verbesserungsbedarf festgestellt.

Die erforderlichen Changemanagementprozesse waren noch nicht ausreichend de-

finiert.

Empfehlung

Das LWL-RPA empfahl, klare Vorgaben zu Testplanen, Testdurchfiihrung und Testdokumenta-
tion, Freigaben inklusive Zustandigkeiten, Ablageort der Testdokumentationen und Aufbewah-

rungsdauer zu definieren.

Im Rahmen des Ausrdumverfahrens wurde im OZG-Projekt ein Testkonzept mit Vorgaben
zu Testpldnen, Testdurchfiihrung, Freigaben und Zustdndigkeiten entwickelt.
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Datenschutz und Informationssicherheit

Durch die Bereitstellung des LWL-Serviceportals werden Daten und Informationen der Nutze-
rinnen und Nutzer verarbeitet. Somit miissen gemal datenschutzrechtlicher Vorgaben (Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-GVO) und Sozialdatenschutzgesetze) Sicherheitsvorkehrungen

zum Schutz dieser Daten getroffen und transparent gemacht werden.

Auch gilt es, Risiken flir den LWL hinsichtlich z. B. des Schadensszenariums ,Negative Innen-
und AuBenwirkung” durch eine Verletzung der Schutzziele Vertraulichkeit, Integritdt und Ver-
fugbarkeit der Daten, die mit dem LWL-Serviceportal verarbeitet werden, zu minimieren. Die

LWL-Leitlinie zur Informationssicherheit ist zu beachten.

Der Datenschutzbeauftrage der LWL-Hauptverwaltung und der Informationssicherheitsbeauf-
tragte des LWL wurden im Oktober 2019 vom Product Owner tber das OZG-Projekt informiert
und situativ in fachlich konkreten Fallen hinzugezogen.

Der Schutzbedarf hinsichtlich Vertraulichkeit und Integritat der Daten bezogen auf den Blin-
dengeldprozess wird von den Projektbeteiligten aus Datenschutzsicht als hoch angesehen. Be-
zogen auf die Informationssicherheitsziele Verfligbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat wurde
der Schutzbedarf (insbesondere im Hinblick auf die Schadenszenarien ,Beeintrachtigung der
Aufgabenerfillung” sowie ,Negative Innen- und AuBenwirkung) ebenfalls insgesamt als hoch
eingestuft. Da beim Gehorlosenprozess vergleichbare Daten verarbeitet werden, wird der fest-
gestellte Schutzbedarf auch fir diesen Prozess gesehen.

Im LWL-Serviceportal werden somit teilweise sensible Daten der Antragsteller bzw. der Antrag-
stellerinnen gespeichert und in Form von Nachweisen hochgeladen. Bei den verarbeiteten Da-
ten handelt es sich neben Sozialdaten auch um Gesundheitsdaten, die gemaB Art. 9 DS-GVO

zu den besonderen Kategorien personenbezogener Daten gehdren.

Es wurden verschiedene organisatorische und technische MaBnahmen zur Gewahrleistung der

Informationssicherheitsziele Verfligbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat umgesetzt.

Das Sicherheitskonzept flir das LWL-Serviceportal, in dem die organisatorischen und techni-
schen MaBnahmen zum Schutz der verarbeiteten Daten aufgezeigt werden - wie in Art. 32 DS-
GVO gefordert — lag zum Zeitpunkt der Produktivsetzung des Serviceportals jedoch erst im

Entwurf vor.
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Ein Penetrationstest®® des LWL-Serviceportals und insbesondere des Blindengeldantrags wurde
im August 2021 durch einen externen Dienstleister durchgefiihrt. Der Test ergab keine als kri-
tisch (Kategorien ,critical” oder ,high”) klassifizierten Schwachstellen, d.h. es wurden keine

Schwachstellen identifiziert, die die Informationssicherheit akut gefahrden.

Den Antragstellenden werden bei jeder Onlineantragsstellung zu Beginn die gemaf Art. 13 und
14 DS-GVO erforderlichen antragsspezifischen Hinweise zum Schutz ihrer persdnlichen Daten
sowie der Link auf die Datenschutzerklarung des LWL angezeigt. Bevor es weitergeht, muss der
Nutzer bzw. die Nutzerin bestatigen, dass er/ sie die Hinweise zum Schutz seiner persénlichen

Daten zur Kenntnis genommen hat.

Im Rahmen der Priifung und Bewilligung von Leistungen an Auslander wird regelhaft eine Ko-
pie eines Passes oder Passersatzes angefordert. Dies erfolgt, da sich diesem Dokument an-
spruchsbegriindende Voraussetzungen (z. B. Aufenthaltsstatus) entnehmen lassen. Die
Speicherung dieser Unterlagen muss sich jedoch auf das (rechtlich zwingend) Erforderliche be-
schranken, so dass diese Informationen gegebenenfalls nur teilweise geschwarzt gespeichert
werden dirfen oder handisch festgehalten werden missen. Wie genau vorgegangen werden
soll, um diese datenschutzrechtliche Anforderung zu erfillen, ist noch nicht geklart. Abgesehen
von dieser Problematik wird bei den Pilotformularen grundsatzlich das Prinzip der Datenmini-
mierung angewendet, d.h. es werden nur so wenig personenbezogene Daten wie ndtig erho-

ben und verarbeitet.

Um das Recht auf Loschung gemaB Artikel 17 DS-GVO im LWL-Serviceportal zu gewahrleisten,
wurde ein Loschkonzept fir das LWL-Serviceportal im Entwurf erstellt, jedoch noch nicht final
abgestimmt. Auch ist die gemalB Art. 35 DS-GVO vor Produktivsetzung durchzufiihrende Da-

tenschutz-Folgenabschatzung noch nicht erfolgt.

Bewertung

Zur Gewahrleistung der Informationssicherheitsziele Verfligbarkeit, Vertraulichkeit

eC®

und Integritat wurden organisatorische und technische MaBnahmen umgesetzt.

Jedoch waren insbesondere die datenschutzrechtlichen Anforderungen nicht voll-

standig erfillt.

30 Ein Penetrationstest ist ein Vorgehen, um das Angriffspotenzial auf ein IT-Netz, ein einzelnes IT-System
oder eine (Web-)Anwendung festzustellen.
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Das Sicherheitskonzept sowie das Loschkonzept fiir das LWL-Serviceportal wurden 2021
finalisiert und abgenommen. Eine Kldrung der Problematik, wie mit hochgeladenen, un-
geschwirzten Ausweisdokumenten umgegangen werden soll, wurde in der Fachabteilung
initiiert.

Fazit

Bei der Umsetzung der Pilotprozesse wurden die Anforderungen an die Nutzerzentrierung und

Barrierefreiheit grundsatzlich erfillt.

Zur Gewabhrleistung der Informationssicherheitsziele Verfligbarkeit, Vertraulichkeit und Integ-
ritat wurden organisatorische und technische MaBnahmen umgesetzt. Jedoch waren insbeson-

dere die datenschutzrechtlichen Anforderungen nicht vollstandig erfillt.

Im Hinblick auf die noch zu digitalisierenden Verwaltungsleistungen wurde hinsichtlich der
Testdurchfiihrung und der Testdokumentation noch Verbesserungsbedarf festgestellt. Die er-

forderlichen Changemanagementprozesse waren noch nicht ausreichend definiert.

9.4 Priifung der Einfiihrung einer Dokumentations- und Abrech-
nungssoftware fiir die LWL-Jugendhilfeeinrichtungen

Priifungsgegenstand

In den LWL-Jugendhilfeeinrichtungen wurde mit Vivendi NG (Bereich Leistungsabrechnung)
und Vivendi PD (Bereich Dokumentation) am 08. Méarz 2021 eine neue Dokumentations- und
Abrechnungssoftware fir die LWL-Jugendhilfeeinrichtungen (JHE) rlckwirkend zum
01.01.2021 produktiv gesetzt.

Die IT-Prifung des LWL-Rechnungsprifungsamtes hat die Einflihrung der Software begleitend
gepriift und mit Beginn der Priifung die Voraussetzungen benannt, die aus Sicht der IT-Priifung

fur eine ordnungsgemaBe Einfiihrung erforderlich sind.

Priifungsergebnisse
Tests und Freigaben

Zur ordnungsgemaBen Einfiihrung eines Softwaresystems, mit dem die Kernprozesse einer Ab-
teilung bzw. Einrichtung unterstitzt werden, gehort die Durchfiihrung von Softwaretests und

die Erteilung von Freigaben auf Basis der durchgefiihrten Tests.

Die erforderlichen Freigaben fiir die produktive Nutzung von Vivendi NG (einschl. der SAP-
Silke-Schnittstelle) in den LWL-JHE lagen zur Produktivsetzung vor.
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In den Freigabedokumenten erklaren die Verwaltungsleitungen, dass die Fachtests in der Zeit
vom 01.11.2020 bis 31.12.2020 durchgefihrt wurden, die Testdokumentationen geprift und
lediglich nicht-produktionsverhindernde Fehler festgestellt worden seien. Diese wirden bis
zum 31.03.2021 beseitigt werden. Die Dokumentation der durchgefiihrten Tests wurde nicht in

digitaler, sondern in Papierform (Ausdrucke mit Notizen) erstellt.

Im Rahmen einer Telefonkonferenz unter Beteiligung der Leitungen der JHE und der LWL.IT
wurde am 07.03.2021 entschieden, dass die Fakturierung fiir die JHE Hamm und Tecklenburg
fir den Monat Januar 2021 Uber die Vivendi-SAP-Schnittstelle erfolgen sollte. Das JHZ Marl
hat sich dagegen entschieden. Dort wurde beschlossen, erst die nicht-produktionsverhindern-
den Fehler zu beseitigen. Die erste Fakturierung soll hier Anfang April fir den Monat Marz
erfolgen. Bis dahin sollen fiir den Bereich der Abrechnung im JHZ Marl weiterhin die Software

Winkip und Vivendi parallel genutzt werden.

Fur Vivendi PD (Dokumentationsmodul) ist das Projektende erst fiir Ende 2021 geplant, da
diesen Bereich sehr viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzen werden. Vivendi PD wird
jedoch ebenfalls dort, wo bereits Schulungen fiir diesen Bereich stattgefunden haben, produk-
tiv genutzt. Fachliche Freigabeerklarungen zu Vivendi PD wurden bisher nicht erteilt. Dazu, ob
und in welchem Umfang hier Tests stattgefunden haben, liegen dem LWL-RPA keine Informa-

tionen vor.

Die Vorgehensweise bei der Installation von zukilnftigen Updates bzw. neuen Releases bzgl.
Test und Freigabe wurde zwischen den JHE und der LWL.IT abgestimmt und in einer Prozess-
beschreibung festgehalten. Die Durchflihrung der jeweiligen Tests soll durch die Mitglieder des
Arbeitskreises Jugendhilfe Vivendi (bestehend aus Erstusern Vivendi NG und PD der drei Ein-

richtungen) erfolgen.

Bewertung

eC®

Es fehlten fachliche Freigabeerklarungen zu Vivendi PD.
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Empfehlung

Das LWL-RPA hat empfohlen, zukiinftig die Testdokumentation in digitaler Form unter Zuhil-
fenahme von Screenshots und Ausdrucken im PDF-Format zu erstellen. So lassen sich Fehler-
beschreibungen leicht an die relevanten Personen, wie z. B. an die LWL.IT-Mitarbeitenden

kommunizieren.

Die Jugendhilfeeinrichtungen erkldrten in ihrer Stellungnahme zur Priifniederschrift am
29.04.2021, die Empfehlung zukiinftig zu beriicksichtigen.

Rollen und Berechtigungen

Der Entwurf des Rollen- und Berechtigungskonzeptes liegt vor. Fir die Leistungsabrechnung
mit Vivendi NG sind die Rollen nachvollziehbar beschrieben. Eine Beschreibung der fiir den
Bereich Dokumentation erforderlichen Vivendi PD-Rollen fehlt allerdings. Auch fehlen im Be-
rechtigungskonzept bisher Aussagen zu Berechtigungen bezlglich der Vivendi-Funktionalitat

.Dateiablage”.

Der Prozess zur Vergabe der Berechtigungen wurde definiert. Fir die Benutzerverwaltung (Ein-
richten neuer Nutzer:innen, Sperren von Nutzer:innen und Vergabe von Berechtigungen) sind
in den JHE jeweils bis zu vier Mitarbeiter:innen zustandig, die keinerlei fachliche Aufgaben in
Vivendi Gbernehmen. Diese Arbeiten basieren auf dem Dokument ,Auftrag zur Anlage eines
Benutzers und Zuordnung von Rollen”, das vom Personalbiiro auszufillen und von der Verwal-

tungsleitung zu genehmigen ist.

Die Passwortregelungen des LWL werden eingehalten. Der Prozess "Passwort zurlicksetzen"

war noch nicht vollstandig festgelegt.

Bewertung

Zum Zeitpunkt der Produktivsetzung von Vivendi fehlten wichtige Sachverhalte im

L 1@]

erforderlichen Rollen-und Berechtigungskonzept.

Das Rollen- und Berechtigungskonzept wurde iiberarbeitet und um die noch fehlenden
Aspekte ergdnzt.
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Aspekte des internen Kontrollsystems

Nach Ziffer 12.1 der ,Rahmenregelungen fiir das Rechnungswesen der wie Eigenbetriebe ge-
fihrten LWL-Kliniken, LWL-Pflegezentren und Wohnverbiinde sowie der LWL-Jugendhilfeein-
richtungen” vom 23. Juni 2008 gehort die Gewahrleistung der inneren und duBeren Sicherheit
zu den Aufgaben der kaufmannischen Leitung. Dazu sind von den kaufmannischen Leitungen
Uber die Rahmenregelung hinausgehende angemessene und verbindliche Richtlinien zur Aus-
fihrung der gesetzlichen Regelungen schriftlich festzulegen. Zudem ist die kaufmannische Lei-
tung laut Ziffer 12.2 der Rahmenregelungen fiir die Einfiihrung und Umsetzung eines internen
Kontrollsystems zustandig. Das Kontrollsystem umfasst mindestens alle Geschéafte der Finanz-

buchhaltung.

Verbindliche Regelungen wie beispielsweise Arbeitsanweisungen, in denen die durch die Ein-
fiihrung von Vivendi geanderten Arbeitsablaufe berlicksichtigt werden, wurden nach Kenntnis

der IT-Prifung bislang nicht erstellt.

Die finanzrelevanten Daten gelangen Uber eine automatisierte Schnittstelle in das SAP-System.
Lediglich Nutzer aus der Leistungsabrechnung der JHE besitzen fir etwaige Fehlerfélle eine
(nur lesende) Zugriffsberechtigung auf die Schnittstellendateien. Die erforderliche Eingriffsfrei-
heit ist somit gewahrleistet. Auch wurde die Schnittstelle - wie bereits im Bereich Test und

Freigabe erlautert- wie erforderlich getestet und freigegeben.

Bewertung

Verbindliche Regelungen wie beispielsweise Arbeitsanweisungen, in denen die

eC®

durch die Einfiihrung von Vivendi gednderten Arbeitsabldaufe berlicksichtigt wer-

den, fehlten zum Zeitpunkt der Produktivsetzung von Vivendi.

Im Rahmen des Ausrdumverfahrens wurden ,, Arbeitsanweisungen fiir die Abwicklung der
zahlungsrelevanten Arbeitsabldufe mit Vivendi” (Arbeitsanweisung Vivendi) erstellt.

Datenschutz und Informationssicherheit

GemaB der LWL-Leitlinie zur Informationssicherheit sind die Flihrungskrafte des LWL in ihren
jeweiligen Zustandigkeitsbereichen fir die Einhaltung und Umsetzung der geltenden Sicher-

heitsrichtlinien verantwortlich. Hierzu gehért insbesondere die Festlegung des Schutzbedarfes
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fur die Informationen und Prozesse. Der ermittelte Schutzbedarf ist Grundlage fiir den Umfang

der umzusetzenden technischen und organisatorischen MalBnahmen.

Eine Schutzbedarfsfeststellung wurde am 29.07.2020 durch den Betriebsleiter des Jugendhilfe-
zentrums Marl in seiner Funktion als fachlicher Projektleiter sowie unter Mitwirkung der fir
Vivendi zustéandigen LWL.IT-Mitarbeitenden und des LWL-Informationssicherheitsbeauftrag-
ten durchgefiihrt. Hierbei wurden auch die Schutzbedarfe aus Datenschutzsicht betrachtet. Das
Ergebnis wurde dokumentiert. Bezogen auf die Informationssicherheitsziele Verfligbarkeit,

Vertraulichkeit und Integritat wurde der Schutzbedarf insgesamt als hoch eingestuft.

Mit der Software Vivendi werden insbesondere im Bereich der Dokumentation sehr sensible
Daten der jungen Klienten verarbeitet. Bei den verarbeiteten Daten handelt es sich neben So-
zialdaten auch um Gesundheitsdaten, die gemaB Art. 9 Datenschutz-Grundverordnung (DS-

GVO) zu den besonderen Kategorien personenbezogener Daten gehdren.

Obwohl die IT-Prifung des LWL-Rechnungspriifungsamtes bereits im Juni 2019 darauf hinge-
wiesen hat, dass die Einbeziehung des behdrdlichen Datenschutzbeauftragten des LWL erfor-
derlich ist, wurde dieser erst am 09.03.2021 und somit nach Produktivsetzung von Vivendi
kontaktiert.

Die Software Vivendi besitzt ein Datenschutzzertifikat gemaB Orientierungshilfe Informations-
systeme im Sozialwesen (OH-SOZ)*'. Sie ermdglicht somit datenschutzkonformes Handeln.
Nichtsdestotrotz sind organisatorische und technische MaBnahmen zum Datenschutz bei den

Vivendi-Nutzern umzusetzen.

Ein Sicherheitskonzept, in dem die organisatorischen und technischen MaBnahmen in Abhan-
gigkeit vom Schutzbedarf aufgezeigt werden - wie in Art. 32 DS-GVO gefordert - liegt bisher
jedoch lediglich zu technischen MaBnahmen vor, die in den Zustandigkeitsbereich der LWL.IT
fallen. Auch weitere datenschutzrechtliche Anforderungen wurden von den JHE nicht umge-
setzt. So lag u. a. das nach Artikel 30 DS-GVO erforderliche ,Verzeichnis der Verarbeitungsta-
tigkeiten” lediglich im Entwurf vor. Der gemalB Art. 28 DS-GVO erforderliche Vertrag zur
Auftragsverarbeitung fir Wartung und Support mit dem Softwarehersteller Connext war zum

Zeitpunkt der Produktivsetzung von Vivendi noch nicht geschlossen.

31 Die Orientierungshilfe Informationssysteme im Sozialwesen (OH-SOZ) ist ein Kriterienkatalog, der die
gesetzesiibergreifenden und rechtlichen Anforderungen zum Einsatz von datenschutzkonformen IT-
Systemen in der Pflege und im Sozialwesen beschreibt.
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Bewertung

Die datenschutzrechtlichen Anforderungen waren zum Zeitpunkt der Produktivset-
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zung von Vivendi teilweise nicht erfillt.

Die erforderlichen MaBnahmen zur Umsetzung der datenschutzrechtlichen Anforder-

ungen wurden 2021 zusammen mit dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten umge-
setzt.

Fazit

Die flir eine ordnungsgemaBe Einflihrung von Vivendi in den LWL-Jugendhilfeeinrichtungen

erforderlichen Voraussetzungen waren nicht vollstandig erfullt.
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LWL-Universitdtsklinikum Bochum

LWL.IT

9.5 Priifung der in den LWL-Instituts- und Suchtambulanzen einge-
setzten Ambulanzsoftware Vianova/lsynet - exemplarisch im
LWL-Universitatsklinikum Bochum

PG 0702(7) und PG 0102
Priifungsgegenstand

Der LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen (LWL-PV) sowie der LWL-MaBregelvollzug (LWL-MRV)
setzen in allen Ambulanzen (18 Einrichtungen) die Software Vianova/Isynet (Vianova) zur Pati-
entenverwaltung ein. Der IT-Service erfolgt durch die entsprechenden Competence-Center des
Referates Strategische Anwendungen der LWL.IT Service Abteilung (LWL.IT). Es wurde exemp-
larisch im LWL-Universitatsklinikum Bochum (LWL-Klinik Bochum) und in der LWL.IT gepriift,
ob das nach GoBD Ziffer 1.11 rechnungslegungsrelevante Verfahren Vianova den Anforderun-
gen an die RechtmaBigkeit, ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit gentigt. Wahrend der lau-
fenden Prifung war auch das Referat Personal, Wirtschaft und Digitalisierung des LWL-
Dezernats flir Krankenhduser und Gesundheitswesen, LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen (Ab-
teilung Personal, Wirtschaft und Digitalisierung) einbezogen worden. Folgende Bereiche wur-

den hierzu betrachtet:

e Rollen und Berechtigungen

e Schnittstellenmanagement

e Systemverwaltung und Support (der Updateprozess und die Fernwartung)
e Datenschutz und Informationssicherheit

Bei der Untersuchung der Bereiche wurden die jeweiligen internen Kontrollsysteme (IKS) nach
dem IKS-Kompass des LWL-RPA Uberprift. Demnach setzt sich ein IKS aus einem internen
Steuerungs- und Uberwachungssystem zusammen, welches aus prozessintegrierten Uberwa-
chungsmaBnahmen (organisatorische SicherungsmaBnahmen und Kontrollen) sowie prozess-
unabhingigen UberwachungsmaBnahmen (Revision, Sonstige) besteht. Es wurden IKS-

Elemente ermittelt, die in den jeweiligen Bewertungen berlcksichtigt wurden.
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Priifungsergebnisse
Rollen und Berechtigungen

Nach Rz 100 GoBD gilt es, Zugangs- und Zugriffsberechtigungskontrollen auf der Basis ent-
sprechender Konzepte zu implementieren. Ein solches Berechtigungskonzept war nicht vor-
handen. Weiter missen alle Anwenderzugriffe den Anforderungen aus Artikel 32 DS-GVO, dem
§ 15 DSG NRW sowie dem Gesundheitsdatenschutz (GDSG NW) in Bezug auf Vertraulichkeit
und Integritdt personenbezogener Daten geniigen. Der BSI-Grundschutz® fordert zudem, Be-
nutzerkennungen und Berechtigungen generell immer nur so zu vergeben, wie es fir die Auf-
gabenwahrnehmung notwendig ist. Der Zugriffsumfang der Anwender auf das System Vianova
war nachvollziehbar, lieB jedoch im Bereich der Administratorenzugriffe weitlaufige Berechti-
gungen erkennen. So war nicht sichergestellt, dass die Berechtigungen der Administratoren
den Vorgaben entsprechen. Bei der Beleuchtung der IKS-MaBnahmen war aufgefallen, dass
Administratorenkonten die Moglichkeit hatten, fachliche, abrechnungsrelevante Vorgange zu
initileren und gleichzeitig technische Eingaben im Customizing durchzufiihren. Eine nach GoBD
und BSI vorgegebene Funktionstrennung zwischen unvereinbaren Aufgaben wurde demnach
nicht eingehalten. Zudem waren Sammelaccounts vorgefunden worden, womit den MaBgaben
der ,Dienstanweisung zur Informationssicherheit beim LWL — Grundregeln fir alle Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter” widersprochen wurde.

Bewertung

Ein Rollen- und Berechtigungskonzept, wodurch die Umsetzung der GoBD sicher-

gestellt wird, fehlte.

In Teilen waren sehr weitlaufige Berechtigungen konfiguriert worden, womit eine
Funktionstrennung zwischen unvereinbaren Aufgaben — wie die GoBD und der BSI-

Grundschutz sie fordern — nicht eingehalten wurde.

Das Nutzen von Sammelaccounts widersprach den MaBBgaben der ,Dienstanwei-
sung zur Informationssicherheit beim LWL — Grundregeln fir alle Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter”.

32 BSI Grundschutz: Baustein ORP: Organisation und Personal / ORP.4: |dentitats- und Berechtigungsma-
nagement i. V. m. ORP.1 Organisation in Anforderung ORP.1.A4 Funktionstrennung zwischen unver-
einbaren Aufgaben)
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Empfehlung

Um den gesetzlichen Anspriichen gerecht zu werden, hat das LWL-RPA empfohlen, bei der
Erstellung des Berechtigungskonzeptes insbesondere folgende Punkte zu berlicksichtigen:
e Darstellung des Aufbaus der Rollen und Berechtigungen aller Zugreifenden

e Beachtung des Need-to-know Prinzips und der Funktionstrennung
e Definition eines Berechtigungsvergabeprozesses

Im Zuge der Verfahrensausrdumung teilte die LWL.IT mit, in Zusammenarbeit mit der

Klinik Bochum ein mehrstufiges Rollen- und Berechtigungskonzept zu erstellen.

Zudem sollten auch die Benutzerkonten bereinigt werden.

Schnittstellenmanagement

GemaB GoBD Rz 20 ff unterliegen auch die Schnittstellen zwischen den Haupt-, Vor- und Ne-
bensystemen den Vorgaben der GoBD. So mussen Schnittstellen sicherstellen, dass korrekte
Daten Uber einwandfreie, nachvollziehbare Funktionsweisen transportiert werden. Zudem
muss der Steuerpflichtige mit Bezug auf die Einhaltung der Ordnungsvorschriften des § 146
AO Kontrollen einrichten, austiiben und protokollieren und eine Ubersichtlich gegliederte Ver-
fahrensdokumentation fliihren. Die Anwendung Vianova verfligt tUber diverse Standardschnitt-
stellen des Herstellers, wie z. B. eine Verbindung zur Ubertragung von externen
Laborergebnissen. Daneben wurden zum Datenaustausch mit dem im stationaren Bereich ein-
gesetzten Krankenhausinformationssystem (KIS) sowie dem Abrechnungssystem SAP-SILKE

LWL-spezifische Schnittstellen implementiert.

Die Uberpriifung der Schnittstellen hat erwiesen, dass die gemaB GoBD und AO geforderten
Kriterien eingehalten wurden. Zudem waren Kontrollfunktionen integriert, die vor Eingriffen
von Unbefugten oder unbemerkten Datenverlusten schiitzen. Die Bedienung der Schnittstellen
in der LWL-Klinik Bochum genligte der seitens der GoBD geforderten Funktionstrennung nicht,
da die Beschaftigten in den Ambulanzen gleichzeitig Datensatze in der Anwendung Vianova
erfassen und an das System SILKE versenden kdnnen. Die vorgelegten Schnittstellendokumen-
tationen, die nach den GoBD im Rahmen einer Verfahrensdokumentation zu erstellen sind,

waren nicht durchgangig vorhanden.
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Bewertung

Soweit im Rahmen der Priifung beurteilt werden konnte, geniigen die technischen

@O0

Funktionsweisen der Schnittstellen inklusive der diesbeztiglichen Sicherungspro-

zesse den GoBD.

Die Bedienung der Schnittstellen in der LWL-Klink Bochum genlgt nicht der seitens

der GoBD geforderten Funktionstrennung.

Daneben entspricht die Schnittstellendokumentation nur in Teilen der seitens der

GoBD geforderten Dokumentationspflicht.

Im Zuge der Ausrdumung informierte die LWL-Klinik Bochum, dass die Arbeitsprozesse
in der Psychiatrischen Institutsambulanz (PIA) nicht in der geforderten Form gedindert
werden konnten, da Personalanforderungen massiv erhoht werden wiirden. Zudem teilte

die LWL.IT mit, eine Schnittstellendokumentation zu erstellen.

Systemverwaltung und Support (der Updateprozess und die Fernwartung)

Nach den LWL.IT-Richtlinien, die nach dem I1SO-Standard 27001 auf Basis des BSI** definiert
sind, missen Systemveranderungen wie Updates transparent nachvollziehbar und dokumen-
tiert sein und einen qualitatssichernden Prozess zum Test- und Freigabeverfahren durchlaufen.
Weiter gilt es sicherzustellen, dass im Bereich der Systembetreuung eine dokumentierte Auf-
gabenteilung zwischen Anwendungs- und Systemadministration angewendet wird und der
Fernwartungsprozess abgesichert ist. Zur Absicherung muss beispielsweise externes Wartungs-
personal bei Arbeiten beaufsichtigt werden. Bei der Uberpriifung wurde festgestellt, dass der
Update- sowie auch der Fernwartungsprozess den vorgenannten Regelungen entsprachen. Zu-
dem waren die Tatigkeiten der IT-Administratoren wie erforderlich aufgeteilt, jedoch nicht ver-
schriftlicht.

33 (vgl. OPS.1.1.6 Software-Tests und -Freigaben)
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Bewertung

Die Prozesse Update sowie Fernwartung erflllen die Anforderungen der ,LWL.IT-
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Richtlinie zum Patch- und Anderungsmanagement”.

Im Bereich Support ist die Aufgabenteilung der IT-Administratoren nicht dokumen-
tiert. Die LWL.IT-Richtlinien zur Administration von Systemen und Anwendungen

werden somit nicht vollstandig eingehalten.

Empfehlung

Um die Sicherheit im Rahmen des Fernwartungsprozesses noch zu erhéhen, empfahl das LWL-
RPA, bei der telefonischen Ubermittlung der Zugangsdaten fiir den Hersteller eine Sicherheits-

prifung zu etablieren.

Die LWL.IT teilte mit, die administrativen Tatigkeiten im Benutzer- und Berechtigungs-
konzept zu beriicksichtigen und damit der Dokumentationspflicht nachzukommen. Zu-
dem wurde der Fernwartungsprozess abgesichert.

Datenschutz und Informationssicherheit

Da in dem System Vianova sensible personenbezogene Daten verarbeitet werden, gelten die
Vorgaben der DS-GVO. Im Rahmen der Uberpriifung wurde festgestellt, dass der Fernwar-
tungsprozess zwar ordnungsgemal durchgefiihrt wird, der Zugriff fiir den Support des Her-
stellers jedoch nicht gemaB Artikel 28 DS-GVO mit einem vorgeschriebenen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung abgesichert wurde. Zudem fehlte auch ein gemaB Artikel 30 DS-GVO er-

forderliches Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten fiir das Verfahren Vianova.

Zum Datenumfang schreibt Artikel 17 der DS-GVO vor, dass personenbezogene Daten unver-
zliglich zu 16schen sind, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder verarbeitet wurden,
nicht mehr bendtigt werden. Die Daten aus den Systemen Vianova und SAP-SILKE wurden bis-
her nicht geldscht. Zum Priifzeitpunkt war das Ende der Aufbewahrungsfristen fiir die Daten-

bestande in Vianova noch nicht erreicht. Damit lag kein Verstof3 vor.

Im Bereich Informationssicherheit wurde die Passwortsicherheit positiv Gberpriift. Die Pass-

wortablage erfolgte nach Empfehlung des BSI auf der Datenbank nach dem Hash-Verfahren.
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Bewertung

Das gemal Artikel 30 DS-GVO erforderliche Verzeichnis von Verarbeitungstatig-
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keiten fur das Verfahren Vianova fehlte ebenso wie ein nach Artikel 28 DS-GVO zu

schlieBender Vertrag zur Auftragsverarbeitung.
Ein Loschkonzept flr die Systeme Vianova wurde bisher nicht erstellt.

Die Sicherheitsvorkehrungen zu Passwortern wurden als angemessen bewertet.

Empfehlung

Das LWL-RPA empfahl, fiir das IT-Verfahren Vianova ein Loschkonzept zu implementieren.

Wie die LWL.IT und die LWL-Klinik Bochum in der gemeinsamen Stellungnahme mitteil-
ten, sollten das Verzeichnis von Verarbeitungstdtigkeiten sowie auch der Vertrag zur Auf-
tragsverarbeitung seitens der Trigerabteilung bereitgestellt werden. Ebenso wurde die
Erstellung des Loschkonzeptes nach Absprache mit dem zentralen Datenschutzmanage-

ment der Tridgerabteilung dort platziert.

Fazit

Zusammenfassend war festzustellen, dass die Anwendung Vianova hinsichtlich der Rechtma-
Bigkeit nicht alle Anforderungen, die seitens der GoBD gefordert werden, erfiillte. So fehlte ein
Rollen- und Berechtigungskonzept und zudem waren in Teilen sehr weitlaufige Berechtigun-

gen konfiguriert worden.

Zudem widersprach die Nutzung von Sammelaccounts den Ma3gaben der ,Dienstanweisung

zur Informationssicherheit beim LWL — Grundregeln fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter”.
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